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Algunas ideas
sobre transmisién de valores
Francisco Javier Pérez-Latre

Facultad de Comunicacién
Universidad de Navarra

I. EL LENGUAJE DE LOS MEDIOS Y LA TRANSMISION DE VALORES

En la actualidad, diversas personas y actores sociales (institu-
ciones, marcas, medios) se plantean incidir en la opinién publica
y; en algunos casos, influir en ella a través de diversas estrategias de
comunicacién. Para lograrlo es necesario conocer lo que podria-
mos llamar el lenguaje de los medios. Tal lenguaje se ha converti-
do en moneda de uso corriente, y va mds alld de los profesionales
de la comunicacién, de modo que afecta profundamente a todos
los actores de la escena social y cultural.

Se trata de un lenguaje con reglas propias, como ha explicado
Navarro Valls (2001): «A m{ nunca me ha gustado la expresién:
“La Iglesia tiene que utilizar los medios”, porque es instrumenta-
lista. La cuestién es si la Iglesia catdlica estd dispuesta a participar
como uno mds en la dialéctica de los medios. Eso implica adoptar
determinadas reglas del periodismo contempordneo: la tempesti-
vidad (una noticia no puede esperar), el lenguaje, la semdntica, las
distintas dindmicas de prensa, radio, televisién, Internet [...] En el
fondo, es un cambio de mentalidad» (Navarro Valls, La Vanguar-
dia, 21.1.2005). La cuestién que se plantea aqui serfa, ;se quiere es-
tar dentro o fuera de la conversacién de la opinién puablica?
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Los medios, con su desarrollo tecnolégico inexorable, configu-
ran actitudes y creencias e influyen en la transmisién de valores.
Dan consistencia y otorgan legitimidad a las ideas que difunden
los actores sociales en un entorno influido por la comunicacién
instantdnea y la velocidad.

II. DAR RESPUESTA A LOS INTERROGANTES QUE PLANTEA
LA CULTURA

Desde las estrategias de comunicacién se entiende que la 16gi-
ca no basta. Swope (1999), por ejemplo, ha mostrado los dafios
que produce un andlisis exclusivamente racional en la comunica-
cién pro-vida, donde la lgica en la argumentacién es necesaria,
pero no es suficiente porque las mujeres en situacién de abortar
padecen una verdadera crisis y no responden del todo bien a ape-
laciones racionales.

La realidad se entiende racional y emocionalmente. Las apa-
riencias y la imagen, es decir, lo que percibe la audiencia, tiene no-
table valor. En una sesién anterior de estos coloquios Martin Alga-
rra explicaba que la realidad tiene un cardcter epifinico porque el
parecer es trascendencia del ser, nos conduce hasta él. Una de las ra-
zones por las que nos reunimos aqui es porque la fe tiene dificulta-
des sin precedentes para hacerse cultura y eso afecta a la transmisién
de la identidad cristiana a personas que son racionales, pero tam-
bién relacionales y dialdgicas como ha sefialado también aqui Mora.
No siempre ha sido asi: las catedrales se ven... La investigacién en
comunicacién se preocupa precisamente de lo que se puede ver.

En la transmision de valores es necesario escuchar las sefiales que
envia el entorno, analizando cémo nos interpela el mundo actual
sin plantear dialécticas que podrian resultar estériles y dificultar la
transmisién de valores. En este contexto, Poupard (2003) invita en
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un texto reciente a considerar qué podemos aprender de la cultura
de la emocién (es decir, qué nos dice esta busqueda incesante de ex-
periencias «fuertes»), del lucro (qué nos dice la seguridad que se bus-
ca en el dinero), de la tolerancia (qué nos dice esa cultura sobre la
uniformidad y las diferencias entre las personas), de la increencia
(qué nos dice la insatisfaccién que se respira con la experiencia reli-
giosa). ;Estamos donde esté la audiencia? ;Somos capaces de situar-
nos en su lugar? Sin esa empatia resulta dificil comunicar.

Como dice Poupard (2003): «... colocar la fe fuera del campo
dramitico de la existencia humana es desnaturalizar la fe en su
identidad mas honda». Serfa tanto como colocar la fe fuera de las
apariencias, fuera de la realidad, del contexto social y cultural. Es
necesario entender radicalmente las preguntas que formula la cul-
tura para poder dialogar, para mantener la relacién con la audien-
cia que es propia de la transmisién de valores. Porque para trans-
mitir valores sobre todo nos tienen que apreciar. ..

El desafio estriba en que conviene entrar en ese didlogo desde
la identidad, evitando tanto los discursos autocomplacientes o
autorreferenciales como la tentacién del pensamiento débil de cor-
te relativista. La cultura actual nos interpela y, en cierto sentido, fa-
cilita ese didlogo. Si no resulta convincente lo que se dice hay que
buscar nuevos modos de contarlo: las personas se estdn jugando la
vida y, por eso, la interpelacién a la identidad cristiana es radical.
Al mismo tiempo, la identidad cristiana estd llamada a transmitir-
se, a hacerse imagen y cultura. En otras palabras, no parece que
haya una identidad cristiana que no se transmite.

III. COMUNICACION ES RELACION

Los medios ayudan a mantener la conversacién con las audien-
cias y realizan aportaciones a la transmisién de valores. La mencién
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que se hace a ellos en Deus caritas est es significativa. Benedicto
XVI considera que los medios nos ayudan a «estar juntos»: «Los
medios de comunicacién de masas han como empequefiecido hoy
nuestro planeta, acercando répidamente a hombres y culturas muy
diferentes. Si bien este «estar juntos» suscita a veces incomprensio-
nes y tensiones, el hecho de que ahora se conozcan de manera mu-
cho mds inmediata las necesidades de los hombres es también una
llamada sobre todo a compartir situaciones y dificultades».

Si «estamos juntos» es més fécil transmitir valores porque / co-
municacion es cosa de dos, porque comunicacion es relacién. Ten-
dremos esa cercania a la audiencia si investigamos a fondo para en-
tender los problemas.

4. DEFINIR LOS PROBLEMAS Y ENTENDER A LOS PUBLICOS

Cuando se estudian las estrategias de comunicacién sorprende
descubrir en cuantas ocasiones la definicién del problema es equi-
vocada. Tenemos que entender qué sucede: por eso un centro de in-
vestigacién en humanidades es importante dentro de la universi-
dad. La comunicacién propia de la transmisién de valores es una
ayuda, pero es necesaria la multidisciplinariedad que permite la
comprensién profunda de los distintos fenémenos. Las diversas dis-
ciplinas necesitan la comunicacién. A la vez es frecuente que la co-
municacién sea especializada y por eso precisa las demds disciplinas.

Cuando sabemos qué pasa se puede adaptar el mensaje a los
publicos, teniendo verdadera comprensién, buscando la empatia y
logrando la necesaria compasién, en el sentido estricto de la pala-
bra. Cuando se comprende se pueden traducir los valores de modo
relevante para los publicos.

Se hace necesario explicar cosas que incluso personas con una
antropologia superficial pueden comprender. Se hace necesario re-
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elaborar la informacién, es decir, traducir para el pablico general
un contenido que ha sido previamente pensado en un contexto es-
pecializado. En muchos casos, esto requiere pasar del discurso ins-
titucional (con su estructura rigida, tono aseverativo y terminolo-
gfa univoca) al tipo discursivo propio del lenguaje de los medios,
que tienen otra estructura y usan el lenguaje comuin.

La traduccién hay que hacerla a través de la argumentacién,
habitualmente ausente en los textos «institucionales» y a través de
marcos interpretativos, metdforas y ejemplos que capten el sentido
global del discurso. El desafio estriba en conseguir que esas sinte-
sis no traicionen el contenido real, que se presenta més elaborado
después. Por tanto, se trata de buscar modos de decir, imdgenes,
metiforas y ejemplos adecuados.

V. TRES IDEAS PARA LA TRANSMISION DE VALORES

Pienso que conviene subrayar tres cuestiones que ayudan a la
transmisién de valores en la practica: comunicacién positiva o di-
fusién de buenas noticias, creatividad y bisqueda de puntos de
acuerdo. Tales pricticas se utilizan ampliamente en las estrategias
de comunicacién.

Comunicacién positiva en primer lugar. Més que insistir en lo
que no se es, interesa mostrar lo que se es, con ejemplos alegres y
contemporineos. Conviene buscar activamente la difusién de bue-
nas noticias y argumentar para evitar la percepcion de autoritaris-
mo o dogmatismo. No cabe aparecer como reaccionarios o dejar
que se perciba que se estd propugnando una vuelta al pasado.

En la transmisién de valores es vital la creatividad, la bisqueda
de la sorpresa eficaz. La comunicacién brillante ha buscado siem-
pre la originalidad y la sorpresa para cautivar a las audiencias. En
cambio, ser formularios, tipicos o previsibles no facilita la transmi-
sién de valores.
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La transmisién de valores pone también de relieve la necesidad
de conocer los publicos y embarcarse en una lectura profunda de|
contexto. Aunque la velocidad de los cambios puede hacer que este
empefio sea trabajoso, es necesario investigar los entornos, conocer
el lenguaje y la cultura popular. Lo que he llamado «lenguaje de los
medios» es una ayuda importante. Un centro de investigacién en
humanidades también nos ayudaria a entender ese entorno.

Buscar los puntos de acuerdo es crucial en la transmisién de
valores. La situacién en los medios muestra que hay puntos de
acuerdo y puntos de conflicto. Como ha sefialado La Porte
(2003), se trata de trabajar juntos por la audiencia, para dar res-
puesta a los interrogantes que plantea una humanidad necesitada
de respuestas.

En el fondo, se produce una disyuntiva en las estrategias de co-
municacién y en la transmisién de valores. Por una parte, estd la
comunicacién que a través del didlogo busca activamente la com-
prensién de otras posturas y los puntos de acuerdo, iluminando la
propia identidad. Por otra, estd el debate polarizado donde se em-
puja a los publicos a tomar partido y se subrayan las diferencias
por medio de la confrontacién. La decisién estratégica que se
adopte tiene consecuencias importantes para la transmisién de va-
lores.
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