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PRESUPUESTO BASE CERO: LA EXPERIENCIA DE LA BIBLIOTECA
DE LA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

JOsSE MARriA TORRES PEREZ
Director de la Biblioteca Universitaria

INTRODUCCION

La Universidad de Navarra a los cuarenta y dos afios de su fundacién
cuenta con diez Facultades, dos Escuelas Técnicas Superiores, dos Escuelas
Universitarias, doce Institutos y catorce Centros y unidades de investiga-
cion y especializacion, y ofrece treinta titulaciones de pregrado, cuaren-
ta y dos Programas de Doctorado, ocho Programas Master y dieciséis
Programas de Especializaci6n. Se integran en Ia Universidad 14.155 alum-
nos de estudios de pregrado, 1.322 alumnos de estudios de doctorado,
2.861 alumnos de master y cursos especializados, 1.423 profesores y 523
ayudantes, 1.158 médicos, enfermeras y otros profesionales en la Clinica
Universitaria y 647 personas dedicadas a tareas de administracién y ser-
vicios'. Las Bibliotecas cuentan con 633.339 volimenes y 5.552 suscrip-
ciones a publicaciones periédicas®. El Servicio de Bibliotecas esti infor-
matizado, mediante el programa DOBIS/LIBIS que se implanté en mayo
de 1983.

En el ano 1991, la Universidad de Navarra se planted revisar sus pre-
supuestos. Para acometer el estudio se decidi6 acudir a consultores exter-
nos y aplicar la técnica del sistema PROYECTO PRESUPUESTO BASE CERO
(PPBC), con vistas a alcanzar los siguientes objetivos: a) transferir recur-
sos de algunas actividades no académicas a las académicas, b) reducir el
crecimiento de los gastos no académicos por debajo de la inflacién, c)
mejorar selectivamente algunos Centros, d) contribuir a equilibrar el pre-

' Universidad de Navarra. Apertura del curso 1994-95 y Memoria del afio académico 1993-94.
Universidad de Navarra, Pamplona, 1994; cfr. pp. 9, 10, 12, 25.

* Estadistica de tas Bibliotecas Universitarias 1994 (datos provisionales). Avance de datos.
Consejo de Universidades, mayo 1995. Cfr. Estadistica Anual de las Bibliotecas Universitarias
y Cientificas (UNA).
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supuesto, €) responsabilizar atin mas a los responsables de la gestién eco-
némica de la Universidad.

La aplicacion del ppBC a la Biblioteca de la Universidad de Navarra
comenzd el 26 de marzo de 1992 y se terminé el 20 de diciembre del
mismo ano.

ORIGEN Y APLICACION DEL PPBC A BIBLIOTECAS

Peter A. Pyhrr desarroll6 la metodologia (1970) y 1a aplic6 con éxito
a la compaiiia Texas Instruments. A partir de entonces el impacto y difu-
sion se acrecentd, de manera particular en Estados Unidos, tras implan-
tarlo el Gobierno de Carter para elaborar sus presupuestos con la cola-
boracién del propio Phyrr.

En 1978 se aplicé a las siguientes bibliotecas: Department of Fisheries
and Environment of Canada Library (Otawa); Oregon State Library (Salem,
Oregon), Lockwood Library, State University of New York at Buffalo;
Ryerson Polytechnical Institute Library (Toronto, Ontario}; Francis Carrick
Thomas Library, Transylvania University Lexington (Kentucky); The Library
of Arthur D. Little, Inc., (Boston, Massachusetts) y Public Utilities Technical
Information Center/Corporate Library, Central Vermont Public Services
Corporation (Rutland, Vermont)®. Comenta Wilian J.Crowe* que el impac-
to del sistema PPBC no fue demasiado importante como para aplicarlo sis-
tematicamente en las bibliotecas de Estados Unidos, pero que supuso una
aceptacion de técnicas basadas en este sistema que fueron empleadas por
los administradores de muchas bibliotecas. Entre 1985 y 1991 se aplicé el
PPBC a la biblioteca de la Aston University®.

METODOLOGIA DEL PPBC

El pPBC considera que toda la actividad que se desarrolla en una
Biblioteca debe estar justificada ex novo, sin condicionamientos previos.
El proyecto-presupuesto parte de cero, y cada actividad necesita justifi-
cacion teniendo en cuenta la relacién coste/beneficio. El PPBC responde

* Cfr. CHEN, Ching-Chic. Zero-base budgeting in lybrary management: a manual for Ebravians.
London: Oryx Press, 1980, 293 p.

* Cfr. CrowE, William. “Zero-base budgeting for libraries: a second look”, en College &
Research Libraries, 1982, v.43, p.48

*FOSKETT, D. ]. y BRINDLEY, Lynne. “Zero-base budgeting: the Aston experience”, en
Library Management, v.12, n.4, 1991, pp. 25-33
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a un proceso que se desarrolia en tres fases: Preparacién, Analisis de las
Unidades y Aprobacién®.

Fase 1. Preparacion

Consiste en identficar las Unidades de Analisis (UA) y sus objetivos gene-
rales y particulares: funciones, actividades, recursos humanos y materiales.

Cada unidad tiene un responsable y varios colaboradores, que traba-
jan con el asesoramiento de un consultor, en la redaccién de una pro-
puesta y en la puesta en practica del programa y presupuesto acordado.

El trabajo se realiza mediante ocho o diez reuniones, de al menos dos
horas de duracién, entre responsable y consultor.

Fase 2. Analisis de las Unidades

En esta fase se trata de dar respuesta a tres cuestiones basicas:

1. Misién de la UA:

¢Para que sirve? ;Qué servicios presta y a quién? Se trata de describir
su funcionalidad, identificando el modo concreto de operar (qué deci-
siones se toman y cOmo, qué actividades se desarrollan, como es la orga-
nizacién de la UA). También se realiza un inventario de los recursos huma-
nos y materiales que se emplean.

2. Maneras alternativas de desempenar esta misién:

Aunque el método operacional actual se considere acertado, es pre-
ciso plantearse posibles alternativas para satisfacer las necesidades y otros
modos de organizar el trabajo de manera mas eficaz. Es necesario averi-
guar si tienen o no justificacion; si deben ser suprimidas, incrementadas
o reducidas; si puede subcontratarse parte del trabajo o si se puede rea-
lizar con medios propios lo que actualmente se subcontrata; si hay que
centralizar o descentralizar alguna actividad; si se puede potenciar la
mecanizacion o la automatizacién.

3. Posibles niveles de servicio y coste que podria ofrecer esta UA. ;Cuales
deberian ser los resultados para reducir o suprimir esta UA?

¢ Chen y Foskett en las publicaciones anteriormente citadas dedican bastante atencion
a la metodologia. Quien desee una informacién mas completa debe acudir a la obra del
propio PYHRR, Peter A. Zero-base budgeting: a practical management tool for evaluating expenses.
New York: Wiley, 1973, 231 p. En nuestra exposicion seguimos de forma sintética a CASES,
Pedro José [et al.]. Manual del Programa y Presupuesto en Base Cero (PPBC). Universidad de
Navarra, 1991, 44 p.
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En primer lugar, se define el costo y nivel de servicio {expresado en
unidades tangibles de tipo técnico-econdmico, tanto cuantitativa como cua-
litativamente), por debajo del cual no merece la pena ofrecer el servicio.
Esto constituye el Incremento Minimo o primer incremento propuesto por
la UA. Posteriormente, se definen otros incrementos adicionales que ana-
den mayor calidad, cantidad y coste al servicio prestado por la UA.

El resultado de esta fase se refleja en una propuesta, a través de unos
formatos que sumarizan los distintos niveles de servicio posibles y sus cos-
tes, con lo que se ofrece a la Direccion la posibilidad de escoger el nivel
de servicio/coste que considere mas adecuado a cada caso.

Fase 3. Aprobacion

Esta fase es la mas importante, pues se trata de tomar decisiones a par-
tir de la informaci6n generada en la segunda fase. La propuesta de cada
UA constituye el comienzo del proceso decisorio, ya que, el niimero, con-
tenido y orden de los incrementos es en cierto modo una decision. A con-
tinuacion, los responsables de la UA se retnen para evaluar todas las alter-
nativas y establecer prioridades. El resultado es una lista inica de prioridades
para todas las UA del grupo, en la que se entremezclan actividades muy
dispares. Al asignar prioridades, es preciso considerar simultineamente
el coste de cada incremento, los objetivos que se persiguen con dicho
incremento, asi como las consecuencias negativas que tendrian lugar si
el incremento no fuese aprobado. En general, el primer incremento, o
incremento minimo de cada UA es aprobado sin discusion ya que resul-
ta imposible decidir qué es mas prioritario. Pero a continuacién, cada
incremento es evaluado y comparado con los demas. Este proceso de asig-
nacién de prioridades se repite en tantos niveles como sea necesario,
hasta llegar a una lista de prioridades inica para toda la Biblioteca. Sobre
esta lista, la Direccién toma una decision final en funcién del total de
gastos que se considere aceptable, y de las consecuencias de rechazar los
incrementos que queden por debajo del limite aceptado. Finalmente esta
decision se traduce en un presupuesto y programa para cada UA.

APLICACION DEL PPBC

El Proyecto en Base Cero se aplicé a todos los Departamentos y
Servicios de la Biblioteca. Para el estudio se establecieron las siguientes
Unidades de Analisis:

Personal y organizacién de trabajo.
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Adquisiciones.

Catalogacién.

Publicaciones Periédicas y Encuadernacion.
Atenci6n de Salas y Circulacién.

Préstamo Interbibliotecario.
Automatizacion.

Secretaria.

Bedeles.

Direccidn.

Edificio y Depasitos.

Los resultados se plasmaron en 16 documentos que recogen temas

tan diversos como: analisis de organizacién del trabajo, analisis del per-
sonal bibliotecario y directivo, funciones y normativas de cada puesto de
trabajo, adquisicién y facturacién, proveedores, legados y donaciones,
catalogacion, gestién informatica, atencion a los usuarios, comunicacion
con el Rectorado, Facultades y Servicios, etc. Se redactéd también un plan
de actuacion que incluye once programas y 78 propuestas o acciones.
Tras la fase inicial de instauracién, alguna de las acciones se matizaron y
se anadieron otras hasta completar las 82 acciones que se relacionan sin-
téticamente a continuacion agrupadas por Unidades de Analisis:

Personal y organizacién de trabajo

1.

Implantar nuevos procedimientos de trabajo para reducir la carga de
tareas especificas.

Eliminar o reducir las tareas manuales en todos los Departamentos.

Combinar cargas de trabajo entre Departamentos para compensar
tareas estacionales, mejorar la coordinacién interdepartamental y
suprimir duplicaciones de tareas.

Fijar el nimero de personas de la plantilla, redistribuir el personal
conforme a los puestos de trabajo fijados en el nuevo organigrama y
a las funciones definidas para cada puesto.

Generar confianza a todos los niveles.

Implantar un sistema de medicién informatico de la productividad
del personal.

Programar un plan de formacién del personal bibliotecario.
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Adguisiciones
8.Implantar un nuevo procedimiento de adquisiciones para reducir la
carga de trabajo.

9.Combinar las cargas de trabajo de los Departamentos de Adquisicion
y Catalogacion para compensar la estacionalidad de las adquisiciones
¥ mejorar la coordinacién de ambos Departamentos.

10. Seleccionar los proveedores y negociar con ellos mejores condiciones
econdmicas y administrativas.

11. Solicitar a los proveedores informacioén bibliografica en soporte infor-
matico y calidad en los registros para que se puedan transferir a la
base de datos de la Biblioteca.

12. Disenar e imprimir fichas en papel autocopiativo para solicitar la adqui-
sicién de materiales bibliograficos.

13. Facilitar la adquisicidn directa de libros por parte de los profesores.

14. Normalizar ¢l sistema de adquisicion, contabilizacion, presentaaon
de listados e informacion a los profesores.

15. Traspasar al Departamento de Publicaciones Periédicas las nuevas sus-
cripciones de revistas y de algunas obras en curso de publicacién.

16. El personal técnico seleccionara los fondos procedentes de legados y
donaciones.

17. Suprimir el libro de registro.

18. Solicitar a las Decanos de las Facultades que designen a un profesor
para agilizar y encauzar las solicitudes de adquisiciones de su Centro,
también para proponer se completen colecciones de fuentes y de revis-
tas.

Publicaciones periddicas y encuadernacion
19. Abrir las nuevas suscripciones, Que antes se hacian desde el Depar-

tamento de Adquisiciones.

20. Automatizar el control de recepcion y reclamaciones, también las orde-
nes y recepcion de encuadernacioén.

21. Control informético de duplicados y de niimeros sueltos.

22. Catalogacibn, revisién y actualizacién del catilogo de publicaciones
pericdicas, que antes se hacia en el Departamento de Catalogacion.
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Catalogacion

23. Redistribuir a las catalogadoras. Algunas pasan a otros Departamentos.

24. Crear la seccién de Canje-Legados, para agilizar la incorporacién de los
duplicados y para recuperar retrasos en la incorporacién de legados.

25. Establecer un plan de prioridades para catalogar lo antes posible las
obras adquiridas, las recibidas por intercambio y a las donaciones equi-
parables a compra.

26. Suprimir la revision de los nuevos registros bibliograficos. Una de las
tres bibliotecarias que se ocupan de ese control de calidad se encar-
gara del mantenimiento y uniformidad de los ficheros de autorida-
des. También estard disponible para resolver cuantas dudas puedan
surgir en la descripcién catalogrifica y clasificacién.

27. Transferir la catalogacioén de publicaciones periédicas y la redaccién
de registros analiticos al Departamento de Publicaciones Periédicas.

28. Trasladar a la Sala de Catalogacidn las obras de referencia e instalar
las bases de datos necesarias para su trabajo.

29. Imprimir en linea los tejuelos de signaturas y etiquetas de cédigos de
barras para que las catalogadoras los peguen a los volumenes al ter-
minar la catalogacion de cada documento.

30. Suprimir la impresion de fichas catalogrificas y el catalogo topogra-
fico en soporte de papel.

31.Programar la conversion retrospectiva y preparar las herramientas
informaticas que faciliten la catalogacién por copia.

32. Dar participacién a los profesores en el proceso de clasificacién.
Atencion de salas y circulacién

33. Transferir a las Oficinas Generales la expedlmon de la tarjeta de pres-
tatarios.

34. Ampliar el horario de apertura de las salas y del servicio de libros.
35. Establecer en cada sala un Puesto de Atencién al Usuario.
36. Instalar puntos para devolucion de libros.

37. Implantar en el sistema informatico la peticion directa de libros desde
€]l OPAC, para suprimir la tarea manual de rellenar una ficha y para
informatizar las estadisticas.
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38. Evaluar periédicamente la frecuencia de las solicitudes de libros para
consulta y préstamo.

39. Proponer la.adquisicién de ejemplares miltiples en funcién de la
demanda.

40. Editar guias de las salas.

41. Establecer calendario de visitas guiadas a la Biblioteca.
42. Promocién de la biblioteca en las aulas.

43. Impartir cursillos para los alumnos de primer ciclo.

44. Impartir cursos de doctorado sobre biblioteca, documentacién y meto-
dologia.

45. Ocupar a las bibliotecarias de salas con tareas adicionales, que puedan
realizar sin alterar la atencion a los usuarios nmi la mecanica de fun-
cionamiento.

Préstamo interbibliotecario

46. En las Salas de Lectura (alumnos), las bibliotecarias ayudadas por los bede-
les atenderan las solicitudes de documentos para consulta y préstamo.

47.En las Salas de Consulta (profesores, doctorandos e investigadores),
el préstamo es atendido por personal administrativo.

48.En la Biblioteca de Humanidades una bibliotecaria atiende el Servicio
de Acceso al Documento. En la Biblioteca de Ciencias este servicio se
atendera por una administrativa,

49. Automatizar el préstamo en todas las bibliotecas y salas periféricas.

Aulomatizacion

50. Sustituir terminales DOBIS por ordenadores personales.

51. Establecer mejoras en el sistema informatico encaminadas a hacer los
OPAC mis amigables. Mensajes mds claros. Ayudas en todas las panta-
Has.

52. Hacer extensible a todas las bibliotecas la peticion directa desde el
oprac del fondo de otras salas o del deposito.

53. Facilitar a los usuarios listados bibliograficos en soporte informatico
o en papel en sustitucion del duplicado de fichas del topografico supri-
midas.
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54. Racionalizar, mejorar la presentacion, reducir y descentralizar la impre-
sidon de listados, cartas, etc.

55. Elaborar el software necesario para que los usuarios puedan impri-
mir/grabar directamente registros del catalogo.

56. Hacer el programa que permita imprimir en linea los tejuelos de sig-
naturas y las etiquetas de codigos de barra.

57. Automatizar el Préstamo Interbibliotecario.
58. Dedicar tiempo a la revision y equiparacion de formatos D-MARC/ USA-MARC.

59. Conseguir el software que permita la importacién y exportacion de
registros de otras bases de datos a la nuestra y viceversa.

60. Instalar redes de CD-ROM en los Departamentos de Biblioteca y en las
Facultades para facilitar el acceso a las bases de datos. Lograr la acce-
sibilidad y la compatibilidad a las bases de datos incluidas en la red
desde los Departamentos que tienen ordenadores Macintosh.

61. Estudiar la situacioén de la red en linea DOBIS (Ruedo y Calibre).

62. Redactar un plan de politica informatica para tres afios.

Secretaria

63. Simplificar tareas burocriticas. No se archivaran en papel los docu-
mentos grabados en soporte informatico, siempre que se tengan las
copias de seguridad necesarias. Se sustituyen cartas por impresos. Ningiin
impreso serd acompafado por carta, etc. Se redisenan impresos, etc.

64. Tramitar por fax o correo electrénico las cartas de adquisiciones.

65. Suprimir la contabilizacién de facturas, que se traslada al Servicio de
Intervencion.

66. Cobrar a los usuarios los costes de servicios prestados por la Biblioteca.

67. Atender las necesidades materiales: escritorio, fotocopiadoras, impre-
soras, etc.

68. Buscar concesionario para la gestién de las maquinas fotocopiadoras.

Bedeles

69. Transferir al Servicio de Orden y Vigilancia los puestos de Control del
Edificio.
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70. Ampliar los horarios para atender el servicio de salas.
71. Redistribuir, coordinar y establecer rotacién en los puestos de trabajo.

72. Potenciar la instalacion de infraestructura informitica y mecénica para
simplificar y reducir tareas.

73.Sustituir los puestos de Control de la Biblioteca por Puestos de
Informacién y Préstamo atendidos por administrativas.

Direccion
74. Suprimir la Junta de Bibliotecas integrada por Autoridades Académicas

y Director del Servicio de Bibliotecas.

75. Suprimir el Comité de Coordinacién Técnica formado por Director,
Subdirector y Secretario.

76. El organigrama queda constituido por un Bibliotecario General (aca-
démico), Director Técnico y Director Administrativo, después susti-
tuido por un Subdirector Técnico.

77.Se suprime el cargo de Secretario.

78.Se crea el cargo de Consultor Técnico.

Edificio y depésitos

79. Sugerir reformas para reducir el nivel de ruidos en las salas y lugares
proximos.

80. Proponer la instalacién de armarios compactos cada dos anos, para
absorber el crecimiento de 50.000 volimenes anuales.

81.Destinar un ordenanza al Depésito para que atienda el servicio de
libros y coloque en los compactos los nuevos materiales.

82. Solicitar la colaboracién de alumnos internos para colocar en las estan-
terias los duplicados de revistas y de libros.

RESULTADOS

La implantacién de las propuestas se ha ido haciendo de un modo
gradual, algunas antes de la redaccion definitiva del Plan de accion, para
corregir fallos y desajustes en el menor tiempo posible. El organigrama
y la estructura organizativa resultante de la aplicacion del ppac ha sido,
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sin duda, mas realista y ajustada a las caracteristicas y estructura general
del Servicio de Bibliotecas. , _

Se ha logrado una mejora del ambiente de trabajo y la intercambia-
bilidad de personas en funcién de la estacionalidad de tareas. A nivel de
direccion se ha conseguido una mayor agilidad en la toma de decisiones
y operatividad.

La racionalizacion del trabajo de la Biblioteca ha permitido reducir
la plantilla en un 20,58%. Una parte del personal excedentario ha sido
reabsorbido por otros Centros de la Universidad. Inevitablemente algu-
nos contratos temporales se extinguieron al vencer los plazos.

CUADRO 1
Evolucidn de la planiilla

Incluye: directivos, administcativos, personal bibliotecario y bedeles.

7 1991
1994
20— 19 U
15+
i1 1o
5 -t
: i 2 2
Adquisicion Canalogacion Pub. periédicas  Atencién salas  Préstamo interb. Gestion

En cuanto a la dedicacién de horas por persona a los distintos
Departamentos y Servicios (Cuadro 2). Se reduce notablemente el por-
centaje del personal técnico y se suprime la ayuda de los alumnos cola-
boradores en el Departamento de Adquisiciones. En el de Catalogacién
se reduce la dedicacion de los bedeles tras suprimir la rotulacion manual
de tejuelos. En el aito 1994 se incorporan alumnos colaboradores para
ayudar puntualmente en el traslado y colocacion de libros. El
Departamento de Publicaciones Periddicas y Encuadernacion registra un
sensible aumento en las horas de trabajo en los tres niveles, producido
por el aumento de tareas exigidas por la automatizacién del
Departamento, y por las nuevas suscripciones. La puesta en marcha del
modulo de Publicaciones Peridédicas vy Encuadernacién del DOBIS/LIBIS
ha supuesto un esfuerzo en lo que se refiere a la dedicacién del perso-
nal. Como contrapartida se obtiene una automatizacién de las reclama-
ciones de los niimeros no recibidos y una informacién actualizada a los
usuarios de los niimeros no recibidos y encuadernados. El incremento
del porcentaje de horas de personal técnico para la atencién de Salas se
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debe al afan por mejorar la calidad de la atencién al usuario y a la reco-
locacion del personal bibliotecario excedente en otros Departamentos. La
reduccién en el nivel de bedeles es la consecuencia de la transferencia al
Servicio de Orden y de Vigilancia de tres bedeles que atendian el Puesto
de Control del Edificio y distribuian la correspondencia a las mesas de los
usuarios. El incremento de la dedicacién de alumnos a la atencién de
Salas ha sido necesario para apoyar la ampliacién del horario de apertu-
ra (60 h. frente a 82 h. semanales). El Departamento de Préstamo
Interbibliotecario s6lo presenta una disminucién en el tiempo dedicado
por alumnos. La notable disminucién de horas por persona en la Gestion
es la consecuencia 16gica de la reduccién de plantilla.

CuADRO 2
Horas dedicadas a tareas por persona/avio expresadas en %o (1991 y1994)

PROFESIONALES ~ NO PROFESIONALES ~ ESTUDIANTES

1991 1994 1991 1994 1991 1994
ADQUISICION 1756 1288 o 0 %51 0
CATALOGACION 3405 3598 1764 14,52 0 4,90
PUB. PER. Y ENCUADERNACION 1378 19,32 735 1289 21,05 20,50
ATENCION SALAS 1864 20,08 7352 70.53 3157 3
PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO 378 568 147 213 91,05 19,60
GESTION 1216 885 0 0 0 0
NUMERO DE PERSONAS 51 41 17 13 3 3

La produccidn y la productividad se ha incrementado notablemente
en todos los Departamentos y Servicios. Los resultados se muestran en
los cuadros 3 y 4 respectivamente. Este incremento se ha debido a varios
factores: a) mejora de la confianza y relaciones personales, b) redistri-
bucidon del personal, ¢) intercambiabilidad de puestos de trabajo, d) supre-
sién de tareas manuales, e) mejoras informadticas y mecanicas, f) control
de productividad en cada puesto de trabajo.

La produccién aumenta en Adquisicién y en Catalogacién un 54,37%,
en Publicaciones Peri6dicas sube un 2,88%. El servicio de libros y de prés-
tamo en las Salas presenta un aumento global del 70,56% (el préstamo
de libros en cifras absolutas pasa de 34.832(1991) a 75.059 (1994}, lo que
supone un incremento del 115,48% en el préstamo y del 35,16% en libros
servidos para lectura en la Sala, 16gicamente no se contabilizan las lecturas
del fondo de acceso directo’. La produccién aumenta en un 68,80% en

* Hemos estudiado la lectura de la Sala de la Biblioteca de Humanidades en un artcu-
1o titulado: “Sala de Lectura de la Biblioteca de Humanidades de la Univerdidad de Navarra:
Estudio bibliométrico y adquisicion selectiva del fondo™ del que son autores José Maria
Torres, José Félix Villanueva y Jacinta Luna, en Boletin de ANABAB, 45/4, 1995, pp. 107-117.
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el Servicio de Préstamo Interbibliotecario (que registra un aumento del
378,78% en nuestras solicitudes y del 43,56% en nuestros envios).

CUADROG 3
Produccién
Incluye: personal técenico y bedeles.
B0 el [ 1991-1992
§37]
70.000 1 ik 719931994
[
60.000 N
50.000 239 :
40.000 —
30.000
20.000 Joge 1834 -
10.000 - - £
g L%
0 S s | i ; M ey [ )
Tiwlos Control Préstamo a Servicio de Titulos Titulos
adquiridos v titalos pub. alumnos libros a solicitados en eoviados en
catzlogados periddicas alumnos pres. interh. présamo
interh.

La productividad registra un incremento del 170,13% en Adquisicién
y de un 83,26% en Catalogacién. En Publicaciones Periédicas se produ-
ce un descenso del 8,53% debido a la carga de trabajo impuesta por el
moédulo de automatizacién, que ha exigido incrementar la plantilla en
una persona aun cuando el nimero de nuevas suscripciones sea propor-
- cionalmente menor. En la atencién de Salas se produce un incremento
del 134,51% y en el Préstamo Interbibliotecario del 68,80%.

CUADRO 4
Productividad en 1991 y 1994

Inclaye: personal técnico y bedeles.
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El presupuesto (cuadro 5) refleja el impacto econdémico, aunque se
mantiene casi en la misma proporcién la inversion en tres conceptos: a) per-
sonal que oscila entre 53% (curso 1991-92) y 45% (1994-1995), b) libros y
publicaciones periddicas con un 40% (1991-1992) y 46% (1994-1995), ¢)
en los demas conceptos (infraestructura, mobiliario, varios, etc.) se incre-
menta en un punto cada afio al pasar de un 7% (1991-1992) al 10% (1994
1995). El incremento en el total del gasto es de 14,6% (1991) y de -0,8%
(1992). En el curso siguiente asciende a 17,1% y en el presupuesto del
curso actual (1994-1995) se estima un incremento mas bajo cifrado en 1,8%.
Las fluctuaciones se producen en 1991 por la reduccién del gasto del per-
sonal y de libros; en 1992 por el aumento de las partidas de libros, pero
sobre todo de publicaciones periddicas y de titulos de bases de datos y de
textos en CD-ROM que reflejan el interés de la Universidad en potenciar la
investigacion, a través de las suscripciones a revistas. Esta partida constitu-
ye un factor importante en el incremento del gasto de cada curso. Especial
importancia tiene también el gasto acumulable de infraestructura, cuyo
aumento anual ha tenido una importante repercusion en la productividad.

CUADRO 5
Evolucién del presupuesto

INVERSIONES 91-92 92-93 93-94 Ppto. 94-95

Personal 196.026  143% 186399 -49% 195120 47% 195800  05%
Libros 81345 934% 65309 -196% 79.98% 223% 0.681 -116%
Pub. periddicas 65919  9255% 85135 209% 117218 376% 126767  713%
Encuadernacién 10736 -6,7% 11857 104% 13224 115% 12000 -93%
Utiles 4383 —627% 9214 1102% 16260 765% 20220 244%
Mobiliario 500 -809% 1198 1256% 1534 183% 1000 -250%
Varios 11.278 - 541% 8119 -280% 6741 -170% 12275 821%
TOTAL 370090  146% 367211  -08% 420881 17,0% 437743 18%

En el drea informiiica se han consolidado buen numero de las pro-
puestas:

1. En el médulo de catalogacién impresién en linea los tejuelos y eti-
quetas de codigos de barra.

2. En el oPAC:

2.1. Se han desarrollado las abreviaturas de las localizaciones y se han
introducide mensajes de ayuda.

2.2. Se ha introducido en el sistema informatico una aplicacion desa-
rrollada por el Centro de Proceso de Datos de nuestra Universidad,
que permite al usuario solicitar, desde la pantalla de informacién
completa, el documento que desea.

8. Estadisticas de documentos solicitados para consulta y para préstamo.
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4. Estadisticas de productividad.
5. Redisefio de listados impresos o grabados en soporte informatico.

6. Control informatico de duplicados de libros y revistas disponibles para
el canje, y de nimeros sueltos.

Recientemente (mayo 1995) hemos superado las dificultades que impe-
dian programar la catalogacion retrospectiva por copia: conversién de
formatos D-MARC/USA-MARC e importacién-exportacién de registros pro-
cedentes de bases de datos. Hemos dedicado 1.050 horas a la blsqueda
en tres bases de datos y hemos obtenido los siguientes resultados: 22.367
basquedas, 10.706 capturas de registros lo que supone una aportacién
de un 47,86% de registros al pool bibliogrifico del sistema informatico.
En la incorporacién a nuestro catilogo, tras la revision y rectificaciones
oportunas, hemos logrado una productividad media de ocho registros a
Ia hora. '

En las Salas se han obtenido los siguientes logros:

1. Las Oficinas Generales al efectuar las matriculas Incorporan al carnet
universitario la etiqueta con el c6digo de barras que habilita para el
préstamo.

2. Pedcion de fondos de otras salas y depésitos desde el opac.
3. Estadisticas informaticas.

4. Incremento de los fondos en acceso directo en funcién de una deman-
da comprobada como resultado de evaluar periédicamente la fre-
cuencia de las solicitudes de libros y revistas.

5. Incremento de los titulos en CD-ROM.
6. Se ha potenciado el préstamo domiciliario y el interbibliotecario.

7. Se han puesto a disposicion de los usuarios Guias sobre los Servicios
de la Biblioteca.

8. Promocién de la Biblioteca acudiendo a las aulas para informar a los nue-
vos alumnos de los recursos bibliograficos que pueden encontrar en ella,

9. Se han impartido sesiones sobre, acceso a la informacién, documen-
tacion y metodologia en cursos de doctorado de Filosofia y de
Arquitectura, también en el master sobre Desarrollo de Medicamentos,
y en segundo curso de Medicina, de Farmacia y en los estudios de
especialidad de Enfermeria.

En cuanto a propuestas fallidas hay que mencionar las encaminadas
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a dar una mayor participacién a los profesores en el proceso técnico del

libro y en las relaciones de las Facultades con la Biblioteca. Hasta que no

se pueda optimizar la gestién contable del sistema de automatizacion, no

sera posible suprimir la contabilizacién de facturas en la Biblioteca. Ningtan

concesionario se ha hecho cargo todavia del Servicio de Reprografia, por

no haberse encontrado una oferta satisfactoria hasta el momento.
Otros resultados dignos de ser destacados son:

1. Laredaccién de un Manual de funcién, que describe la organizacion
del trabajo (funciones, régimen y procedimientos de trabajo), ajus-
tandose a los Estatutos de la Universidad de Navarra y disposiciones
legales vigentes.

2. La aprobacién de nuevas Instrucciones y normas para usuarios de
Salas de Censulta y de Lectura.

3. La elaboracién de tres documentos internos de interés; Politicas infor-
madticas, Gestion de Depdsitos, y Dimensionamiento para un nuevo
edificio de Bibliotecas.

CONCLUSION

La aplicacién del PPBC ha sido tarea laboriosa. En la fase de analisis
hay muchos momentos agradables relacionados con las aportaciones acer-
tadas, que suponen un reconocimiento de los valores subjetivos y de la
creatividad de cada persona. Pero también se pasa por momentos de
escepticismo, sobre todo, cuando se piensa que las nuevas alternativas
resultan extremadamente innovadoras. En esas ocasiones, se piensa que
todo lo necesario para lograr mejores resultados y mayor eficiencia ya
estaba hecho y que cualquier innovacion organizativa no scluciona el pro-
blema, sino que, llevara al fracaso. También se llega a sufrir, cuando ante
la inevitable reduccion de plantilla no se puede evitar la pérdida de per-
sonas que se estiman. A estas consideraciones se suma la resistencia y difi-
cultad de aplicar a las bibliotecas criterios econémicos. Pero las dudas y
el escepticismo sobre la eficacia del sistema se superan a la vista de los
resultados a esta fecha ya bien consolidados.



