N® 82

N© 83

N° 84

N° 85

N® 86

N° 87

La Tercera Via en Wilhelm Ropke
Jerénimo Molina Cano

Teorfas de la empresa vy crisis de la modernidad
Miguel Alfonse Martinez-Echevarria

Adam Smith: interés particular y bien comun
Raquel Ldzaro Cantero

Violencia y modelos sociales. Una vision humanista
Tomds Calleja

El estado v la teorfa econdmica. Ideas prospectivas del papel de! estado en la

economia _
Angel Rodriguez Garcia-Brazales y Oscar Vara Crespo

Visiones racionalistas y romanticas de la empresa
Miguel Aifonso Martfnez-Echevarria

Serie en inglés:

N g

N° 10

N°® 15

N° {7

N° 22

N° 30

Managerial work and operative work within enterprise
Carlos Llano

The altruism of enterprise
George Gilder

Business and the new complexity
Alejandro Llano

Fnterprise and Humanism
Rafael Alvira

The social revolution of management
Tomds Calleja

The socio-political environment that enterprise may face
Daniel Bell

CUADER%‘% @S EMPRESA Y HUMANISMO




FEduardo Garcia Erquiaga

UN MODELO PARA COMPRENDER LA
EMPRESARIALIDAD




fulio 2003
© Instituto Empresa y Humanismo
Universidad de Navarra

ISSN: 1139 - 8698
Depdsito Legal: NA 638/87

Edita: Servicio de Publicaciones de la Universidad de Navarra, S, A,

Disefio y produccidén: ENLACE Comunhicacién Multimedia

CUADERNOS EMPRESA Y HUMANISMO s

Indice
Creacién de empresas y empresarialidad: valores al alza ... 5
- ¢Se puede medir la empresarialidad? ... 6

Distintas aproximaciones al fenémeno de la creacién de una empresa. 8
La empresarialidad como acontecimiento: ¢qué ingredientes

CONFIUVENT i e, 10
Los factores que condicionan el proceso de emprender ................. 12
La creacién de empresas como proceso: fases desde la gestacién
hasta la puesta €n Marcha ... 14
¢Cémo y por qué se crean empresas? La visién econémica .............. 16
La creacién de empresas vista por los economistas neoclésicos ... 18
;Se cumple la Teorfa econdmica en la realidad? ... 21
La eleccidn racional: de cémo la economfa familiar influye en la
decision de emprender e 22
;Qué otros factores econémicos explican las tasas de creacion
MAS C1EVAAAST oo oo e 24
La influencia del medio local y del entorno social ... 30
El medio local y la credibilidad de nuevos proyectos empresariales . 31
Medio local y disponibilidad de medios ..., 33
El emprendedor: sus cualidades y su incidencia en el éxito empresarial . 37
La formacién previa del emprendedor ... 38
Las motivaciones y aspiraciones personales ... 39
La experiencia PreVIA oo 39
Las cualidades personales ..., 39
Conclusiones: ;dénde estén las claves para comprender la
empresarialidad? ... RSOV 40
La economia: condicidn necesaria pero no suficiente .................... 41
El emprendedor, ¢nace 0 se hace? ... 41
¢Es una cuestién de medios o de cultura? ... 42
¢Por qué se siente solo el emprendedor? ... 44
BibHOGIATA oot 46
N S oo e e e 49

UN MODELC PARA COMPRENDER
LA EMPRESARIALIDAD

Eduarde Garefo Erquiaga




R P e T T

Nota Biogréfica

Eduardo Garcia Erquiaga es licenciado en Ciencias Empresariales
por la Universidad de Santiago, Executive MBA por la Escuela de Nego-
cios Caixanova y Doctor en Administracién de Empresas por la Universi-
dad de Navarra.

Desde el afio 2000 es el director de la Escuela de Negocios Caixanova,
centro en ¢l que compagina la docencia, la investigacién sobre la em-
presa y la consultoria. Profesor visitante en diversas Escuela de Negocios
y Universidades, es miembro del Instituto Empresa y Humanismo. Autor
de numerosos libros y articulos especializados, es conferenciante habi-
tual sobre temas de management v direccién. Centra su actividad profe-
sional y docente en la direccién estratégica, la organizacién y la creacién
de empresas. Entre sus tdltimos trabajos destacan la elaboracién de los
planes estratégicos de empresas y sectores de primer nivel, asi como pla-
nes de dinamizacién y forento de la empresarialidad en Galicia.

UN MODELO PARA COMPRENDER
LA EMPRESARIALIDAD

4 Eduardo Garcia Erquiaga

mimggmErd CUADERNOS EMPRESA Y HUMANISMO :

CUADERNOS EMPRESA Y HUMANISMO e e e e e i i s

Creacién de empresas y empresarialidad: valores al alza

La creacion de empresas es, sin
lugar a dudas, uno de los temas
de actualidad en el campo de la
investigacién empresarial, y lo es
porque los economistas y gesto-
res han cambiado su paradigma
sobre el progreso y el desarrollo
econémico. Hasta bien entrados
los afios setenta imperaba una vi-
sion de la empresa en la que la di-
mension era la clave para compe-
tir y se auguraba una estructura
industrial donde los grandes gru-
pos serfan los amos del juego. Sin
embargo, ese proceso de concen-
tracién empresarial trajo consigo
gigantes que mostraron sus pies
de barro con la aparicién de la cri-
sis energética.

Ese paradigma que identificaba
la dimensién con la competitivi-
dad se vino abajo en las tres alti-
mas décadas del siglo XX. Estos
fueron afios en los que se produjo
la paradoja de lo local y o global,
ia necesidad de desarrollar estra-
tegias pensando en clientes cerca-
nos pero actuando en el mayor
4mbito geogréafico posible; y fue-
ron también los afios en los que
se observé que era preciso hacer
convivir la flexibilidad y agilidad
de lo pequefio con las ventajas en

costes de la gran dimensidn. Ya
nadie apuesta por un mundo de
grandes compafiias que hacen
desaparecer al pequefio. En este
mundo convivirdn, compitiendo
cada cual con sus armas, peque-
fias y nuevas organizaciones con
enormes y consolidadas corpora-
ciones. T

Hoy, mas que.nunca, existen
oportunidades para nuevos y pe-
quefios negocios. La descentrali-
zacion de las grandes corporacio-
nes, la necesidad de asumir es-
tructuras ligeras que hacen énfa-
sis en los costes variables, la mi-
niaturizacién de la tecnologia que
hace posible competir en peque-
fia escala, o las posibilidades de
cooperacion que tienen ante sf las
pequefias empresas, les permiten
jugar a ser grandes manteniendo
las ventajas de su reducida di-
mension.

Lo pequefio es hermoso y lo
nuevo también. Las nuevas em-
presas son la savia que regenera
la competitividad de nuestros teji-
dos empresariales y son doble-
mente buenas porgque generan de-~
sarrollo endégeno y porgue son
nuestras, reduciendo la depen-
dencia que padecemos cuando las
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decisiones de nuestra industria se
toman lejos de nuestras fronteras.

La creacién de empresas es, a
dia de hoy, el recurso més valioso
para un desarrollo econémico sos-
tenido que posibilite el avance de
nuestra sociedad. Para tomar deci-
siones sobre esta cuestién es im-
prescindible contar con la adecua-
da informacién. Para establecer
planes, politicas y acciones es ne-
cesario conocer et terreno. Por ello,
este trabajo trata de aportar luz so-
bre la creacidén de empresas, de
modo que las decisiones pablicas
tengan conocimientos de primera
mano sobre la realidad de los em-
prendedores, los auténticos prota-
gonistas del proceso de creacidn.

¢Se puede medir la
empresarialidad?

Definir la empresarialidad es
una tarea dificil. Podemos asociar-
la al concepto de "emprendedor”.
La empresarialidad as{ referida es-
tarfa vinculada a la accion de em-
prender, de crear y poner en mar-
cha un negocio propio. Este con-
cepto, que tiene sus origenes en
Cantillon y en Savary, es hoy una
referencia obligada a la hora de ha-
blar de desarrollo econdémico.

2 CUADERNOS EMPRESA 'Y HUMANISMO

Tras las apuestas de la Economia
industrial de segunda mitad del si-
glo XX, en las que se vaticinaba una
estructura econdmica en la que la
gran empresay la concentracidén se-
rian el escenario econdmico del fin
de sigle, la realidad ha sido bien

distinta. Después de la crisis de los

setenta, el tejido empresarial occi-
dental ha disminuido el tamafio
medio de las empresas. Desde en-
tonces el peso de la pequefia y nue-
va empresa ha crecido de modo
indiscutible'. Politicos, técnicos y
académicos han vuelto sus ojos ha-
cia el mundo de la creacién de em-
presas para conseguir medios loca-
les con empresas capaces-de resis-
tir crisis, generar desarrollo endége-
no, crear puestos de trabajo y cons-
truir estructuras competitivas en el
nuevo entorno global.

De la empresarialidad se espera
mucho. Ya no sirve contentarse con
que abra sus puertas en nuestra ¢o-
marca esta o aquella multinacional.
Se trata de que nuestros ciudada-
nos asuman la empresa, tomen la
iniciativa de nuestro desarrolio eco-
némico, apostando por ser sus pro-
pios jefes, por convertir en realidad
su idea, su ilusion, por comprome-
terse en primera persona en cam-
biar su pueblo, su ciudad y su en-
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torno con la puesta en marcha de
una nueva empresa.

Todos entendemos que el fo-
mento de la empresarialidad pasa

por la promocion de nuevas em-

presas y por el apoyo al empren-
dedor, Sin embargo, la identifica-
cién y definicién del fenémeno de
la empresarialidad entrafia gran-
des dificultades, sobre las que
conviene reflexionar al inicio de
estas paginas. Tal como apunta
Arzeni’, refiriéndose al fomento
de la empresarialidad en la OCDE,
“la empresarialidad es una condi-
cién necesaria para el progreso
econdmico” y debe ser potencia-
da. Sin duda es una condicién ne-
cesaria pero no suficiente. Es
maés, es imprescindible reflexionar
sobre cudl es Ja empresarialidad
que precisa un pafs como el nues-
tro.

Si observamos la realidad com-
parada de los-diferentes pafses de
la OCDE vy sus tasas de creacion
de empresas, encontramos enor-
mes divergencias. Por ejemplo, si
comparamos la tasa de empresas
por cada mil habitantes podemos
observar que en Espafia es de 65
empresas por cada mil habitan-
tes, mientras que en Alemania es
de 42. La tasa navarra es inferior

en 3 puntos a la media espafiola y
la de Extremadura es de 45 em-
presas por cada mil habitantes.
En principio, a la vista de estos
datos, cabria pensar que la em-
presarialidad es mas acusada en
Espafia que en Alemania y que en
Navarra o Extremadura es menor
que en el resto de Espafia. Y po-
drfamos pensar que las oportuni-
dades empresariales son més
abundantes y mejores en Espafia
que en Alemania, ¢ inferiores en
Navarra respecto al conjunto de
Espafa.

La realidad es mucho mas
compleia, y no debemos olvidar
que otras variables también inci-
den en las tasas de creacién y
densidad empresarial. Por ejem-
plo, Espafia es un pais de peque-
flas empresas, frente a Alemania
gue cuenta con una estructura
empresarial cuya dimensién me-
dia es superior a la nuestra. Vere-
mos méas adelante como la di-
mensién media de las empresas
de un medio local condiciona las
tasas de creacién; donde hay mu-
chas pequefias empresas ¢s mu-
cho més probable que se produz-
can nuevos nacimientos que don-
de existe un tejido empresarial de
grandes unidades consolidadas.

Eduardo Garcia Erquiaga
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¢Qué es mejor? ¢Un modelo
econdmico con alta o con baja
densidad empresarial? ;Muchos
nacimientos con altas tasas de
fracaso o pocos nacimientos con
alta supervivencia? ¢Sectores di-
namicos con altas tasas de reno-
vacion inferna o empresas que se
perpetldan con escasas renovacio-
nes? ;Una empresarialidad exten-
dida en amplios sectores de po-
blacién que generan muchas em-
presas marginales o una empresa-
rialidad limitada a segmentos de
poblacién mds reducidos pero
gue crean empresas con gran ca-
pacidad de crecimiento y genera-
cién de empleo?

Podrfamos extendernos en este
tipo de preguntas para observar
que el concepto de empresariali-
dad es enormemente difuso y de
dificil definicién, pero o que
cuenta en realidad es la toma de
conciencia de que la empresariali-
dad es un medio més que un fin
en s mismo. Es un medio para lo-

grar los objetivos basicos de bienes- -

tar econdmico a los que aspira to-
da sociedad moderna. Y el logro
de esos objetivos puede lograrse
a través de modelos alternativos
desde muy diversos caminos y for~
mas de empresarialidad. _

Estos caminos seran diferen-
tes en funcién de las peculiarida-
des sociales y los rasgos cultura-
les de cada medio local. Serd pre-
ciso elegir entre cantidad o cali-
dad, empresas orientadas al cor-
to plazo o empresas duraderas,
entre muchos emprendedores
con altas tasas de fracaso o me-
nos con altas probabilidades de
obtener ventajas sostenidas. Pro-
babiemente en los términos me-
dios esté la virtud. Explorar esos
modelos exige analizar a fondo la
situacidn y hacer el adecuado
diagndstico. Sélo asi estaremos
en condiciones de comprender
cOmo y por qué se crean empre-
sas présperas en-una soc1edad
como la nuestra.

Distintas aproximaciones al fenémeno de la creacion

de una empresa

El proceso de creacién de una
compafifa puede abordarse desde

muy diversas perspectivas. Los
estudios que a lo large del siglo
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XX han profundizado sobre ¢l fe-
némeno han centrado sus esfuer-
zos en definir los factores que
condicionan el nacimiente de
nuevos negocios y el éxito en su
implantacién y desarrolio. Traba-
jos como los de Storey, Smith,
Sweeney, Oxenfeldt, Maillat,
Geroski® u otros profundizan en
los diferentes factores que condi-
cionan la aparicidon de nuevas em-
presas. Estudian la ausencia o
presencia de factores vinculados
al desarrollo de la empresariali-
dad. Estos trabajos tienen gran
utilidad para establecer relacio-
nes entre politicas publicas y re-
sultados sobre los indices de em-
presarialidad.

Sin embargo, aunque estas
aportacicnes nos aproximan al fe-
némeno de la creacién de empre-
sas, requieren de modelos que
permitan establecer cudles son

los auténticos componentes del-

proceso de creacién. En este sen-
tido, el trabajo mas profundo so-
bre la naturaleza del fenémeno de
la creacién quizé sea el publicado
por Shapero®, Este autor presenta
los que a su juicio son los compo-
nentes bdsicos del fendmeno: los
ingredientes que es preciso incor-
porar a la férmula de la creacién

empresarial. Basandonos en su
trabajo definiremos la férmula
que la aparicién de una nueva em-
presa requiere.

Este modelo de acontecimien-
tos que confluyen para que se
cree una empresa resulta explica-
tivo del fenédmeno, si bien no con-
sidera el paso del tiempo a lo lar-
go del mismo. En efecto, 1a litera-
tura sobre el tema no ha aborda-
do la problemdtica de la creacion
como un proceso que se desarro-
{la en el tiempo, estudiando a fon-
do cada una de sus fases, desde
que un destello de idea pasa por
la cabeza del emprendedor hasta
que se abren las puertas del nue-
vo negocio. Esta aproximacién,

- que nos lleva a definir con la

maxima precisién las distintas
etapas en el proceso de creacion
de empresas, resulta imprescindi-
ble si queremos acertar en las po-
liticas de apoyo a la empresariali-
dad.

Por tanto, en lo que sigue abor-
daremos estas tres perspectivas,
que se complementan en la com-
prensién del fendmeno de la crea-
cion de empresas. Cada una de
ellas nos ayudara a comprender
las relaciones entre componentes,
fases y factores explicativos del

. Eduarde Garcia Erquiago
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proceso, a la vez que nos aportaré
luz a la hora de juzgar las medidas
actuales y futuras para el fomento
de la empresarialidad. E] grafico 1
resume estas tres aproximacio-
nes, que desarrollaremos a conti-
nuacién.

Grafico 1. Distintas aproximaciones al
fendmeno de la creacidn de una empresa

Lo empresarialidod como
acontecimiento: 2qué
ingredientes confluyen?

Planteamos en este punto un
modelo que nos ayude a entender
cudles son los acontecimientos
que deben confluir para que se
cree una empresa. Podemos resu-
mir en cuatro los grandes compo-
nentes en el proceso de creacién
de una empresa, que reflejamos
en el grafico 2:

A CUADERNOS EMPRESA 'Y HUMANISMO

e La discontinuidad. Para que
se cree una empresa se tiene
que dar un salto cuantico. Se
produce la confluencia de dis-
tintos acontecimientos, que
son percibidos por el empre-
sario y que precipitan su deci-
sién de crear la empresa. Una
situacién personal en la que
se ha concluido un proceso de
aprendizaje, una frustracién
en la anterior empresa, la acu-
mulacion del capital necesario
o0 un cambio personal que
desemboca en la necesidad de
desempefiar otro papel so-
cial, son factores que conflui-
ran con la aparicion de una
oportunidad de ganar dinero
con méargenes adecuados en
el desarrollo de un nuevo pro-
ducto o servicio.

e La existencia de un perfil de

competencias, capacidades y
rasgos psicolégicos’ tenden-
tes a desarrollar una actividad
por cuenta propia. Contra lo
gue propugnaba la Teorfa eco-
némica tradicional, no todo el
mundo puede ser empresario:
la propension psicoldgica pro-
pia del empresario hace de él
un sujeto dispuesto de modo
"natural” a emprender.
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» La credibifidad del plan de
creacidn: que la cultura local
acepte socialmente la activi-
dad del emprendedor. El me-
dio local resulta en este pun-
to esencial, y la orientacion
hacia la innovacién y la ini-
ciativa en sus principales
agentes sociales (poderes pt-
blicos, escuela, universidad,
familia, etc.) serd esencial pa-
ra comprender el porqué de
la creacién de empresas en
una sociedad.

e La disponibilidad de medios
gue convierta en técnica y en
econdémicamente realizable el
proyecto de creacién. Cada co-
marca dispone de un saber
hacer que facilita la puesta en
marcha de determinados ne-
gocios. En ocasiones los fac-
tores limitantes para la crea-
cion de nuevas empresas son
los recursos naturales, pero en
muchos casos los problemas
se centrardn en la inexisten-
cia de servicios de apoyo, in-
fraestructuras de gestidén o po-

" sibilidades econémicas o fi-
nancieras. No basta con que
una sociedad guiera empren-
der, sino que deben darse las
condiciones de base para ello.

Grafico 2. Ingredientes para gue se cree una
empresa

Comprender la creacion de em-
presas como un fendémeno en el
que confluyen en el tiempo y en el
espacio diferentes acontecimien-
tos resulta de gran ayuda para
consiruir sistemas de apoyo al
emprendedor. De poco servirdn
todos los medios técnicos y mate-
riales si el sistema olvida que el
empresariado de una comarca re-
quiere de un marco cultural, de un
caldo de cultivo propicio para que
se den niveles razonables de cre-
dibilidad.

Pensemos en la evolucién his-
térica del empresariado en Gali-
cia. Los gallegos cuentan con tan-
tos y tantos ejemplos de grandes
empresarios que lo han sido fuera

Eduarde Garcio Erquiaga
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de nuestras fronteras... Conside-
rar que la (nica razén era la au-
sencia de recursos materiales y
econdmicos serfa querer dar la es-
palda a una realidad cultural que
nos ha llevado a que el emprende-
dor gallego haya destacado lejos
de su tierra. La credibilidad social
es un elemento sin el cual no po-
drfamos comprender nuestra em-
presarialidad.

Los factores que condicionan el
proceso de emprender

En el grafico 3 completamos el
cuadro anterior con la exposicién
de los principales grupos de varia-
bles que inciden en el desarrollo
de la empresarialidad. Los com-
ponentes del proceso se pueden
sistematizar en los ingredientes
antes citados {(discontinuidad,
perfil de competencias y capaci-
dades, credibilidad y disponibili-
dad de medios). Pero para que es-
tos componentes tengan lugar, a
la vez se requiere de la existencia
de una serie de factores propicios
para que se desencadene la efecti-
va creacién de un negocio. Esos
factores se pueden encuadrar, a
nuestro juicio, en tres grandes
grupos:

e Il mercado y la situacidn eco-

némica. En este grupo se en-
cuentran los factores econd-
micos que inciden en que se
cree o desaparezca uha em-
presa. Afectaran a la coyuntu-
ra y estructura econémica de
un medio local, a la marcha de’
la economfia familiar y a la
percepcidn que de ésta tengan
los emprendedores actuales y
potenciales. -

El medio local y el entorno so-
cial. Sin lugar a dudas los indi-
ces de empresarialidad tam-
bién dependeran, como vere-
mos mas adelante, de |as rela-
ciones sociales y de la cultura
social, asf como de la estruc-
tura de recursos con la que
cuente el medio local en el
que el nuevo proyecto preten-
da instaurarse _
El  emprendedor. Estamos
aquf ante un factor esencial. A
diferencia de lo que han apun-
tado las corrientes mas meca-
nicistas del pensamiento eco-
némico, la figura del empren-
dedor, sus rasgos, motivacio-
nes, capacidades, competen-
cias y personalidad resultan
irnprescindibles para entender
los resultados de la dificil
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aventura de emprender. Este
tercer grupo de factores liga-
dos a la figura del emprende-
dor resultara especialmente
importante si queremos en-
tender la dindmica empresa-
rial de una sociedad.

Asimismo, en el grafico vemos
las relaciones entre los aconteci-
mientos o componentes del pro-
ceso de creacién y los grupos de
factores que en él inciden de mo-
do importante. La credibilidad y
disponibilidad son factores espe-
cialmente ligados al medio local y
al entorno social. La discontinui-
dad, tal como ha sido definida, se
refiere a la constatacidn por parte
del empresario de dos realidades
diferenciadas:

e La existencia de sefiales cref~
bles en el mercado que permi-~
tan percibir como favorable la
situacién econdmica. En el
mercado se da una situacion
en la que existe un margen
adecuado en la actividad que
se proyecta desarrollar. Esta

situacién convierte en factible
y rentable el proyecto de em-
presa. Es éste el apartado en
el que las condiciones fijadas

por la explicacién econdémica
constituyen un factor esencial
de creacién.

e Que esa situacién de mercado
sea reconocida por el empren-
dedor y que coincida en el
tiempo con un momento per-
sonal, profesional y familiar
que permita la puesta en mar-
cha del proyecto de creacién.
En esta segunda parte el pro-
pio empresario es el factor
principal de creacién.

Gréfico 3. Componentes y factores que
intervienen en la creacién de una empresa

Por ultimo, en lo que toca a la
propension psicoldgica del crea-
dor, al logro de un perfil de com-
petencias y capacidades, el propio
empresario y sus caracteristicas
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personales vuelven a ser el factor
central que explique el proceso.
Vemos, pues, que tan sélo en
uno de los cuatro componentes
que confluyen en el proceso de
creacién empresarial, planteados
en el apartado anterior (la discon-
tinuidad v, en concreto, la apari-
cién de una ventaja de mercado
para la nueva actividad), la expli-
cacién econdmica tradicional se
convierte en el factor esencial.

La creacién de empresas como
proceso: fases desde la gestacién
hosta o puesta en marcha

La préactica totalidad de los
modelos que estudian la empre-
sarialidad hablan del proceso de
emprender pero no se centran en
las diferentes fases por las que
pasa quien emprende, desde la
intencién de desarrollar un pro-
yecto de empresa hasta que abre
las puertas de un nuevo estableci-
miento. '

Las fases en las que diseccio-
namos el proceso de creacién em-
presarial se exponen en el grafico
4 y las presentamos a continua-
cion.,

1° Predisposicion. Debe exis-
tir una persona predispuesta a
emprender, que entienda que sus

1 CUADERNOS EMPRESA Y HUMANISMO

aspiraciones pueden verse colma-
das con la creacién de una empre-
sa, que asuma el timén de su vida
siendo su propio jefe u obtenien-
do el nivel de renta al que aspira.
Si en una sociedad todos los ciu-

dadanos estan predispuestos a

emprender habra mas probabili-
dades de obtener altas tasas de
creacién de empresas que si én
esa misma sociedad sélo estuvie-
ran dispuestos a ser empresarios
el 1% de sus integrantes.

2° Proyeccién. Un ciudadano
predispuesto puede considerar
como alternativa ser empresario,
pero de esa predisposicién a la
elaboracién de un proyecto queda
un trecho muy largo por caminar.
Contar con una idea y proyectarla
lo suficiente como para hacer pla-
nes de implantacién exige com-
prometer recursos materiales y
mucho tiempo. De poco servira
que existan muchos emprendedo-
res potenciales (predispuestos) si
en su entorno todo son obstacu-
los a la hora de convertir su idea
en un auténtico proyecto empre-
sarial.

3° Basqueda de apovyos.
Quien cuenta con algo mas que
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con una idea, quien tiene un pro-
yecto que vender a socios, clien-
tes o proveedores, precisa encon-
trar los apoyos necesarios para
desarrollarlo. La familia, los ami-
gos, el jefe, el banco, los provee-
dores, etc... Todos ellos se debe-
ré4n implicar de algiin modo en la
nueva realidad que supondré la
empresa a crear, La credibilidad y
la disponibilidad de medios resul-
tardn esenciales en esta fase, y las
medidas para fomentar la
bisqueda de apoyos serdn bien
distintas de las tendentes a fo-
mentar la predisposicién o de las
destinadas a la consecucién de un
buen business plan.

4° Puesta en marcha. La im-
plantacién y tramitacion del nue-
vo hegocio es también de especial
importancia. La empresarialidad
no seré la misma en un pafs en e
que para obtener una marca se re-
quieren varios afios que en otro
en el que ese mismo proceso su-
pone un par de semanas. Las faci-
lidades o dificultades que el em-
prendedor encuentre en esta dlti-
ma fase de puesta en escena con-
dicionaran el éxito o fracaso del
modelo de empresarialidad.

Gréafico 4. Las fases del proceso de creacion
de empresas

Sirva como ejemplo una medi-~
da que se cita en todas las ocasio-
nes para promover la creacién de
empresas: la ventanilla nica. Son
muchos quienes aseguran que [a
reduccién de trémites administra-
tivos traerd consigo el incremento
de las tasas de creacién de nuevos
negocios. Esta medida afecta a la
tltima fase del proceso. Si en una
sociedad el problema radica en
que hay pocos ciudadanos predis-
puestos a emprender, la ventaniila
(nica no resolverd nada.

En efecto, la problemaética de la
creacion empresarial se parece bas-
tante a la de la natalidad en nues-
tras sociedades. Si creyéramos que
la creacién de empresas se resolve-
ria con maés incubadoras de empre-
sas, estarfamos ante el mismo sin-
sentido que si pensasemos que la
natalidad en Espafia aumentarfa in-
crementando el ndmero de incuba-
doras en los hospitales o las plazas
para recién nacidos y prematuros
en nuestro sistema de salud. '
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Del mismo modo, creemos que
si organizamos masters universi~
tarios de 500 horas de duracién
obtendremos grandes avances en
la creacién de empresas, cuando
es mas que probable que el pibli-
co que acude a estos programas
todavia no cuente con las cualida-
des personales, con la experiencia
necesatria, ni con las competen-
cias que permiten la creacién de
una empresa con éxito. Cada fase
necesita su estudio especifico, y
la eliminacién de obstéculos en

cada una de ellas requiere lg
puesta en marcha de medidas
concretas.

Por todo ello, debemos remar-
car que cualquier accion dirigida a
incentivar la creacién de empre-
sas en nuestro pais requiere com-
prender el conjunto, observar
dénde estan los factores limitan-
tes e identificar las fases del pro-
ceso, que son los auténticos cue-
llos de botella que impiden que
afloren nuevos emprendedores y
nuevos proyectos con éxito.

¢Coémo y por qué se crean empresas? La visién

econdomica

¢Cuales son los factores que in-
ciden en la creacién de empresas
en un medio local? La respuesta a
esta pregunta resulta de vital im-
portancia para definir la receta
que nos ayude a incrementar el
grado de empresarialidad en
nuestra sociedad. En adelante re-
correremos las principales aporta-
ciones que desde muy diferentes
ambitos se han realizado para tra-
tar de enfocar un problema que, a
mi juicio, dista mucho de estar
adecuadamente sistematizado.

De aquf en adelante vetemos
que, al tratar de responder a esta
pregunta, cada disciplina ofrece
explicaciones parciales. La Fco~
nomia nos aporta claves para
comprender la creacion de empre-
sas a partir de modelos y escuelas
muy diferentes; que van desde el
modelo econémico neocldsico
hasta la Escuela Austriaca o las
aportaciones de la moderna Eco-
nomfa industrial. La Psicologia
nos ayuda a observar el peso del
factor humano en el proceso, y la
influencia del perfil psicolégico
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del emprendedor en la creacidn
empresarial. La Sociclogfa nos
permite entender la influencia del
medio local, la cultura y las rela-

ciones personales, familiares e

institucionales en el devenir del
proceso de creaciéon y en sus re-
sultados...

Cada disciplina, cada modelo,
cada escuela, aportara su enfoque
y ofrecerd su sesgo. De todas las
aportaciones obtendremos ense-
flanzas que nos aproximaran a
modelos interdisciplinares y que
nos permitirdn acercarnos al fend-
meno. Una vez expuesto el pro-
blema y conocidos los factores y
componentes necesarios para que

se produzca una nueva empresa,.

abordaremos las {imitaciones y
posibilidades del mismo para
nuestro obijetivo dltimo, que no
es otro que determinar los obsta-
culos de cara al logro de mayores
tasas de creacién de empresas
exitosas. '

Comenzaremos, pues, por la
enumeracién de las principales
explicaciones que sobre el feno-
meno de la creacidn, desarrolloy
éxito empresarial se han dado
hasta la fecha. Si bien en la biblio-
graffa se desarrollan con detalle
las referencias a un gran ndmero

de modelos y aportaciones cienti-
ficas, en los péarrafos que siguen
he optado por relatar las que pue-
den resultar mds atiles para com-
prender cOmo y por qué se crean:

empresas.

La explicacién de la creacién
de empresas acude al analisis de
fos tres grandes grupos de facto-
res: el mercado y la situacién eco-
ndémica, el medio local y su entor-
no social y el emprendedor y sus
rasgos y cualidades.

La empresa es, esencialmente,
una unidad econémica y, por lo
tanto, su analisis exige un conoci-
miento profundo de la economia,
a la vez que su evolucién y estudio
requieren de modelos econdémi-
cos. Por ello, comprender la tasa
de creacién de empresas de una
economia exige evaluar qué tipo
de factores econdmicos se aso-
cian en ella a la creacién o des-
truccién de empresas.

En este sentido, evaluaremos
las sefiales de mercado, el funcio-
namiento de los mercados en di-
ferentes situaciones de compe-
tencia perfecta o impetfecta, as{
como otras explicaciones que
desde modelos econdmicos alter-
nativos se ofrecen para entender
por qué se producen mayores o
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menores tasas de creacién de em-
presas en una economfia.

Lo creacién de empresas vista
por los economistas neocldsicos

La visién que los economistas
neoclasicos tienen de la creacién
de empresas es esencialmente
mecanicista. Dibujan un sistema
que se autorregula, en el que el
mercado funciona automatica y
perfectamente vy en el que la evo-
lucién de los precios es el indica-
dor que posibilita la entrada o sa-
lida de nuevos emprendedores en
un sector de actividad. En este es-
cenario, el papel del empresario
pasa a un discreto segundo plano.

El modelo de competencia perfecta

Para analizar este enfoque, Sto-
rey® parte del modelo estatico de
competencia perfecta. La condi-
cién para que se introduzcan nue-
vas empresas en el mercado sera
que los precios excedan el coste
medio a largo plazo. En efecto,
para que exista una nueva empre-
sa es suficiente con que haya una
oportunidad en el mercado. Esta-
mos arnte lo que podemos llamar
"la cola de empresarios”.

Siempre habrd un empresario
dispuesto a crear una compafifa si

para un producto dado los precios
de mercado superan el coste de
produccién del mismo a largo pla-
70. Los precios altos, que posibili-
ten altos mérgenes y, por tanto,
altos beneficios, arrastraran a ese
empresario “andénimo” a crear una
empresa en busca de beneficios.
Las subidas de precios y los incre-
mentos de los margenes actuaran
como la luz verde de un seméforo
tras el que siempre habrd empre-
sarios haciendo cola.

Cada vez que un nuevo em-
prendedor se introduce en el mer-
cado, e efecto de esta entrada pa-
ra la comunidad serd el de un in-
cremento del bienestar, ya que au-
mentard la oferta y se producira
asf un descenso en el precio, con
lo que los usuarios del producto
en cuestién empleardn menos re-
cursos para satisfacer su necesi-
dad. Mientras los margenes sean
positivos y notorios, habra nuevos
empresarios interesados en entrar
en el negocio, que hardan que los
precios se reduzcan y los marge-~
nes caigan. Por ello llegard un
momento en el que dentro del
sector habrd méas oferentes y, para
algunos de ellos, los costes seran
superiores al precio.
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Asi, en la situacién contraria,
gue se producird cuando el precio
se sitlie por debajo de los costes
medios a largo plazo, existirdn de-
masiadas empresas en el merca-
do, por lo que el efecto inmediato
serd la desaparicién de las entida-
des menos eficientes. La empresa
y el empresario son, en este mo-
delo, simples "tomadores de pre-
cios”. La psicologia de las perso-
nas resulta irrelevante. Tampoco
importa que la cultura de la zona
esté mds orientada al riesgo o sea
mds conservadora. Da igual cudl
sea el funcionamiento de los vin-
culos familiares o de las amista-
des. Si hay una oportunidad en el
mercado habrd un emprendedor
que la aproveche.

El modelo de competencia imperfecta
Las hipdtesis del modelo de
competencia perfecta se alejan de
la realidad de muchos mercados.
]l modelo de mercado perfecto
supone que la informacién es per-
fecta, disponible y gratuita para
todos los intervinientes. Esto es,
todos pueden saber cudndo el se-
mafero que constituye la evolu-
cién de los precios enciende su
luz verde, y todos estan igualmen-
te dispuestos a emprender. Sus
respuestas, por tanto, serén erro-

neas en la medida en que la reali-
dad, como todos sabemos, no se
corresponde con estos supuestos.

Como respuesta a estas limita-
ciones, la Economia nos aporta el
modelo de mercado imperfecto.
En los mercados imperfectos,
aungue los precios superan a los
costes medios a largo plazo, obte-
niéndose asf beneficios; lo que
sucede es que o bien no se intro-
duce ninguna empresa en el sec-
tor, o bien la entrada de nuevas
empresas se realiza a escala limi-
tada. Mientras en el modelo de
competencia perfecta la posibili-
dad de entrada de nuevas empre- -
sas es absoluta, en el segundo
modelo la politica de precios esta
condicionada por la amenaza de
entrada por parte de nuevas em-
presas,

De hecho, en el modelo de
competencia imperfecta, las ba-
rreras a la entrada de nuevas em-
presas posibilita que los precios
puedan mantenerse en el fargo
plazo por encima de los costes
medios’. Para Bain las barreras a
la entrada en el sector pueden
producirse gracias a los siguientes
factores:

e Ventaias absolutas en costes
frente a los demas producto-
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res, bien debidas a la posibili-
dad de explotacién exclusiva
de determinados inputs, bien a
la presencia de sistemas de
produccidn superiores (como,
por ejemplo, las patentes).

e Economias de escala.

e Diferenciacién del producto,
pues aungue la empresa en-
trante puede fabricar uno mas
barato, los consumidores 1o
percibirdn como diferente, de
menor calidad.

La relacién que Bain establece
entre las barreras a la entrada en
el sector y el nivel de beneficios es
positiva: en aquellos sectores en
los que existen barreras de entra-
da, las empresas ya instauradas
disfrutan de mayores niveles de
beneficio, dado que es imposible
gue se incorporen nuevas compa-
fifas que reduzcan sus margenes.

Mann® también verifica esta re-
lacidon: las industrias con unas ba-
rreras de entrada muy elevadas
tienen un nivel de beneficios sig-
nificativamente mayor que las que
tienen unas barreras a la entrada
moderadas o bajas.

A pesar de los resultados empf-
ricos, esta visién ha sido objeto

de criticas, fundamentalmente en
dos sentidos:

e [in primer lugar, se hace indis-
pensable perfilar la relacién
existente entre las barreras de
entrada y el nivel de benefi-
cios, ya que este tltimo puede
ser coyuntural y tener su ori-
gen en otras variables, como
la estabilidad o inestabilidad
del sector.

La otra critica hace referencia
a que en estos anélisis la exis-
tencia de barreras de entrada
solo se considera en funcidn
de las ventajas reales en cos-
tes. Para definir esas barreras
no se tiene en cuenta el nivel
de la lucha competitiva dentro
del sector; esto es, la reaccién
que ocasionara la entrada de
nuevas empresas y las posi-
bles acciones a desarrollar en
el sector una vez introducidas
éstas. '

Sea cual sea el modelo econé-
mico de base, de mercado imper-
fecto o perfecto, el enfoque y la
aportacion son basicamente los
mismos. La economia neoclasica
nos regala un modelo con el que
entender la creacién de empresas
desde el sistema econdmico. En él,
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las sefiales del mercado son el fac-
tor fundamental para comprender
las tasas de creacién, superviven-
cla y éxito empresarial. Este mode-
1o permite descubrir que el sustra-
to para todo proceso de creacidn
es la situacidn econdmica y la evo-
lucién de los precios y los marge-
nes actuales y potenciales.

Desafortunadamente, su enfo-
que es tan mecanicista gue obvia
las caracteristicas del emprende-
dor como rasgo a tener en cuenta
para explicar el éxito o fracaso del
proceso de creacién. No obstante
estas limitaciones, las sefiales del
mercado tienen un gran poder ex-
plicativo sobre lo que ocurre en la
creacién de empresas. Del mismo
modo que resulta imposible com-
prender la creacién de empresas
sin saber cémo es el emprende-
dor, también es imposible com-
prenderla sin aludir a la situacion
del mercado y a la aparicién de
beneficios potenciales en una ac-
tividad.

2Se cumple la Teoria econdémica
en la realidad?

El modelo anterior ilustra la
importancia que la situacién del
mercado tiene para comprender
el proceso de creacién de empre-

sas. La tasa de creacién serd ma-
yor en la medida en que el bene-
ficio potencial de un sector se in-
cremente. Son muchos los traba-
jos de investigacion que citamos
en la bibliografia que reflejan es-
ta realidad, v también los estu-
dios empiricos que ponen en
cuestién el poder explicativo de
este enfoque. Por su reciente ela-
boracién y aplicacién en Espafia,
conviene resaltar el trabajo reali-
zado por el Servicio de Estudios
de {as Camaras {2001), que reco-~
ge algunas contradicciones entre
la teorfa y las manifestaciones
empiricas, tal como se ha venido
demostrando en los mas impor-
tantes estudios a nivel interna-
cional.

El contraste empirico de la ex-
plicacién de la Teoria econdmica
estdtica no es facil de realizar. En
este sentido, un trabajo de gran
interés sobre el tema es el de
Mansfield®. En él, este autor trata
de poner en relacién, mediante
un andlisis de regresién, el cam-
bio en el beneficio del sector in-
dustrial, los requerimientos de
capital y la entrada de empresas.
Sus conclusiones muestran que
las ratios de entrada son méds al-
tas cuando se incrementa el nivel
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relativo de beneficios del sectory
son menores cuando aumentan
fos requerimientos de capital.

Sin embargo, aunque son va-
rios los estudios que como el de
Mansfield confirman empirica-
mente los modelos econémicos,
no podemos asegurar un consen-
so sobre esta cuestién. De hecho,
podemos citar tantos trabajos
gue confirman como estudios
que ponen en cuestion la explica-
cién econdmica neocléasica. A es-
te respecto, conviene analizar
trabajos especificos sobre el pro-
ceso de creacion y desaparicidn
de empresas, como los que se ci-
tan en la bibliografia'®.

Las criticas a los andlisis como
el de Mansfield se han centrado
en aspectos técnicos y economé-
tricos, asf como en la definicidn
de las variables empleadas que
determinan los beneficios espe-
rados en una actividad'". Y, lo que
es mas importante, ha surgido un
buen nlimero de explicaciones
econdmicas alternativas, refren-
dadas por trabajos empfricos que
presentan una mayor robustez en
st interpretacién del fenémeno
de la creacién de empresas.

siremarermmmgs CUADERNOS EMPRESA Y HUMANISMO

La eleccién racional: de cémo la-
economia familiar influye en la
decisiéon de emprender

Si de verdad queremos tener en
cuenta la situacién econémica co-
mo factor explicativo de la crea-
cién de una nueva empresa tene-
mos que recordar una vieja teorfa,
cuya capacidad explicativa resulta
al menos tan efectiva como la
enunciada por la Teoria econdmica
neocldsica. Se trata del plantea-
miento que Knight!® hizo de fa
cuestion. Este autor argumenté
que todo aquel que posea expe-
riencia profesional es un empresa-
rio potencial, que elige racional-
mente entre ser asalariado, desem-
pleado o su propio patrén. Es ésta
una alternativa a tener en cuenta,
dado su caracter complementario
al enfoque basado en los benefi-
cios esperados del sector.

En efecto, todo ciudadano es
un emprendedor en potencia, que
puede ganarse la vida de estas
fres maneras: ser siu propio pa-
trén, creando una empresa y asu-
miendo riesgos, trabajar para
otro, que le asegura una renta
mensual, o mantenerse inactivo,
optando asi a las rentas que le
asigne el sistema de proteccién
social de su comunidad.
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Evidentemente, si en un paifs la
renta media del empresario es si-
milar a la del trabajador por cuen-
ta ajena, la tasa de creacién de
empresas serd inferior a la de otro
pafs en el que la renta del empre-
sarioc duplique o triplique a la del
empleado por cuenta ajena. De fa
misma manera, si en un pafs el
desempleado obtiene rentas simi-
lares a las del trabajador por
cuenta ajena, serd dificil que em-
prenda o, incluso, que se incorpo-
re a la poblacién ocupada. Vemos
que, desde una perspectiva estric-
tamente econdémica, la variacién
de los precios relativos de estas
tres opciones explicard en buena
medida las tasas de creacién de
empresas en unas y otras regio-
nes.

La mencidén de esta teoria es
imprescindible, més alla de las
valoraciones sociales que cada
cual pueda realizar. Vemos que su
poder explicativo supera al de la
Teorfa econdémica convencional y
nos ayuda a ver cémo, para el em-
prendedor, tomar la decisién de
Credr su empresa supone tener
muy en cuenta el coste de oportu-
nidad de las otras dos alternati-
vas. ¢Por qué en Portugal las ci-
fras de empleo y de creacidén de

empresas son bien diferentes a
las de Espafia? Portugal tiene
unos indices de desempleo muy
inferiores a los de sus comarcas li-
mitrofes. Seguro que desde la -
Teorfa de la eleccién racional po-
dremos comprender mejor esas
diferencias.

Por otra parte, si queremos in-
centivar la creacidén de empresas,
es prioritario animar al indeciso.
Esto exige reducir su coste de
oportunidad a través de iniciati-
vas que afecten a la fiscalidad per-
sonal o familiar, a través de meca-
nismos que eliminen los costes
de salida en el caso de que el nue-
VO Nnegocio no prospere, o a través
de incentivos econdmicos al ini-
cio de la actividad empresarial pa-
ra que el coste de oportunidad so-
bre la alternativa de la que el em-
prendedor parte sea el minimo
posible.

Como se ha puesto de mani-
fiesto, en la Teorfa microecondmi-
ca neocldsica las empresas res-
ponden mecdnicamente a las se-
fiales del mercado y no hay lugar
para la iniciativa del emprende-
dor; se asume que todos los indi-
viduos tienen la misma informa-
cién. Vemos que la realidad es
mucho méas compleja y que no
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basta con una situacién de merca-
do que apunte a la obtencién de
margenes en la nueva actividad.
En efecto, serd preciso que con-
fluyan una situacién ventajosa en
el mercado, esto es, la existencia
de un margen que rentabilice la
actividad proyectada, y una serie
de variables personales, siendo
las mas relevantes las que hacen
referencia a la situacion personal,
familiar, profesional y econdmica
del interesado y a la decisién que
éste adopte ante las alternativas
citadas por Knight: desempleo,
salario o empresa.

Entre estos pianos de evalua-
cién y decisiéon personal se produ-
cen interrelaciones y relaciones
de causalidad, que dardn con la
constatacién por parte del em-
prendedor de que el momento pa-
ra emprender es el adecuado.

No es razonable admitir que to-
dos los individuos estan igual-
mente dotados para emprender
una actividad econdémica, del mis-
mo modo que resulta ingenuo
pensar que todos los automovilis-
tas conducen su vehiculo con la
misma soltura y destreza. Se debe
aceptar, pues, que cada persona
experimenta diferentes actitudes
frente a variables empresariales
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como el riesgo, el beneficio o la
independencia.

Sélo teniendo en cuenta todos
estos factores ampliaremos nues-
tra perspectiva y podremos evaluar
el impacto de los costes de oportu-
nidad a la hora de emprender v los
obstdculos que impiden que nues-
tros futuros empresarios desarro-
llen su propio proyecto. Con ello,
estaremos dando los pasos ade~
cuados para comprender el proble-
ma de la empresarialidad.

2Qué otros factores econémicos
explican las tasas de creacién
mds elevadas?

El modelo econdmico neoclési-
co asocia altas tasas de creacién
con la existencia de elevados be-
neficios en la industria. En senti-
do contrario, asocia baias tasas
de creacién en un sector con la
existencia de barreras a la entra-~
da, como requerimientos de in-
versidn, existencia de economias
de escala, etc... Sin embargo, de-
bemos tener en cuenta determi-
nados pardmetros econémicos
como referencias validas para
comprender las tasas de creacién
de empresas.

Veremos en adelante como, a

través de los afios, los investiga-
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dores sobre la creacién de empre-
sas han propuesto nuevas varia-
bles que, a su juicio, tienen una
mayor repercusion sobre las tasas
de creacién de empresas que la

" existencia de determinados nive-

les de beneficios en la industria.
Repasaremos algunas de ellas,
que nos serviran para comprender
las relaciones entre las tasas de
creacién y-destruccidn de empre-
sas y la coyuntura y la estructura
econdmica.

El crecimiento del empleo en las
empresas del sector como factor que
condiciona la creacion de empresas

Oxenfeldt' nos ofrece una ex-
plicacién alternativa en la que se
concede un papel secundario a
los planteamientos neoclasicos.
Como es muy diffcil conocer los
auténticos niveles de beneficio en
un sector, ya que para el nuevo
empresario puede ser costosisimo
obtener esa informacién, en la
practica el emprendedor acude a
otras fuentes de informacidn para
“intuir” si un negocio es bueno o
malo.

Por ello, un indice méas accesi-
ble para el nuevo empresario es el
ritmo de crecimiento de quienes
previamente se han introducido

en el sector objetivo. Asi, los mo-
delos como el de Oxenfeld apues-
tan por relacionar las tasas de
creacion de empresas con el creci-
miento del empleo en la activi-
dad.

La existencia de un tejido empresarial de
pequeiias empresas como factor de
creacion -

Ademés de los modelos que
explican la creacién de empresas
a través del crecimiento del em-
pleo, surge otra alternativa que ha
sido contrastada con éxito en es-
tudios econdmicos y econométri-
cos, y que se refiere a la relacién
entre la creacién de empresas en
una comarca o sector de actividad
y el porcentaje de empresas de
pequefia dimensidn que existen
en ese medio local.

La proporcién de Pymes es una
variable de gran interés en la ex-
plicacién de la tasa de creacion de
empresas en el sector. Coopery
Storey'* respaldan esta corriente y
demuestran que la probabilidad
de creacién de su propia empresa
es mucho mayor para un emplea-
do de una pequefia entidad que
para guienes trabajan en una
compafifa de grandes dimensio-
nes.
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A modo de ejemplo podemos
observar cémo, en Escocia, la pro-
babilidad de que un empleado de
pequefia empresa (entre 1 y 10
empleados) cree su propio nego-
cio es del 7%, mientras que para
un empleado de gran empresa esa
probabilidad desciende al 1%. En
Estados Unidos estas ratios son
todavia mas concluyentes: el 9%
de los empleados de Pymes (entre
1 v 100 trabajadores) crea su pro-
pia empresa, frente al 1% de los
empleados de grandes compa-
filas.

El efecto expulsion como factor de
creacion de empresas

Binks, Coine y Gudgin' son los
principales autores que hacen re-
ferencia a este fenémeno como
factor de creacion de empresas.

Las crisis que han tenido que
afrontar muchas compafifas han
llevado a la necesidad de hacer
ajustes de gran calado que, a su
vez, han incidido de modo directo
en la situacién laboral de muchos
potenciales emprendedores. La
caida del empleo vy la desapari-
cidén de empresas incrementa la
oferta de empresarios potencia-
les, bien porque muchos de ellos
se ven abocados al paro, o bien
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porque otros ven bloqueadas sus
carreras directivas en la compa-
ffa.

A esta situacidn se puede
afiadir lo que algunos estudiosos
han dado en llamar el "impulso
provocado por la recesion"'®, Co-
mo constata Lafuente'”, [a rece-
sién obliga a muchas grandes em-
presas a concentrar su esfuerzo en
un nimero menor de actividades.
Este proceso supone una rees-
tructuracién gue ha traido consi-
go el abandono de ciertas lineas
de producto, o de productos en su
totalidad, que no resuitaban ren-
tables para empresas de su di-
mensién. Como consecuencia,
han surgido nuevos escenarios en
los que nuevas y pequefias em-
presas pueden introducirse, obte-
niendo un beneficio basado en
una estructura con un menor apa-
[ancamiento operativo.

Naturalmente, como cobserva
Maillat'® una empresa creada en
esta tiltima circunstancia podria
ser apartada del mercado en
cuanto la situacién econdmica
permita a la gran empresa reto-
mar con garantias de éxito el es-
cenario abandonado.

Por ello, se debe tener en cuen-
ta que la explicacién basada en el
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efecto expulsién mantiene de al-
gln modo. la hipétesis de que las
empresas creadas a través de este
factor tienen un cardcter (siempre
desde el punto de vista agregado)
transitorio. No es, a juicio de Mai-
llat, una explicacién estructural
del fendmeno, sino una causa co-
yuntural de la creacién de empre-
sas.

Vemos que el efecto expulsién
provoca una empresarialidad “a la
fuerza” y transitoria, que puede
presentar debilidades que no se
producen si las causas de crea-
cién de empresas son de otra na-
turaleza. Sin embargo, en los dife-
rentes estudios que he desarrolla-
do sobre el terrenc en Navarra y
en Galicia'®, he podido constatar
que esos emprendedores “a la
fuerza” no tienen mayores tasas
de fracaso que gquienes empren-
den por otro tipo de cuestiones.
Estos resultados, por otra parte,
coinciden con la inmensa mayorfa
de los trabajos realizados en eco-
nomias occidentales, de los que
se da cuenta en la bibliografia.

La descentralizacidn como estrategia
empresarial

Ante la inestabitidad del mer-
cado, muchas empresas de secto-

res como el de la construccién na-
val, el del automévil o el de la
electromecdnica han entrado en
una dindmica de cambio de sus
estructuras organizativas; esto ha
condicionado un mayor recurso a
la subcontratacién. La estrategia
a seguir es la descentralizacién
productiva: distintas fases del
proceso productive se realizardn
fuera de la empresa madre.

El objetivo es reducir costes y,
sobre todo, obtener un mayor ni-
vel de flexibilidad ante los cam-
bios en el mercado. Las empresas
buscan desarrollar estrategias que
les permitan “adelgazar”, ajustan-
do su estructura a las que consi-
deran sus competencias esencia-
les y dejando en manos de terce-~
ros actividades secundarias en su
proceso de creacion de valor.

Ademés, el crecimiento a tra-
vés de la creacion de redes de em-
presas, articulando diferentes for-
mas de cooperacién, resulta el ca-
mino idéneo para muchas entida-
des que pretenden obtener las
méximas ventajas de la dimen-
sién sin incurrir en los graves in-
convenientes de las pesadas es-
tructuras, que restan agilidad y
flexibilidad.
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La franquicia y otras [érmulas,
asf como el fendmeno del spin-off,
en el que una nueva empresa se
crea al amparo de otra existente,
gue actia como maftriz, seran as-
pectos a contemplar. Para mues-
tra un botdn. Si en la creacién de
empresas los porcentajes de éxito
son del 40% frente al 60% de fraca-
so, cuando nos referimos a em-
presas creadas desde férmulas
cooperativas, como la franquicia o
el spin-off, esos porcentajes se in-
vierten, Parece evidente que ese
apoyo v tutorizacién prestados
por una empresa existente que
opta por “descentralizar” tienen
incidencia en el éxito de muchas
nuevas entidades.

El crecimiento de la renta

El enfoque del crecimiento de
la renta constata el desarrollo de
fa renta real en los Ultimos quince
afios, que ha venido acompafiado
por una demanda més diversifica-
da por parte de las familias: se
trata de consumidores "especiali~
zados" que demandan servicios a
su medida, personalizados.

FEsta situacién ha abierto la
puerta a la creacién de muchas
pequefias empresas. Los produc-
tos que ponen en el mercado son
de breve duracién econdémica,
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tanto en la industria como en los
servicios; su cicle de vida se acor-
ta, del mismo modo que también

es mas corto el perfodo de dura-

cién de ciertas modas pasajeras.

El efecto “Gsmosis industria-servicios”

Es un hecho que los sectores

industrial y terciario no pueden
considerarse como mundos apar-
te, como departamentos estan-
cos. Muy al contrario, son muchas
las actividades de servicios que
estdn estrechamente vinculadas a
la produccion industrial, como se
observa en el ascenso creciente
de empresas de servicios a la in-
dustria, fundamentalmente en ac-
tividades como:

e Investigacion, desarrollo y di-
sefio de prototipos.

e Servicios comerciales de pu-
blicidad y marketing. _

e Asesoramiento estratégico: pla-
nificacion estratégica, progra-
mas de comunicacién, disefio
de nuevos modelos de nego-
cio, consultoria para la alta di-
reccién, ete. -

En resumen, para el manteni-

miento de la propia dindmica de
la produccién industrial y para
competir a nivel internacional, la
industria se ha convertido en una
fuente de objetivos para la crea-
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cién de pequefias empresas de
servicios especializados. Si somos
conscientes de gue en el futuro
las politicas de apoyo a la indus-
tria pasaran por la promocién y

~consolidacién de clusters (automo-

cién, piedra natural, acuicultura,
etc.), el desarrollo tecnolégico y
de gestidn de estos conglomera-
dos de empresas requerira la
puesta en marcha de nuevas y pe-
quefias compafiias de servicios.

Hasta aquf se han desmenuza-
do los diferentes factores econdé-
micos gue inciden en la creacion
de pequefias empresas. La explica-
cién microecondmica resulta atra-
yente y comprensiva, pero no deja
de ser parcial e incompleta. Otras
aproximaciones, basadas en la
eleccién econdmica del decisor en-
tre sus alternativas personales
frente al empleo®, merecen ser to-
madas en consideracion. No obs-
tante, su incidencia no sobrepasa
la primera fase, que es la percep-
cién de la oportunidad econdmica
para la creaciéon de la empresa.

Por otra parte, los factores eco-
némicos basados en las variables
macroecondmicas (renta, expul-
sidn, cambio técnico, ete.) descri-
tas mas arriba son de gran utilidad,
aun cuando sus resultados tienen

valor agregado v no permiten com-
prender la dindmica de creacién
como un proceso de toma de deci-
sidn personal por parte del empre-
sario. '

Se puede observar que frente al
factor expulsién, que parece dar
una justificacién a la creacién de
empresas de caracter coyuntural,
las restantes explicaciones mues-
tran de algtin modo que el fené-
meno de proliferacién de nuevas
empresas de pequefia dimensidn
que se vive en la actualidad tiene
caracteres estructurales.

El recorrido realizado por los
diferentes factores econémicos
gue pueden dar lugar a nuevas
empresas nos hace ver que las
distintas explicaciones presenta-
das afectan a unos tipos de em-
presa mas que a otros. El fenéme-
no de la creacién de empresas es,
sin duda, multiple. Esta multipli-
cidad es la causante de la hetero-
geneidad de emprendedores y
nuevas empresas. Los condicio-
nantes econémicos que llevan a la
creacion de empresas de servicios
son bien diferentes de los gue in-
fluyen en la aparicion de una em-
presa de alta tecnologfa. Por ello,
cada una de las teorias expuestas
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tiene mayor aplicacién en los dm-
bitos que toca directamente.

Este trabajo no pretende ser un
andlisis particular de este o aquel
tipo de nueva empresa, sino que
busca ayudar a entender, desde
una perspectiva panoramica, la
creacion de empresas y la empresa-
rialidad. Para ello, seguiremos ob-
servando en su conjunto los facto-
res que llevan a la creacién de em-
presas como fendmeno universal.

Desde esa visién panordmica,
las explicaciones dadas hasta aho-
ra son esclarecedoras pero no sufi-
cientes para comprender el feno-

meno de la creacidon de empresas
en toda su dimensién. Para anali-
zarlo desde una perspectiva global
es necesario trascender el impacto
del mercado y la situacién econd-
mica; es preciso observar en deta-
He los otros dos factores gue inci-
den en la creaciéon de una empre-
sa: el medio local y sus condicio-
nantes sociales por un lado, y el
emprendedor y sus caracterfsticas
v cualidades, por otro. Por ello, el
préximo obietivo serd estudiar el
papel del medio social y, finalmen-
te, el del propic emprendedor co-
mo factor de creacién,

La influencia del medio local y del entorno social

El medio local constituye el caldo
de cultivo que posibilita la necesaria
credibilidad social del provecto de
creacién de empresas y la disponibi-
lidad de medios necesarios para su
consecucién. Son éstos aspectos
que deben retomarse para profundi-
zar en las relaciones entre el empre-
sario y su entorno social como factor
de creacion de nuevas empresas.

La pregunta a responder es si
el entorno social configura decisi-
vamente la creacidon de empresas
y en qué medida se produce esta

relacién. Al hacer referencia al en-
torno social como factor de crea-
cidn, es importante enfocar aque-
llos agentes sociales cuya reper-
cusién sobre el proceso es mas
importante. Los principales traba-
jos scbre la creacion de empresas
aluden a la familia, al medio local,
al Estado v las Instituciones Pii-
blicas, a la Universidad y a las
grandes empresas como principa-
les agentes de este apartado.
Todos elios coinciden en obser-
var la contribucién que cada uno
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de los factores referidos aporta
respecto a las dos funciones prin-
cipales del entorno en la creacién
de empresas: la credibilidad y la

disponibilidad de mediocs.

El medio local y la credibilidad de
nuevos proyectos empresariales

Llegados a este punto no es
necesario enfatizar que la credibi-
lidad social es un componente
esencial en la creacién de empre-
sas. Esto convierte al entorno so-
cial y a las relaciones que mantie-
ne el empresario con él en un im-
portante factor de creacion.

En la actualidad, nadie pone en

duda que las posibilidades de éxi- .

to en un proceso de creacion de
empresa son notablemente mayo-
res si el proyecto se produce en
un entorno bafiado por una cultu-
ra en la que la creacion empresa-
rial causa admiracién. Sin embar-
g0, si los emprendedores viven in-
mersos en una cultura donde
crear empresas es sindénimo de
perder estatus social, las posibili-
dades de éxito disminuyen radi-
calmente. Mientras en italia un
hombre con un alto nivel de edu-
cacién pierde su estatus si crea
una pequefia empresa, en Esta-
dos Unidos es un héroe.

Lo mismo se puede decir si ob-
servamos las preferencias de los
alumnos en nuestras Facultades
de Economia vy Administracién de
Empresas. Todos desean formar
parte de una gran empresa, cono-
cida a nivel nacional, que manten-
ga de alglin modo el "prestigio”
propio de la titulacién adquirida.
Son pocos los alumnos con un
buen expediente académico y con
un alto nivel de [ormacion empre-
sarial que, en su jerarqufa particu-
lar, sitian en uno de los primeros
puestos la idea de ser el duefioy
director de su propia empresa.

La familia y la propension a emprender

Todos los estudios sobre la
creacién de empresas en las so-
ciedades occidentales muestran
una relacidn inequivoca entre fa-
milia y empresa. Sélo desde esta
perspectiva podemos entender el
importantisimo papel que la fami-
lia representa en la creaciéon de
empresas.

La influencia familiar es el de-
tonante de la cultura propensa o
adversa a la creacién empresarial.
Shapero, Prakke, Michelsons y
Storey?!, entre otros, han estudia-
do la influencia familiar como
contribucién a una mayor o me-
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nor eredibilidad del proyecto.
Sweeney”’ afirma que existen ma-
yores posibilidades para conver-
tirse en empresario en aquellos
casos en los que el padre o la ma-
dre sean trabajadores indepen-
dientes, empresarios o agriculto-
res.

Estos argumentos se confirman
con la constatacién de Prakke,
quien muestra que, en Estados
Unidos, los padres de més del
50% de los creadores de empresas
habfan sido trabajadores por
cuenta propia. En pafses de re-
ciente industrializacién la tasa es
maés elevada y contrasta con la de
lugares como Holanda, donde el
porcentaje es tan sdio del 30%. A
este respecto, Courlet® muestra
la importancia de las actividades
agrarias familiares en Italia para la
posterior creacién de empresas en
los medios locales recientemente
industrializados.

A emprender se aprende desde
nifio y en el trabajo. El primer jefe
es la piedra de toque para cual-
quier carrera profesional: una
bendicién o una tortura, que sin
duda condicionard nuestro com-
portamiento futurc en el trabajo.
Desde instituciones y escuelas
podemos y debemos completar

ese aprendizaje, pero, no nos olvi-
demos: la casa y la familia son un
elemento insustituible, también
para fomentar la empresarialidad.

El papel de la Universidad

Otro agente de vital importan-
cia en la credibilidad social de los
proyectos de empresa es la Uni-
versidad. Shapero® recrimina a la
institucién universitaria en este
sentido. Desde su gran experien-
cia en el campo de la empresaria-
lidad, este autor afirma que la
Universidad mira "desde arriba" a
la pequefia empresa. Como mu-
cho, la observa como "objeto de
investigacién”, pero no la consi-
dera como el lugar de acogida de
muchos de sus titulados.

En la Universidad europea exis-
te cierto prejuicio intelectual ante
fas actividades comerciales y em-
presariales, que procede de la
Edad Media y que se ha manteni-
do hasta nuestros dias. Este pre-
juicio desaparece ante el titulado
que finaliza su carrera para trabajar
en la General Motors, pero no desapa-
rece para el joven licenciado que
se convierte en emprendedor.

Afortunadamente, las cosas es-
tdn cambiando en los dltimos
afios y son mdltiples las iniciati-
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vas que tratan de fomentar la
creacion de empresas entre los ti-
tulados universitarios. Es posible
que incluso al querer dinamizar
provoguemaos que se lieven a la
practica proyectos demasiado
arriesgados. Sin duda, la empre-
sarialidad puede llegar a forzarse
entre los universitarios si sus ex-
periencias y conocimientos de
gestion todavia no son suficientes
como para emprender con éxito
muchos negocios. No debemos
olvidar que el perfil del empren-
dedor de éxito en nuestro pais
ronda los cuarenta afos, diecisie-
te mas que la edad en la que
nuestros universitarios finalizan
Su carrera.

La importancia de anteriores
experiencias locales

El medio local también condi-
ciona el grado de credibilidad so-
clal de la figura del empresario. Al
inicio de este capftulo haciamos
notar la relacidn que existe entre
la presencia de un tejido indus-
trial de pequefias empresas y la
tasa de creacién. Estos medios lo-
cales se caracterizan por una ma-
yor experiencia de sus integrantes
en la pequefia empresa que en las
grandes corporaciones.

De hecho, los ejemplos cons-
truyen la credibilidad social del
emprendedor. Cuando tres obre-
ros crean por primera vez una in-
dustria, fas posibilidades de que
su ejemplo sea considerado son
mayores, como mayor sera la pro-
babilidad de que se produzcan
nuevas creaciones de empresas.
Buena ilustracién de un incre-
mento de la credibilidad social
causado por el ejemplo es el feno-
meno del cooperativismo produ-
cido en Mondragdén.

Medio local y disponibilidad de
medios

La credibilidad social no es su-
ficiente para que un medio local
se convierta en el adecuado para
[a realizacion de proyectos empre-
sariales. Es necesaria una dispo-
nibilidad de medios apropiada en
el entorno. El entorno social afec-
ta a las variables de infraestructu-
ra: técnica, de gestién y financie-
ra. El papel del Estado, las institu-
ciones y tas grandes empresas es
fundamental en la configuracidn
del medio.

Infraestructura técnica

En el ambito de ia infraestruc-
tura, la factibilidad técnica es un
componente importante del me-
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dio local: se puede definir como la
existencia de medios y capacida-
des técnicas en el entorno que ha-
gan posible la realizacién del pro-
yecto.

Cada medio local presenta sus
capacidades fisicas y materiales.
Nadie duda de las posibilidades de
las pequefias empresas cantabras
que elaboran productos artesana-
les del mar en localidades como
Santofia. El sur de Galicia presenta
indudables posibilidades para la
elaboracion de productos de pie-
dra natural. La comarca de Val-
deorras retne condiciones 6pti-
mas para competir en la pizarra.

Cuando un medio local es ca-
paz de articular conglomerados de
empresas que se complementan
para cubrir adecuadamente el
conjunto de actividades de la ca-
dena de valor, la eficiencia del sis-
tema local mejora exponencial-
mente y las posibilidades de éxito
de las nuevas empresas en esas
actividades se multiplican. Del
mismo modo, la articulacién de
esos sistemas cooperativos hace
mucho mas resistente ante las cri-
sis al tejido productivo en su con-
junto. Ejemplos como la automo-
cién en Vigo y el textil en Corufia y
otras localidades gallegas son
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concluyentes: las posibilidades de
que surjan nuevas iniciativas y de
que las que nazcan alcancen el
éxito son mucho mayores al abri-
go de los clusters y en medios loca-
les capacitados técnicamente,

En efecto, las Rias Bajas galle-
gas poseen una "cultura técnica”
adquirida para ia explotacién y
conservacién de productos fres-
cos del mar; Bermeo o Lequeitio
la tienen en la captura y trato del
atn; Navarra y su Ribera la con-
servan en la elaboracion del vino
rosado. De este modo, pueden
identificarse los factores gue con-~
forman la "cultura técnica” de un
medio local v que constituyen el
vinculo de unién entre medio lo-
cal y caracterfsticas personales y
capacidades del emprendedor. La
importancia del medio local como
elemento determinante en la dis-~
ponibilidad de medios puede ob-
servarse de un modo especial en
uno de los recientes trabajos de-
sarrollados por la Escuela de Ne-
gocios Caixanova® sobre las rela-
ciones entre la actividad mejillo~
nera y el litoral gallego.

En efecto, el modo de organiza-
cion del sistema territorial se con-
vierte en un factor clave para la
creacion de empresas, pues afecta

UN MODELO PARA COMPRENDER
LA EMPRESARIALIDAD

Eduorde Garcia Erguiaga

CUADERNOS EMPRESA Y HUMANISMO &

a su infraestructura técnica, finan-
ciera y de gestion. La articulacién
de todos los componentes del
medio territorial siempre se con-
siderd como la clave del éxito del

“modelo de "industrializacién difu-

sa" en Italia. Se trata de un mode-
lo en el que se produce una inte-
raccion constante entre elemen-
tos econdmicos y relaciones so-
ciales que, como afirman diver-
sos autores?, son las que consi-
guen la pervivencia y la performance
de estos medios locales.

[nfraestructura de gestion

La infraestructura de gestion
resulta fundamental como factor
de creacion. Cooper?’ muestra la
importancia de las variables de
gestién en el éxito de los proyec-
tos. Su trabajo y otros posteriores
nos hacen ver que la disposicién
de servicios que apoyen la gestién
del emprendedor tiene una im-
portancia relativa en las fases de
creacidn, pero se convierte en el
principal factor en la fase de pues-
ta en marcha y desarrollo.

En efecto, no se crean muchas
mas empresas por el hecho de
que se apoye la gestién de los
proyectos, pero los porcentajes de
supervivencia de las empresas si

mejoran en la medida en que exis-
te una red de servicios e infraes-.
tructuras de gestién en un deter-
minado medio local.

En ese mismo trabajo Cooper
analiza las causas que condujeron
al éxito de los provectos de crea-
cién de doscientos productos no-
vedosos en el sector industrial de
Estados Unidos. Los tres factores
que identifica como determinan-
tes del posterior desarrollo de los
productos son los siguientes:

e La superioridad del producto
ante otros productos alterna-
tivos existentes.

e E]l conocimiento del mercado
por parte del promotor.

e Una buena adecuacién entre
la tecnologla empleada y el
producto ofrecido.

Cooper muestra cémo la con-
juncion de los tres factores llevd
consigo una tasa de éxito del 90%
en las empresas que los reunfan.
Tras la "superioridad del produc-
to", el conocimiento del mercado
se configuré como el segundo fac-
tor de éxito, presente en el 79% de
los casos.

Siguiendo esta linea argumen-
tal, la existencia de sociedades de
consultoria especializadas en la
gestion de las empresas en fase

Eduardo Garcia Erquiaga

UN MODELO PARA COMPRENDER
LA EMPRESARIALIDAD




de desarrollo adquiere un gran
protagonismo. Fernandez de

Castro® resalta la importancia de
una cultura local en materia de
gestién y ejemplifica esta situa-
cion en la realidad de la Route 128,
El Route 128 Venture Club sirve de
vinculo de unidén entre cuatro
agentes esenciales en la creacidn
de empresas de base tecnoldgica:
empresarios innovadores que
quieren lanzar o ya han lanzado
un nuevo producto en el mercado,
capitalistas avidos de nuevas
oportunidades rentables en las
que invertir, directivos que buscan
trabajo en empresas de reciente
creacién y profesionales de la
consultoria empresarial que ac-
tlan como consejeros.

Se crea asf un mercado para la
formacién de empresas y un me-
dio local que incide favorable-
mente en la infraestructura de
gestidn y que posibilita el éxito
posterior de las empresas que se
forman. Este tipo de iniciativas, ti-
picas de la cultura norteamerica-
na, no dejan de generar una sana
envidia en quienes desarrollamos
una labor de apoyo a la empresa-
rialidad en Europa.
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Infraestructura financiera

El estudio mas representativo
sobre esta cuestion es obra de
Sweeney”. Este autor muestra la
influencia de los medios locales:
mediante un ejemplo comparado
entre Filadelfia vy Boston. En Bos-
ton, con un nivel mas importante
de creacién empresarial, los ban-
cos adoptaron una actitud positi-
va y la Universidad jugd un papel
central en el estimulo y apoyo de
las nuevas iniciativas. En Filadel-
fia, por el contrario, los bancos no
fueron igualmente receptivos y fa
Universidad no tuvo ese papel di-
namizador.

No obstante, no son {nicamen-
te los medios financieros fos que
tienen una mayor incidencia en la
disponibilidad de medios, como
se observara posteriormente en el
trabajo empfrico de esta investi-
gacién. llustra esta realidad el he-
cho de que Sweeney afirme que el
90% del capital invertido en Esta-
dos Unidos por los creadores de
pequenias empresas fuera aporta-
do por el propio creador, su fami-
lia © los amigos mds cercanos.

A pesar de su proliferacién, las
ayudas pUblicas y financieras jue-
gan tan sélo un papel menor. Las
razones de esta situacién pueden
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centrarse en problemas en los tra-
mites y en el escaso conocimiento
de estas opciones por parte de los
empresarios potenciales. Son mu-
chos los estudios que se han rea-
lizado en Espafia sobre esta cues-
tién que muestran por linea gene-
ral un éscaso grado de conoci-
miento,; usoc y valoracion de este
tipo de ayudas®. De hecho, insti-
tuciones como la Garantfa Reci-
proca o el Capital Riesgo apenas

“son conocidas por el emprende-

dor, como o demuestran los ulti-
mos estudios realizados en Nava-
rra o en Galicia.

En este apartado no podemos
olvidar la necesidad de desarrollar
formulas que posibiliten la capta-~
cién de recursos propios en con-
diciones favorables ("capital semi-
lla") v la mejora del acceso y la re-
duccién del coste en los recursos
ajenos. Pero, en todo caso, sean
éstas u otras las necesidades, casi
todos los estudiosos sobre el te-
ma coinciden en que las institu-
ciones financieras deberfan apos-
tar més por los proyectos en fun-~
cidn de su viabilidad, dejando a
un lado el eternc problema de las
garantias.

El emprendedor: sus cualidades y su incidencia en el

éxito empresarial

Como apuntdabamos al iniciar
el apartado anterior, los tres gran-
des grupos de factores que inci-
den en el desenlace del proceso
de creacién de empresas son el
mercado y la situacién econdmi-
ca, el medio local y su entorno so-
cial y, por dltimo, el propio em-
prendedor. Este tercer factor revis-
te una importancia esencial; de
modo somero, recorreremos los
aspectos mas relevantes a tener
en cuenta a la hora de analizar las

relaciones entre las cualidades
del emprendedor y el éxito en el
desarrollo de su proyecto.

El concepto de emprendedor
ha ido variando ostensiblemente
a lo largo de la historia’'. Desde
las primeras referencias a su pa-
pel en Cantillon* o al emprende-
dor sin contenido en Adam Smith,
hasta los conceptos méas
actuales®, hemos pasado por muy
diversas interpretaciones de su fi-
gura e importancia: el emprende-
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dor-innovador de Schumpeter, el
emprendedor-asegurador de ren-
tas de Knight, etc...

En todo caso, no se trata aquf
de hacer historia ni de profundizar
sobre un tema de investigacién
apasionante, sino de enumerar
los factores propios del empren-
dedor que pueden explicarnos su
propension a emprender, su ren-
dimiento en la elaboracién de un
proyecto vy sus aptitudes y actitu-
des de cara a la puesta en marcha
y desarrollo de la empresa en sus
primeros afios de vida. Siguiendo
este enfoque, resumiremos a con-
tinuacién los aspectos que no se
deben olvidar al investigar sobre
la relacién entre el tipo de empre-
sario y el éxito en la creacién em-
presarial. Todos ellos nos ayuda-
ran a comprender la influencia de
los factores personales en la em-
presarialidad.

La formacién previa del
emprendedor

Este es un factor que determi-
na la marcha del proyecto de em-
presa y los primeros afios de vida
de la compafifa. Sobre esta cues-
tién es importante atender a dos
aspectos claramente diferencia-
dos. Uno de ellos es el nivel edu-
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cativo, sobre el que no se puede
establecer una relacién causa-
efecto, aunque estudios como los
de Gudgin® y otros apuestan por
una relacién positiva entre el nivel
de estudios del emprendedor y el
rendimiento de la nueva empresa.
Para otros investigadores, la for-
macidén previa se queda en un fac-
tor necesario pero no suficiente
para explicar el éxito o fracaso en
el proceso de creacién empresa-
rial.

Sin embargo, la cuestién de la
formacién no sélo debe plantear-
se en funcion del nivel. Quizi ten-
ga una mayor importancia cbser-
var el drea en la que se tienen co-
nocimientos previos. Sobre este
aspecto tratan algunos de los tra-
bajos més atractivos desarrolla-
dos sobre la empresarialidad.
Concretamente, Smith® realiza
una investigacién que ha sido una
referencia hasta la fecha sobre la
cuestién. Este autor distingue el
empresario artesano del oportunista.
El primerc tiene una gran cualifi-
cacién técnica vy, en general, un
menor nivel de estudios. El se-
gundo tiene una formacién de
mayor nivel y mas orientada a la
gestion, pero desconoce en mayor
medida los aspectos técnicos.
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Los trabajos realizados en este
sentido muestran, en general, si-
milares tasas de creacidén y super-
vivencia de unos y otros empresa-
rios, pero grandes diferencias en

los resultados obtenidos, el creci-

miento de las empresas y la crea-
cién de empleo, siempre a favor
del emprendedor “oportunista”.
Considerando estas cuestiones,
tanto el nivel como las dreas de
formacién han sido elementos
fundamentales en nuestro estudio
empirico.

Las motivaciones y aspiraciones
personales

¢Qué busca el emprendedor?
¢Hacerse rico? ¢Conseguir un em-
pleo? ¢Asegurar trabajo a sus hi-
jos? ;Ser famoso? Estas y otras
motivaciones definen perfiles que
mantienen interesantes relacio-
nes con el éxito o el fracaso de las
empresas que pretenden crear.
Del mismo modo, fa orientacién
hacia la autorrealizacién, el bene-
ficio o la notoriedad se tendran en
cuenta para detectar el retrato ro-
bot del emprendedor que lleva a
buen puerto todo el proceso. Son
significativos en este apartado
trabajos como el de Laufer, Filley
y Aldag, Dunkelberg y Cooper o

Lafuente, Salas y Simarro®, que
establecen muy diversas tipolo-
gias de emprendedor.

La experiencia previa

Tener experiencia en la activi-
dad suele ser el mejor seguro de
vida para un nuevo proyecto. No
obstante, otros factores como el
conocimiento de los futuros clien-
tes o la experiencia en la gestidn,
resultan claves para entender el
resultado del proceso empresa-
rial. ¢Un fracaso anterior dificulta
o facilita acertar en la siguiente
oportunidad? ¢Es desaconsejable
crear una empresa para quien pro-
cede del desempleo? Estos y
otros aspectos han sido analiza-
dos en profundidad por investiga-
dores y consultores, y podemos
concluir que un fracaso previo
puede ser la mejor tarjeta de visi-
ta de un emprendedor, siempre
que haya sabido aprender la lec-
cion.

Las cualidades personales

No es fécil determinar qué
cualidades personales estén co-
rrelacionadas con el éxito em-
presarial. Los diferentes traba-
jos no liegan a un consenso so-
bre la cuestién. No obstante, al-
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gunos factores tradicionalmen-
te asociados con las posibilida-
des de tener éxito son los
siguientes:
e Afén de autorrealizacion.
» Blsqueda de independencia.
» Capacidad de asumir riesgos.
e Orientacién a dirigir en lu-
gar de a ser dirigido.
» Orientacion al mercado y al
cliente.
e Capacidad de innovacidn.
e Ser un rentabilizador nato,
ver dinero donde otros no lo
ven.
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e Ser positivo y entusiasta.

s Tener conciencia de limites,
ser consciente de las propias
limitaciones. _

s Pragmatismo ante la vida;
los negocios vy las relaciones.

Ademds de las cualidades y el

know-how, los ultimos trabajos
nos muestran la enorme impor-
tancia del know-who. Contar con
las relaciones, el estatus y la in-
formacién gue permitan al em-
prendedor entrar en el circulo de
negocios que posibilite el éxito
en su nueva actividad.

Conclusiones: 2dénde estan las claves para.
comprender la empresarialidad?

Hasta aqui hemos modelizado
el proceso de creacién de empre-
sas. Hemos definido sus fases
(predisposicidon, proyeccidn,
blsqueda de apoyos y puesta en
marcha) a lo largo del tiempo. He-
mos apuntado sus ingredientes
(discontinuidad, propensién psi-
colégica, credibilidad social y dis-
ponibilidad de medios) v sus desen-
cadenantes, los elementos que
provocan la reaccién, fa alquimia
de una nueva empresa. Y hemos
tratado en profundidad los facto-

res de base, los grandes grupos de
variables que mantienen una in-
fluencia contrastada con el éxitc o
fracaso del proceso (el mercado y
la economfa, el medio local y el
emprendedor). '

Se trata de tres perspectivas di-
ferentes para enfocar un problema
de gran trascendencia de cara al
bienestar econdémico y al progreso
social. Sirvan estos apuntes para
comprender la complejidad de la
empresarialidad y para acercarnos
a las claves que explican el éxito
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en el impulso de nuevas empresas
en una economfa.

La economia: condicién
necesaria pero no suficiente

La economia es un factor esen-
cial, una condicién necesaria pero
no suficiente. La “cola de empre-
sarios” del modelo neoclasico nos
ayuda a comprender que es preci-
so articular mercados eficientes
para que se creen empresas. Tam-
bién nos ayuda a comprender que
en la base de toda decisién em-
presarial esta la eleccién racional
que todo emprendedor en poten-
cia hace al elegir entre ser su pro-
pio jefe, asalariado o desemplea-
do. Ademas, el enfoque econémi-
co nos ayuda a entender cémo se
desarrollan nuevas empresas en
funcién de la economia y la estra-
tegia de las empresas vy sectores
existentes. '

Pero la economia no lo es todo.
El emprendedor y la influencia so-
cial resultan factores imprescindi-
bles para evaluar el potencial de
empresarialidad de cualquier me-
dio local. Y estos dos factores,
persona y sociedad, emprende-
dor y su entorno mas préximo, es-
tan intimamente vinculados, co-
mo veremos a continuacion.

El emprendedor, ¢nace o se
hace?

Esta pregunta ha sido el origen
de una gran polémica entre aca-
démicos, empresarios y consulto-
res. Es tipico escuchar frases co-
mo “lo lleva en la sangre” hacien-
do referencia a ese empresario de
éxito, o a ese directivo de presti-
glo. ' L

Lo cierto es que mitificamos la
genética. Llevar, lo que se dice lle-
var, en la sangre llevamos menos
de lo que se cree. Sobre este tema
pueden ayudarnos mucho los alti-
mos avances sobre el cerebro hu-
mano y su comportamiento.
Cuando nacemos somos como un
ordenador recién comprado, con
el disco duro practicamente vacio.
Llegamos tan sélo con los progra-
mas esenciales para subsistir con
la ayuda de nuestros padres. Se-
glin los tGltimos descubrimientos,
casi todas las conexiones neuro-
nales que luego dictaran nuestro
patrén de comportamiento se fra-
guan en la infancia y, especial-
mente, en los tres primeros afios

de vida.

Hoy podemos afirmar que las
bases que regiran nuestro com-
portamiento no se llevan en la
sangre, sino que se maman en
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nuestra casa. El ser humano se
construye imitando: primero a
nuestros padres, después a nues-
tro mejor amigo, a nuestros “Iido-
los”, a nuestro primer jefe. ..
Nuestra sociedad se encuentra en
una encrucijada, entre la adecua-
da atencién a nuestros hijos y el
éxito por el éxito en lo profesio-
nal. ¢A quiénes saldran nuestros
hijos si no nos ven en casa?

Pues bien, la respuesta a la
pregunta inicial tiene que orien-
tarse, a la luz de estos avances so-
bre el funcionamiento del cere-
bro, hacia planteamientos basa-
dos en-el aprendizaje. Y hacia esta
misma direccién se dirigen los re-
sultados de un reciente trabajo
sobre los emprendedores en
Galicia®’. Este proyecto contiene
un extenso trabajo de campo so-
bre los emprendedores del sur de
esta comunidad. El anélisis de los
resultados abarca a méas de dos-
cientos emprendedores y nos dara
las claves sobre los factores que
fomentan o dificultan la creacién
de nuevas empresas.

A la luz de los resultados, dudo
mucho que las ventanillas dnicas
o los mésters sobre creacidon de
empresas ayuden a cambiar el pa-
norama. Una de las claves esta en
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la familia. Influye mucho més en
el proceso que las ayudas pd-
blicas, las iornadas de sensibiliza-
cidn o las ventanillas dnicas. Si

comparamos los antecedentes fa~

miliares de los emprendedores
que han creado la empresa con
aquellos que no se han animado
veremos que sus padres o madres
han emprendido en una propor-
cién superior. Y si observamos por
quién se han sentido més apoya-
dos veremos que los padres y her-
manos han sido un soporte mu~
cho més importante que los ami-
gos, el banco, la Universidad, fa
Administracién o los compafieros
de trabajo. A emprender se apren-
de: en la escuela, en el patio del
colegio, en la universidad y, sobre
todo, en casa.

3Es una cuestién de medios o de
cultura?

Sirva el ejemplo que relatamos
a continuacién para poner en su
lugar cada uno de los factores de
creacion, y para relativizar la im-
portancia de las ventanillas dni-
cas, las financiaciones faciles, los
beneficios potenciales del sector y
la disponibilidad de medios. Y sir-
va también para entender la cultu-
ra como el sustrato de toda reali-
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dad econdmica. La creacién de
empresas no es un fendmeno aje-
no a esta realidad.

Villarriba y Villabajo son dos
pueblos cercanos de algin lugar
de nuestra geografia. Mantienen
infinitas similitudes pero entre
ellos existen algunas diferencias
en el modo de vivir y trabajar de
sus gentes. Villarriba, por ejem-
plo, cuenta con una banda de ma-
sica, mientras Villabajo no. Villa-
rriba basa su economia en los
productos de la huerta, mientras
Villabajo centra su produccidon en
el cereal. En Villarriba nacié un fa-
moso empresario gue hoy cuenta
con un grupo empresarial de pri-
mer orden. En Villabajo no.

Las medidas piblicas de apoyo
a la creacién de empresas son
idénticas para ambas localida-
des. ;Serdn similares las tasas de
propension a emprender en estos
dos pueblos? En absoluto. En Vi-
llarriba, el precedente empresarial
es el detonante para la emula-
cién. “Si él pudo, un joven como
YO, un convecino, ¢por qué no po-
dré triunfar yo con mi nueva em-
presa?”’. La emulacién ha sido la
chispa que ha posibilitado reali-
dades como la de Mondragdn y su
movimiento cooperativo.

La huerta genera una cultura
empresarial muy diferente de la
que rodea a {a economia basada
en el cereal. La huerta obliga a la
referencia continua al mercado.
Cotidianamente, exige el contacto
con el mercado y consigue una
cultura de orientacién al cliente,
de adaptacion a sus exigencias,
propicia para la empresarialidad.

;Y la banda de musica? ¢El
ocio puede contribuir al desarro-
llo de nuevos negocios? Por su-
puesto. La banda de musica retine
a los habitantes del pueblo alre-
dedor de su aficién musical y, en
su ejercicio, los componentes de
la banda viajan a otros pueblos,
semana tras semana. Allf ven nue-
vos métodos, nuevas gentes,
otros modos de hacer en el cam-
po, en las bodegas, en el mar... La
banda de musica se convierte en
el vehiculo para la transferencia
de innovacién.

Ese papel de foro para la inno-
vacién, de epicentro para la em-
presarialidad, de casa comtn de
jos que emprenden o quieren em-
prender es esencial para el desa-
rrollo futuro de nuestro pafs. Des-
de administraciones, universida-
des y escuelas de negocios debe-
mos apostar por ese hervidero de
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ideas scbre la empresa, por ese
foro para la empresarialidad. Sin
cultura empresarial, sin predispo-
sicién a emprender, no consegui-
remos el tejido empresarial que
nos permita competir en el nuevo
milenio. La empresarialidad es,
ante todo, una cuestion de caldo
de cultivo.

¢Por qué se siente solo el
emprendedor?

El estudio realizado reciente-
mente en Galicia analiza las opi-
niones y vivencias de mds de dos-
cientos emprendedores, diferen-
ciando aquellos que han desarro-
llado con éxito su proyecto de fos
que abandonaron en su empefio.
l.as conclusiones obtenidas de
sus opiniones y de su percepcidn
sobre el proceso de creacidn de
empresas se alejan de los planes
e intenciones de institutos de
apoyo, Administracién y otras en-
tidades vinculadas a la promocién
econdmica y empresarial.

En efecto, los datos obtenidos
muestran que los ciento cuarenta
nuevos empresarios estudiados
que han creado la nada desdefa-
ble cifra de dos mil empleos en el
sur de Galicia hacen muy poco
aprecio de las ayudas y apoyos re-
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cibidos. Si exceptuamos el sopor-
te prestado por sus [amiliares di-
rectos, se sienten solos en su
aventura. No nos engafiemos, tan-

tos millones para crear incubado- -

ras, para desarrollar nuevas em-
presas innovadoras, para realizar
acciones formativas, para reducir

los trdmites, para mejorar centros

de apoyo al emprendedor han te-
nido un escaso impacto entre los
que de verdad han creado empre-
sas con éxito. ¢Por qué? (Por qué
parece que nadie apoya al em-
prendedor?

Son tantos los mitos que ro-
dean la liturgia de la empresariali-
dad que nos impiden ver una rea-
lidad mucho mas prosaica, que es
la que posibilita la creacién de
nuevas empresas. Citemos algu-~

nos de esos mitos que explican

esta aparente contradiccion.

e “El emprendedor sale del
mundo de la Universidad y la
tecnologia”. Este mito nada
tiene que ver con l[a realidad.
Tanto por su edad como por
su procedencia, el emprende-
dor no es el joven titulado
universitario.

s “Fl emprendedor es innova-
dor”. Parece como si sélo hu~
biese que apoyar al empren-
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dedor innovador, cuando esos
dos mil empleos no han sali-
do de un Business Innovation
Center, sino del sentido comn
y del esfuerzo de alguien que
conocia su negocio y queria
convertirse en su propio jefe.
Los datos de la caile contradi-
cen también este mito: la in-
novacion llega afios después,
tras la implantacién en el mer-
cado.

“Reducir los tramites adminis-
trativos llevard a que se creen
més empresas”. Lejos de este
mito fas opiniones de los em-
prendedores consultados
muestran que, de entre las
principales fases para crear su
empresa, la etapa en la que
encontraron menos dificulta-
des fue la de la tramitacién y
puesta en marcha.

“Identificar los apoyos con las
incubadoras de empresas”. La
participacién de este tipo de
apoyo en la poblacién encues-
tada es testimonial. Pensar
que se creardan mas empresas
porque existan mas incubado-
ras es como creer que nacerdn
mds nifios si existen mds uni-
dades de atencién al parto en
nuestros hospitales. ..

Muchos, son muchos los mitos
que hemos forjado sobre la crea-
cién de empresas y el emprende-
dor. Mientras no cambiemos el
paradigma, nuestros auténticos
protagonistas, los que silenciosa-
mente han creado empresas en
los dltimos afios, los que han po-
sibilitado que miles de ciudada-
nos en nuestro pafs hayan encon-
trado un empleo estable; seguiran
sintiéndose al margen de los
grandes proyectos con los que to-
dos pretendemos apovarles.

Para acertar en las acciones es
imprescindible tener en cuenta la
creacién de empresas desde esa
visién panordmica gue nos da un
modelo para comprender la em-
presarialidad. Si el cuello de bote-~
lla de la creacidén de empresas es-
ta en la fase de predisposicién, no
resolveremos nada con medidas
de implantacién.

Si la creacién de empresas es
una decisién eminentemente per-
sonal, incentivar nuevas empresas
requerird de medidas que "empu-
jen” a dejar un trahajo estable y a
asumir el riesgo de trabajar por
cuenta propia reduciendo el coste
de oportunidad en esa “eleccién
racional”. Se imponen menos va-
caciones fiscales a las nuevas em-
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presas y mas incentivos fiscales
en el IRPF a quien se decide a em-
prender.

Sirvan estos ejemplos para pen-
sar en la necesidad de contemplar
un modelo para comprender la
empresarialidad: sus fases, sus fac-
tores y componentes. Sélo asf po-
dremos definir acciones que vayan
mas alla de los sintomas y aclerten
con el fondo de la cuestidn.

Sélo asf nuestros politicos ten-
dréan una gufa para no caer en la
tentacién de los proyectos faradni-
cos, los grandes titulares, las inau-
guraciones de infraestructuras, la
promocién de grandes incubadoras
que requieren de ingentes presu-
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