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real y efectiva del HUMANISMO, el suefio y el destino de esta humani-
dad incompleta.

Esta crisis actual se estd llevando por delante principios y valores

que nuestro actual sistema social crefa eternos y con futuro de optimis-

mo. Estd derrumbandose a sf mismo porque la geografia se ha hecho
grande para los mapas pequefios y las guerras se han hecho infinitas
para los poderes 'grandes. Nuestro sistema social produce demasiados
gestores de diferencias y muy pocos gestores de coincidencias. Es
imposible pensar en solidaridad con tanto parésito viviendo del siste-
ma, y es imposible pensar en desarrollo sostenible con tanto destructor
cargando armas para mafiana.

Es necesario crear, inventar, imaginar nuevos sistemas sociales y
politicos que superen las limitaciones que los-actuales son incapaces
de superar. Ello implica el reconocimiento explicito de que existen
hechos, conceptos, aspectos, patrimonios y esquemas que tienen
alcance mundial, que son universales en su esencia y que no estan tra-
tados, ni instrumentados, ni gestionados como tales.

El disefio, la creacién, la operacion y la gestion de los sistemas mun-
diales serd la base para trabajar en la solucién de los problemas mds
importantes de la’humanidad y de sus generaciones. La solidaridad y el
desarrollo solidario son un todo y no se pueden hacer por partes. S6lo
otro orden social puede hacerlos posibles. Este no.

Universalidad, convergencia y mundializacién son las n'uéyésiéoord@
nadas del nuevo HUMANISMO, que es el HUMANISMO de siempre tra-
bajado para hoy y construido para mafiana.

El Instituto Empresa y Humanismo tiene que i'nveé‘k‘tar, de nuevo, a la
nueva gente. ' '
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El humanismo empresarial en un cambio de época

Agustin Gonzdlez Eniso

El'humanismo empresarial consiste, basicamente, en dar p_rioridad a
la persona’ sobre cualquier otra cosa, pero a una persona entendida
desde su integralidad individual, [o cual también incluye su considera-
cién como ser social v socialmente responsable. Esto Gltimo nos inte-
resa especialmente porque, a pesar de las apariencias, vivimos un
momento en el que lo social languidece. Por lo tanto, v de manera par-
ticular, reflexionar sobre el humanismo empresarial en nuestra época
exige, primordialmente, reflexionar acerca de cuestiones tales como la
situacién de las personas en la sociedad, la crisis de valores, o la exten-
sién e intensidad de los miiltiples problemas sociales que impiden ver

la total dignidad de la persona, de todas y cada una de las personas.

Cada cual podréd buscar fa aplicacién correspondiente a su campo de
accion que pueda surgir de esa reflexion.

Pero el hoy depende también del ayer, pot eso, tna reflexién sobre
el humanismo empresarial en estos momentos exige alguna mirada a la
historia, ese constante sucederse en los tiempos de personas y socieda-
des. El paso del tiempo tiene algunos efectos caracteristicos; uno de
ellos es que nos acostumbramos a lo recibido. Los cambios se van
haciendo de manera tan gradual, que no somos conscientes de ellos.
Los sociélogos hablan de 1a “normalidad progresiva”; es decir, progresi-
vamente nos vamos acostumbrando al cambio y nos parece que lo que
ocurre es normal, que no ha cambiado nada, o muy poco. Ocurre, sin
embargo, que si miramos atrds vemos las diferencias: mas diferencias
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cuanto més atras miramos. Parece de Perogrullo, pero no somos siem-

. pre conscientes de ello: estamos cambiando continuamente. Decia el
proverbio: “O crece, o muere”, o sea, que el estancamiento también es
negativo; o mas bien dirfa yo que es imposible, porque la sociedad se
mueve siempre. El problema es que ese cambio no siempre conduce a
buen fin. Cambiar, sin mas, no es sinénimo de progreso, ni el término
progreso se ha usado siempre para indicar valores positivos para la per-
sona. Hoy en dia es, precisamente, una de las palabras peor usadas y
entendidas.

Pero ocurre que incluso ese mirar Hacia atrds que menciondbamos
antes, casi siempre se queda corto. Solemos decir que tal cosa ha sido
de ese modo “desde siempre”, pero esa expresion en realidad nos lleva
a nuestros recuerdos personales, que obviamente no pueden ser muy
1argos si lo comparamos con una 6ptica historiografica a largo plazo.
No, la verdad es que la auténtica memoria histérica exige el recurso a
momentos mucho més alejados en el tiempo. A lo largo del tiempo
transcurrido desde esos momentos se ha ido amasando un gran cimu-
lo de acontecimientos que han ido conformando no una vida particular,
sino muchas vidas particulares que se han ido entrelazando en un espa-
cio determinado: toda una sociedad. La labor historiogréfica, a través
de la abundante informacidén que puede manejar, nos recuerda precisa
y primordialmente eso, que somos personas que vivimos en sociedad,
que el hecho social es inevitable; no en vano, las definiciones de histo-
ria se refieren siempre al hecho social. Hay. dos realidades, lo individual
y lo social, muy dificilmente disociables, por no decir que necesaria-
mente unidas, a pesar de que lo individual conserve sus particularida-
des. No hay personaje sin su contexto; no hay contexto que no esté
entretejido de la accién relacional de miltiples personas. Por eso nos
asombramos cuando alguien se empefia en ver la vida desde una pers-
pectiva individualista, entendiendo el término en el sentido de simple-
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mente unilateral: se es individualista cuando se mira solamente el pro-
pio interés y por eso solo se ve la realidad desde una perspectiva.

Con individualista no me refiero solo a las personas, sino a que la

- individualidad puede ser encarnada en una empresa, en algunos de sus

dirigentes o grupo de empleados, en un partjdo politico, en un pafs, en
un sector econdmico o en una corriente intelectual, por poner algunos
ejemplos més o menos al azar, todos perfectamente localizables en
multitud de ejemplos histéricos. Si hablamos de humanismo empresa-
rial lo primero que habria que sefialar es que una empresa existe en un
contexto social, se explica por ese contexto, se debe a ¢l: gremio y
sociedad estamental, compafifa mercantilista y expansién colonial,
gran industria y revolucién industrial, etc.: siempre necesitamos entrar
en el contexto social para poder explicar la realidad, la verdad, de las
instituciones empresariales. Solo a partir de ahf podemos entender el
humanismo empresarial; o mejor dicho, esa contextualizacién es nece-
saria para poder conocer el alcance y las exigencias del humanismo
empresarial en cada caso. '

Tal contextualizacién nos permite igualmente evitar las comparacio-
nes injustas que llevan a conclusiones erréneas. Es frecuente ofr, por
efemplo, que la total libertad empresarial es necesaria porque los gre-
mios no tuvieron esa libertad y por lo tanto no consiguieron el desarro-
llo. En este tipo de comparaciones se cometen varios errores gue aca-
ban produciendo una valoracién injusta del sistema gremial. Primero,
se juzga mal sobre la capacidad de contribuir al crecimiento econémico
que tuvieron los gremios, porque se desconoce la realidad histérica. Al
efecto cabria referirse, por el contrario, a toda una bibliografia revisio-
nista de la economia medieval que destaca el crecimiento producido en
aquellos siglos en relacién con los medios que se tenfan. Segundo, no
se tiene en cuenta que en la época en la que existieron los gremios el
concepto de libertad empresarial ni podfa ser el mismo que el de nues-
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tros dias —porque también hay un desarrollo histérico de las ideas—; ni
hubiera sido posible entonces un sistema de total libre mercado, tal v
como lo entendemos hoy, porque las condiciones de informacién, capa-

cidad adquisitiva, capacidad productiva, seguridad en los transportes...

por no citar sino solo algunas, hacfan que fuera fisicamente imposible
organizar en el siglo Xill, pongamos por caso, un sistema de libre mer-
cado. Asf es que relacionar gremios con crecimiento econémico segin
la referencia del factor libertad, entendida ésta a nuestro modo, es un
conjunto de disparates.

Pero de esos disparates salen consecuencias, como es la postura
antedicha de querer justificar la libertad empresarial irrestricta sobre la
base de que los gremios no fueron eficaces. Y quien dice gremios dice
cualquier tipo de organizacién econémica antigua. Con lo cual, leyendo
mal la historia, se justifica un comportamiento que responde més al
egofsmo que a un anélisis serio de la realidad. Tal analisis habrfa leva-
do al hipotético pensador a darse cuenta de que los gremios no solo
favorecieron el crecimiento en su momento, sino que en su seno se
vivia un auténtico humanismo en la medida en que tales organizacio-
nes estaban auténticamente dirigidas al bien coman. Claro que el bien
comtn de entonces no era el mismo que el de hoy. Conseguir el bien
comtin hoy —que es, a mi entender la verdadera finalidad del humanis-
mo empresarial—, es mucho mas dificil que en el siglo XIII; pof €so, pre-
cisamente, es mé&s necesario que nunca reflexionar sobre el humanismo
empresarial. |

Individualismo como particularismo

Uno de los graves problemas de la realidad que nos rodea a comien-
zos del siglo XXI en Occidente, como apuntdbamos al principio, es que
vivimos en una sociedad fuertemente individualista y por lo tanto més
alejada que en otros momentos histéricos del bien comtn exigible a su
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propic tiempo. A ello contribuyen muchos factores que han liegado a
madurar en nuestros dfas. Uno de los més importantes es el materialis-
mo rampante, que nos impide ver la realidad desde perspectivas mini-
mamente idealistas y solidarias. Todo acaba midiéndose por el benefi-
cio material que se pueda conseguir. Tal materialismo, favorecido por el
desbordante avance cientifico y técnico, no tiene parangén en la histo-
ria en cuanto al grado que se puede alcanzar, si bien no es el primer
momento histérico donde lo material, por limitado que estuviera en
otras épocas, ha pasado al primer plano. En realidad, ikl novuin sub sole,
lo que pasa es que tampoco es nuevo el hecho de que no aprendemos
de la experiencia. -

Parte de ese materialismo viene condicionado por la técnica y los
avances gue pone a nuestra disposicién, que producen algunos efectos
perversos en nuestras vidas que contrastan con el pasado. La técnica
ayuda a las personas a superar las dificultades y —por lo tanto- hay una
relacién entre técnica v seguridad: cuanta més técnica, més seguridad,
en la medida en que los medios e instrumentos que se poseen permi-
ten superar obstaculos fisicos, defenderse del calor, sanar de enferme-
dades, etc., todo lo cual nos posibilita hoy vivir con un alto grado de
seguridad respecto a estas cuestiones. Pero la seguridad conduce al
individualismo_en la medida en que el uso de esos medios evita el
recurso a la ayuda de los demas.

En el pasado, la colaboracién, la solidaridad, representadas en insti-
tuciones como los ya mencionados gremios, o los comunales, o las
cofradfas..., eran realidades normales, necesarias, para procurar el
amparo y la seguridad de las personas. En nuestros dias las asociacio-
nes a veces no se hacen sino para defender intereses personales, o para
defenderse frente a otra institucién, pero no son estrictamente necesa-
rias para vivir, porque la sociedad ofrece numerosos medios a través de
la tecnologfa. Durante algtin tiempo —y en algunos casos también hoy—,
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fa alta tecnologfa exigfa el recurso a los especialistas, pero hoy eso no
es necesario en cantidad de instrumentos que nos dan mucha libertad
individual, como los coches, los relojes, los teléfonos, los ordenado-
res... son instrumentos que compramos y usamos sin mirar siquiera las
instrucciones, y que muchas veces nos afslan de los demas, no requie-
ren de su ayuda en el momento del usufructo. No nos damos cuenta,
sin embargo, de que esos medios solo se han podido conseguir a través
de la sociedad, y que, por lo tanto, deberfamos utilizarlos también en
beneficio de esa sociedad que nos los ha dado; pero de hecho tende-
mos a beneficiarnos de ellos de modo exclusivamente individual, con lo
que el esfuerzo social acaba derivando hacia un consumeo particularis~
ta, sin retornos sociales. Para asegurar esos retornos, pensamos y deci-
mos, ya estan el Estado y sus impuestos.

Pero resulta que el estatalismo es otra fuente de individualismo par-
ticularista. Fl Estado no ha dejado de crecer a lo largo de la historia;
incluidas las democracias liberales. El estado de bienestar —bienestar
también en grado exagerado— nos facilita que nos preocupemos sola-
mente de satisfacer deseos, que siempre tienen una concrecién mate-
rial, porque las auténticas necesidades —lo que progresivamente hemos
llegado a creer que son auténticas y Gnicas necesidades—, las proporcio-
na el Estado. El Estado no solo se ha hecho cargo de algunas funciones
bésicas, como la ensefianza en todos sus niveles y la sanidad, sino que
entra a legislar en cuestiones que dependen de la exclusiva libertad de
las personas y de las familias. El Estado ha dejado de ser subsidiario
—~hace bastante tiempo— para pasar a ser la institucién absolutamente
dominante. Entonces, sin necesidades reales, con las espaldas cubier-
tas por alguien que supuestamente cuida de los intereses comunes, con
obligaciones que limitan su libertad, las personas aprecian que la soli-
daridad no es necesaria, pues para eso estdn las administraciones
publicas. Lo publico, mal entendido, se convierte en la defensa de los
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intereses comunes, pero en esa confusion el individuo desaparece y a
cada uno le basta su propio interés.

Algunos tienden a pensar que la comunicacién nos salva. Si el Esta-
do nos abruma porlos medios tradicionales, las nuevas tecnologfas de
la comunicacién nos permiten rodear el acoso estatal. A veces es cier-
to. Qué duda cabe que la informalidad de Internet es dificil de contro-
lar por los poderes que gobiernan; pero eso es solo un aspecto de la
cuestion y lo importante no es solo la relacién respecto al gobierno,
sino la vida misma de [as personas. En ese sentido resulta que la socie-
dad de la comunicaciéon también puede hacemos’, individualistas, aun-
gue sea paraddjico, pues a medida que aumenta [a informacién hasta
niveles que nos abruman, aumenta la incomunicacidén. Por una parte se
da la superficialidad; por otra, la realidad de que no dominamos todo y
de que, por lo tanto, cada uno tiene un discurso distinto, segin las
fuentes de informacién que haya elegido. Sin llegar a usar Internet, bas-
ta con leer los suplementos culturales de los principales diarios para
darse cuenta de que reflejan realidades culturales completamente dife-
rentes. ¢Es eso comunicacién? Dominar ese mundo es imposible para
la mayoria, estd al alcance de muy pocos que, a la vez, tienen poder para
influir demasiado. A los demas solo les queda el remedio de refugiarse
en lo poco que pueden controlar, aislarse en mundos pequefios dentro
de la inmensidad informativa. En realidad, el exceso informativo nos
hace ignorantes de casi fodo lo que se mueve y por ello vulnerables
ante la demagogia, que parece ofrecer algo seguro.

Por eso se habla de pensamiento tinico. Desde luego, €n algunos
aspectos que afectan a eso que llamamos [o “politicamente correcto”, sf
parece que hay respuestas tnicas, es decir, muy mayoritarias, que se
acogen a la citada demagogia. Pero la verdad es que las maneras de ver
las cosas son tremendamente variadas, y no como efecto de la libertad,
sino a causa de la desorientacién. Recuerdo la frase de un manual de
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Historia que al referirse a la Reforma protestante decfa: “habfa tantas
opiniones como cabezas”. Era el reflejo de una época desorientada, de
crisis, en la que parecfa que habfa una postura tnica —oponerse a
Roma—, pero en realidad habfa una enorme desorientacién acerca de o
que significaban la religidn vy la Iglesia. El resultado, como es sabido,
fue una gran dispersién moral cuyas consecuencias hoy sufrimos; por
clerto, unas consecuencias que son razén fundamental de la falta de
humanismo empresarial, porque en el fondo suponen el establecimien-
to del subjetivismo como principio moral, base del individualismo par-
ticularista. Aquella de la Reforma fue una época de mucha comunica-
cidn, pero no necesariamente arreglé todos los problemas y —-desde
luego— redujo la religién a multitud de grupos, algunos de reducida
extension.

Otra realidad de nuestras sociedades occidentales es la multicultu-
ralidad, o el pluriculturalismo. Segtin esta realidad, nuestras socieda-
des deberfan ser més abiertas y las personas més capaces de relacionar-
se con otras de trasfondos culturales diferentes en el seno de una
realidad comtn. Curiosamente, esto no ocurre as{ con facilidad. Tal
parece que la convivencia multicultural, que suele provenir de la ava-
lancha de inmigrantes, acentiia en algunos casos el particularismo, bien
porque los autéctonos no quieren perder lo que tienen (sobre todo si
los puestos de trabajo estén amenazados), bien porque quienes llegan
tratan de imponer su cultura y no se avienen precisamente a una inte-
gracién total, como, por otra parte, muchos de los autéctonos quisie-
ran. Los problemas de convivencia no son faciles cuando estdn en jue-
go cosas tan importantes como el trabajo o mds atn, la fe y las formas
profundas de entender la vida y la familia. El resultado también aquf es
el individualismo, el refugio en las propias costumbres, lejos de una
hipotética integracién. En algunos casos se reiteran histéricos ejemplos
de formacién de guetos.
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Sea como fuere, estas formas de individualismo que hemos sefiala-
do, que llevan a no comprender bien a los demas, son contrarias a las
ensefianzas de la historia. De ella, del acontecer de la vida de las socie-
dades a través de los tiempos, aprendemos que la realidad o es partici-
pativa, en el amplio sentido de la palabra, o puede llevar al fracaso
soctal. Si la naturaleza del ser humano' es relacional, la interaccion
social en un sentido mecénico es absolutamente inevitable. 5i el cam-
bio social es igualmente imparable, la adaptacién también es necesa-
ria. Entoﬁces, si no convertimos €508 roces en algo humano, estamos
sembrando la confrontacién, porque no hay alternativa.

individualismo de grupo y conflictos potenciales

El problema de las generaciones es otra fuente de individualismo,
con efectos perversos para algunos de sus protagonistas. En este caso
no me refiero al consabido conflicto entre padres e hijos —que curiosa-
mente parece no existir en nuestros dfas, por dejacidén paterna—, sino a
algunas cuestiones relativas a cémo se ven los jévenes en la sociedad
respecto a otras generaciones y sus problemas. Me remito a un simple
ejemplo relativamente reciente. En octubre de 2010 resaltaba algln
comentarista.de prensa el conservadurismo de los jévenes estudiantes
franceses que participaban en las protestas contra el retraso en la edad
de jubilacién. Es un claro ejemplo del individualismo que nos ocupa.
No me refiero al hecho técnico de a qué edad debe fijarse la jubilacién
legal laboral, sino al curioso fenémeno de que personas de menos de
veinte afios pretendan organizar la vida de sus mayores y, a la vez, tener
planificada su vida hasta un momento todavfa lejano para ellas, sobre
todo en el sentido de trabajar menos y disfrutar de lo conseguido mas
tiempo. Se puede decir que no esperan ninguna novedad y que, por ello
mismo, no les preocupan los demas, solo su seguridad.
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Por otra parte se da la paradoja de que los perjudicados, si no se
alarga la vida laboral de quienes ahora estan trabajando, serdn esos
mismos jévenes que hoy protestan, que se pueden encontrar con un
sistema de pensiones deteriorado. Desde luego, esperan hipotética-
mente que sus hijos les paguen su pensién, pero-eso no esta necesaria-
mente aseguradq porque no piensan tener muchos. El caso es que son
incapaces de ver que la realidad tiene muchos planos, no solo el que a
ellos les preocupa, v que la solidaridad intergeneracional también es
algo muy necesario para el mantenimiento de la sociedad. La visién
unilateral impide matizar, impide ver la realidad en su conjunto. Decia-
mos que el comentarista de la noticia tachaba a los estudiantes rebel-
des de conservadores. En efecto, tratan de conservar su seguridad y
para ello se rebelan frente al entorno que se mueve, supuestamente

contra ellos. En este caso, la inseguridad generalizada y el individualis-

mo de grupo pueden conducir a complejos conflictos sociales, nada
nuevos en la historia.

El ejemplo mostrado no es algo puntual. Eso me parece bastante
claro. Los conflictos sociales de nuestros dias siempre defienden inte-
reses de grupo frente a otros; privilegios, en definitiva, cuando se habla
constantemente de libertad v de igualdad (una falsedad histérica, por
otra parte). Los conflictos armados en diferentes lugares del planeta
también son intereses individuales (de un pafs; etnia, visién religiosa
fundamentalista, etc.). Los problemas de bioética son, igualmente, la
defensa de egoismos personales, bien de quien quiere disfrutar del
sexo sin cuidarse de sus consecuencias, bien de los laboratorios, clini-
cas y otras entidades que tratan de hacer su agosto en contra de la
sociedad, contribuyendo directamente al exterminio de tantos seres
necesarios para fa reproduccién de nuestras sociedades, y lo digo adre-
de con una descarnada expresion sociolégica, para que se vea que el
problema no es solo moral; o mejor, que es moral porque es un atenta-
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do en primer [ugar contra las personas, pues de no ser asf no habrfa tal
problema moral; pero lo es también contra la sociedad, es un problema
social de primer orden porque sin reproduccién una sociedad desapa-
rece. Todo esto son egofsmos, como lo son igualmente los abusos
antiecolégicos cuando el deterioro de un aspecto del ambiente esta
bastante claro, v como se puede apreciar, igualmente a lo largo de la
historia en muchos casos concretos.

Lo que todos aprendemos al estudiar Historia —en tanto ciencia, for-
ma de conocimiento—, es que los conflictos, los que sean, son siempre
un problema de egofsmo v, por lo tanto, de individualismo v de conser-
vadurismo negativo. En cambio, los momentos histéricos y realidades
sociales de mayor éxito estédn llenos de altruismo, de trabajo en equi- -
po, de preocupacién por los demés, de btisqueda de objetivos sociales.
Compartir y participar son las dos grandes palabras del éxito en la his-
toria. Aunar voluntades, conciliar intereses, suavizar diferencias, esta
suele ser la tarea de los grandes gobernantes. Las épocas de expansion
son optimistas, y el optimismo lleva a la colaboracién. Las empresas
colaboran cuando en el horizonte hay perspectiva de ganancia para
todos. Pero en los momentos de crisis 1o que domina es la retraccién,
la desconfianza, los recelos, y todo ello produce inmovilismo, lo cual
redunda en acentuar los aspectos negativos de la crisis. Es el egofsmo,
una vez mas, que lleva a las personas a buscar seguridad de manera uni-
lateral, porque la sociedad ya no se la proporciona. Hay, por lo tanto,
una tensién latente entre seguridad individual y paz social, que es el
objetivo primordial de lo politico, la razén de ser de los gobiernos.
Alguien tiene que dirigir la orquesta, y bien, de lo contrario nadie pue-
de decir que el conflicto no pueda estallar.

Seguridad personal y espacio territorial

En todo caso, es necesario recordar que sjempre hay un escenario
territorial donde el conflicto sucede; la referencia espacial es igualmen-

Ef HUMANISMO EMPRESARIAL EN UN CAMBIO
DE EPOCA

. Agustin Gonzdlez Enciso




2 CUADERNOS EMPRESA Y HUMANISMO

te fundamental. A lo largo de la historia los problemas de las socieda-
des se han resuelto a través de la violencia, y nuestro mundo actual no
escapa a esa realidad. Desde la perspectiva de Occidente, aproximada-
mente desde el afio 500, se puede ver ¢6mo la violencia, por ejemplo,
va desapareciendo a largo plazo en circulos concéntricos: primero esta-
ba asentada entre sefiores feudales, duefios de espacios reducidos; des-
pués, entre Estados con territorios unificados; luego entre continentes.
Claro que la historia nunca marca una linealidad perfecta, cualquier fac-
tor que tomemos avanza y retrocede continuamente, pero la tendencia
es la mencionada. Lo mismo podriamos decir de otros fenémenos
sociales o intelectuales. Asi, por ejemplo, el reconocimiento de los
derechos personales ha ido siendo cada vez mds amplio, pues primero
se desprendid de la rigidez tribal, para ir encuadrandose en dmbitos
legislativos cada vez mas amplios: el sefiorfo, la ciudad, el Estado, o las
diferentes formas actuales de “estados unidos”. En cada situacién, en
términos generales, el individuo ha gozado cada vez de mayores liber-
tades personales. Esas libertades, a su vez, se han ido manifestando en
diversos dmbitos, no solo en la politica, sino también en la religién, o
en la cultura intelectual y artfstica. Y lo mismo ocurre con las émpresas:
econdmicas, que han visto una organizacién cada vez mas amplia, ¢ las
posibilidades de un dmbito de actuacién cada vez mayor en la medida
en que han mejorado las condiciones institucionales de su actuacién:
seguridad fisica y juridica, paz social, impuestos que no comprometen
la productividad, creacién de infraestructuras, confianza, en suma. |

La progresiva ampliacién del espacio de incidencia de unas determi-
nadas instancias de poder ha hecho que la historia del mundo sea la
historia de una progresiva globalizacién, si entendemos esta como una
interaccién cada vez mas frecuente e intensa con dmbitos cada vez més
lejanos en el espacio, una interaccién que obligue a las partes a tener
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en cuenta la influencia recibida del otro lado, incluso aunque la otra
parte hubiera sido antes un enemigo.

En la historia de Occidente esa globalizacién tiende a supfimir'ene~
migos para sustituirlos por otros. Los nobles que peleaban entre sf se
unieron en torno al monarca para pelearse con otros monarcas. Los
Estados recogieron esa herencia de enemistades y alianzas que parece
haber llegado a una culminacién en la Europa occidental después de la
1I Guerra Mundial: no parece previsible que alemanes y franceses vuel-
van a entrar en guerra, por ejemplo. Después quedd pendiente el con-
flicto entre la Europa oriental y la occidental, superado tras los aconte-
cimientos posteriores a 1989 —guerra de los Balcanes incluida—, con la
progresiva incorporacién de los nuevos Estados del este a la Union
Europea. '

De alguna manera podrfamos decir que las particuiaridade_s indivi-
dualistas de Furopa, a través de procesos altamente conflictivos, se han
ido conjuntando a lo largo del tiempo, quizds de mucho tiempo, en
organismos superiores que garantizan la paz y la seguridad en su inte-
rior, pero que siguen manteniendo conflictos con el exterior. Lo que
observamos en el siglo XXI es el enfrentamiento del mundo occidental
con el resto del mundo en una dindmica similar a la de la anterior his-
toria interior europea, es decir, con enemigos v aliados, a la bisqueda
de espacios de poder mas amplios, para controlar los intereses que en
cada caso existan. El fendmeno no es nuevo en absoluto, porque Euro-
pa estéd buscando espacios exteriores para controlar desde 1492. Y digo
desde esa fecha exactamente, no antes, porque las relaciones de Euro-
pa con el mundo exterior antes de esa fecha eran comerciales, de igual
a igual —por no decir de inferior, Europa, a cultura superior—, como es el
caso del comercio de Venecia y Génova en el proximo Oriente, antes de
la expansién del primer imperio turco a fines del siglo XV. El ejemplo
mds topico, aunque no por ello menos real, del didlogo intercultural y
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de [a admiracién europea por otras culturas, a la vez que de las posibi-
lidades personales que un europeo podia ofrecer gracias también a su
cultura, es el de Marco Polo, algo que en un contexto diferente intentd
repetir Mateo Ricci en e] siglo XVI con los relojes.

Es evidente que en esta pugna actual entre Europa~Estados Umdos
y el mundo exterior hay que tener en cuenta la herencia colonial. Su fru-
to es la existencia de dos tipos de pafses: por una parte, lo$ que son
fundamentalmente occidentales, como todos los americanos en gene-
ral, con una cultura muy impregnada por la europea y presencia ampli-
sima del cristianismo, y por lo tanto previsiblemente aliados, salvo
excepciones coyunturales, y, por otra parte, los que no se occidentaliza-
ron tanto en el momento de sus relaciones con Europa, entre los cua-
tes cabria distinguir, a su vez, entre los que tienen influencia occidental
y los que no la tienen en absoluto, o en muy pequefias dosis. Entre
estos Gltimos los hay que son claramente hostiles al mundo occidental,
como es bien sabido, singularmente los pafses isldmicos del préximo
Oriente que fueron colonizados tardfamente, y mal, por las potencias
occidentales ya en el siglo XX. A todo esto se afiaden los problemas cre-
- ados por la descolonizacién, hecha muchas veces con violencia parti-
dista, a partir de los afios sesenta del pasado siglo. En fin, que desde la
perspectiva internacional los individualismos y particularismos siguen
siendo germen de conflictos de consecuencias imposibles de prever.

La multiglobalizacién

Todo esto plantea, evidentemente, la ardua cuestién de la globaliza-
cién actual, que no es una mera cuestién técnica —de comunicaciones—,
0 econdmica —las empresas multinacionales—, ni simplemente de estra-
tegia politica, sino que es mucho més. ¢Es la globalizacién un escena-
rio de progresiva pacificacién, al estilo de la historia interna europea, o
sigue siendo la lucha de diferentes particularismos que no consiguen
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aunarse? Hay que tener en cuenta, por otra parte, que la globalizacién
también responde a una imagen de cfrculos concéntricos: desde un
hipotético centro, que serfan por ejemplo los Estados Unidos, hay paf-
ses mas cercanos que otros. La existencia de &mbitos como el G 9, o el
G 20, es un indicio de que los fuertes se consideran el centro y valoran
la cercanfa de los demas en grado diferente. No es lo mismo la globali-
zacidn para Brasil que para Ruanda, por poner dos ejemplos. No hay
una globalizacién; hay, en todo caso, una multiglobalizacién que se va
haciendo por piezas, como los rompecabezas, normalmente a golpe de
interés estratégico.

Por lo tanto esa multiglobalizacién no responde a criterios de dife-
rencias culturales; es decir, no es distinta porque cada caso sea diferen-
te y haya que hacer un traje a la medida, sino que cada caso es distin-
to porque se adapta mejor o peor a la cultura impuesta desde arriba.
Para muchos la globalizacién se estd haciendo a golpe de los intereses
de Occidente, y en consecuencia desde una perspectiva individualista y
particularista que prima determinadas actitudes culturales, o mejor
dicho, politicas; para otros, no obstante lo anterior, la globalizacion no
deja de ser una oportunidad de que muchas personas del Tercer Mun-
do accedan a todo tipo de oportunidades de las que de otra manera no
habrian podido disfrutar; ademés de que todos podemos relacionarnos
como nunca, gracias a la tecnologfa de las comunicaciones.

Desde esa doble perspectiva de anélisis podriamos decir que hay una
“mala” y una "buena” globalizacién, pero que las dos son verdad. ¢ Pue-
den ser verdad dos cosas distintas? De hecho lo que queremos decir es
que las dos realidades existen. Una vez mas la historia muestra las para-
dojas de la persona, y por lo tanto de las sociedades: nada es bueno o
malo totalmente, aunque ciertamente existan el bien y el mal, siempre
con sus correspondientes gradaciones también. Los problemas de la
globalizacién se enmarcan en [a dindmica de siempre: la abundancia
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del bien sobre el mal dependerd del nivel de humanizacién de los pro-
cesos, es decir, de la preccupacion por fa justicia y la dignidad de las
personas que en esos procesos politicos o econdmicos pueda manifes-
tarse.

En ese sentido est4 claro que las empresas no son ajenas al proce-

so. Es evidente que la mayor influencia corresponde a los grandes gru-
pos empresariales que tienen presencia en diferentes pafses y continen-
tes, pero son ellas, precisamente, las primeras que deberfan plamtearsé_
en serio el humanismo empresarial, una accién empresarial que ponga
la dignidad de todas las personas en el primer plano de la accién eco-
némica. No basta el mecenazgo, por importante que sea; no basta la
“accién social externa”, como programas de ayuda social, que también

deben ser bienvenidos. Es necesario algo mas profundo, mas intimo:.

que las empresas traten a las personas como tales, que permitan su
desarrollo individual y familiar de modo integral y que —a través de sus
culturas empresariales— transmitan un ejemplo de auténtica responsa-~
bilidad social, de trabajo y de servicio a todas las personas implicadas.
Desde luego, esta imagen, aunque a veces se da, estd muy lejos de los
ejemplos de insensibilidad social que han mostrado tantas grandes
empresas con ocasién de los tltimos abusos que nos han conducido a
la actual crisis. 5

Occidente en decadencia

La lincalidad del progreso histérico no es perfecta: esa tendencia a
compartir y participar, que a veces parece crecer, otras veces se vuelve
del revés. El problema del progreso —si de verdad es progreso—, es que
cada vez se descubren horizontes mas amplios. Esa realidad obliga a
repensar la situacién y produce una crisis. Los libros de Historia nos

cuentan muchos casos de realidades sociales —las [lamamos civilizacio~

nes—, que progresaron y luego se estancaron e incluso llegaron a desa-
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parecer, si bien nada desaparece del todo en la historia; aqui, como
ocurre con la energia, la realidad no se destruye, sino que se transfor-
ma, aunque ciertamente a veces se transforma en basura.

As{ pues, las sociedades, civilizaciones, Estados, culturas, escuelas
de pensamiento, etc., asf como las grandes firmas mercantiles o indus-
triales, experimentan procesos de expansion, crisis y solucién de conti-
nuidad que pueden llevarles a una nueva expansidn, o a un proceso de
decadencia. Es algo que sabemos bien y que A. Toynbee explicé con
detalle, por mds que los aspectos técnicos de su descripcién puedan ser
objeto de critica, como es légico. No son fendmenos mecénicos, ni
necesarios, sino que obedecen al comportamiento de las personas que
integran esos colectivos; lo que ocurre es que como las personas somos
esencialmente iguales, la historia esencialmente se repite. Reciente-
mente ]. Diamond ha explicado los procesos histéricos de decadencia y
ocaso de las civilizaciones a causa de la mala gestién medioambiental,
algo en lo que las personas tienen también el protagonismo por su acti-
vidad, y que tendrfamos que afiadir a los analisis sobre auge y decaden-
cia.

Desde la perspectiva de la historia del Occidente cristiano, podria
decirse que el siglo XX es un largo momento de crisis en busca de la
solucién de continuidad. Esa solucién de continuidad se llama posmo-
dernidad, que con independencia de lo que tantos autores hayan podi-
do decir més en concreto, denota que la modernidad ha pasado y por
eso es posmodernidad. Ya no somos modernos, somos otra cosa, pero
no sabemos lo que somos. El problema no es solamente que no sabe-
mos lo que somos, sino que no podemos saberlo —quizds porque no
gueremos—, ¥ por eso no damos un nombre a nuestra época. Los
modernos de los siglos XVII y XVIII, que rompieron definitivamente con
la Cristiandad, es decir, con la Europa unida en una sola iglesia cristia-
na, decidieron darse un nombre, precisamente el de Edad Moderna,
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que ha permanecido hasta nuestros dfas. La crisis de los primeros
siglos modernos fue enorme y muy traumdética, pero también tuvo
muchos aspectos positivos de los que ahora disfrutamos, aungque tam-
bién hemos heredado sus negligencias y errores. De todos modos, la

crisis se saldé con el establecimiento de unos nuevos valores sociales

que permitieron que Occidente siguiera su progreso histérico en
muchos aspectos, aunque ciertamente descuidd otros aspectos muy
importantes. Algo parecido podriamos decir de épocas y crisis anterio-
res, cuando también las personas y sus dirigentes supieron encontrar
una salida, més o menos brillante seglin los casos.

Hoy por hoy, no conocemos esa salida para la crisis del siglo XX. El
término posmoderno es sencillamente descriptivo, no deja de estar
vacio. Es una negacion: no somos algo; es més, no queremos ser algo.
Pero solo muy implicitamente estéa diciendo lo que queremos ser: por
oposicién a lo que se niega. Ahora bien, lo que se niega es a veces tan
importante que cuesta ver cual pueda ser su contrario e identificarse
con él.

Conviene, no obstante, no exagerar la situacién de crisis en el senti-
do puramente negativo, no tanto porque no sea grave, gue lo es, sino
porque es normal en un proceso histdrico epocal como es este en el
que nos enconframos. La cuestién es que, al llegar uno de esos
momentos en los que la expansién parece tocar fondo, el futuro se
oscurece. Se ha progresado, pero lo que se ha descubierto es que, a

pesar de todo, no se ha llegado necesariamente a buen puerto en todos -

los casos, vy entonces vienen el desaliento y las posturas de fuerza. En
el caso de Occidente, creo que marxismo, totalitarismo y critica a la reli-
gién —nuevo atefsmo-, son los elementos principales de esta toma de
fuerza que ha provocado innumerables conflictos. La impresion que
tenemos al final del siglo XX es que todo ha sido un fracaso, y.no es asf:
Ciertamente, habria que criticar muchas realidades que crecieron hasta
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el final del siglo XIX; ciertamente, hay que criticar muchas soluciones
que se han dado durante el siglo XX, pero en realidad estamos ante uno
de esos momentos en los que hay que ensanchar nuevamente los circu-
los concéntricos para conseguir que el progreso vuelva y ocupe un lugar
mas amplio. :

Casualmente Benedicto XVI ha hablado varias veces de “ensanchar la
razén”. A mi modo de ver ensanchar la razén es pensar desde paradig-
mas més amplios que los que parecen haber fracasado en el siglo XX,
tanto los gque se han criticado como sus soluciones, Fracasaron algunas
realidades sociales desarrolladas antes de 1900, como el nacionalismo
de las naciones-estado, como el capitalismo materialista, como la
empresa rigidamente dividida entre obreros y propietarios; fracasé la
visién clasista y materialista de la sociedad. Pero las soluciones tampo-
co son validas. No se puede sustituir el nacionalismo por vagas socie-
dades de naciones o uniones de Estados que no llegan a superar los
egofsmos de las partes, o la influencia de unos pocos poderosos; no se
puede superar el capitalismo con el socialismo, que a la larga crea vio-
lencia y mas pobreza; no se puede superar el egofsmo patronal con la
lucha de clases, ni el atefsmo con un nuevo materialismo que si no per-
sigue la religidn, la declara irrelevante, para luego recurrir a la magia.
Tampoco se supera eso con huevos fundamentalismos.

Procesos de sintesis por incremento

Cred que estamos en un cambio de época de gran calado. No es por
el cambio de siglo, aungue pueda coincidir, pues de hecho los elemen-
tos del cambio vienen de atras; es por el agotamiento de la modernidad
y de su crisis, una crisis que ocupa, como queda dicho, por lo menos
todo el siglo XX. En la historia de Europa hay dos siglos que llevan el
nombre de siglo de la crisis: el siglo XIV, cuando se produjo la peste
negra, y el siglo XVII. En ambos casos muchas cosas cayeron, pero tam-
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bién otras surgieron. Fueron momentos traumaticos cuyos procesos
duraron practicamente un siglo (si bien la cronologfa no coincide exac-
tamente con la numeracién aritmética).

Pues bien, me parece que el siglo XX deberfa ser considerado tam-
bién un siglo de crisis en su conjunto. Ahora estamos justamente salien-

do de la crisis, o sea, saliendo de la crisis del siglo XX, y el elemento carac- .

terfstico como punto de arranque de esa salida es 1989, la caida del
muro de Berlin. El capitalismo decimondnico fue el epftome de las
transformaciones de la primera modernidad, que terminé definitiva-
mente como sistema Gnico tras la I Guerra Mundial y la revolucién bol-
chevique. El comunismo fue su gran oponente y de algin modo su ven-
cedor, tanto porque ha vencido al capitalismo en muchos pafses
descolonizados, como porque se ha impuesto sobre el capitalismo tra-
dicional y ha provocado la hinchazén del estado de bienestar, que aho-
ra muestra su ruina. Una caracteristica de las sociedades occidentales;
particularmente de las europeas, es que el capitalismo econémico con-
vive con una mentalidad social y cultural que es de cufio marxista' y
estatalista: la convivencia se ha mostrado imposible.

La cafda del muro de Berlin es la escenificacién del fracaso comunis-
ta, pero con él llega el fracaso del capitalismo radical, cuyas vergiienzas
estaban ocultas por su enemigo, porque a [a altura de 1989 todos sabia-
mos que el modelo capitalista estaba obsoleto, aunque tal obsolescen=
cia no se habfa manifestado del todo precisamente por la presencia del
bloque comunista. Desaparecido este, el otro mostré sus carencias y
limitaciones. Sin enemigo en casa ¢qué se puede ofrecer? Pero resulta
que el enemigo ya habfa ganado la cultura. Al final no tiene razén Marx,
hombre decimondnico al fin y al cabo, sino Gramsci. De momento sufti-
mos las consecuencias de la revolucién del 68, que ha intentado
deconstruir toda la sociedad occidental ~seguimos en ello, ahora con la
ideologia de género, ese igualitarismo utépico que destruye las bases
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mismas de la persona—, mientras que la polftica internacional pierde el
rumbo. En este sentido, los acontecimientos de la guerra de Irak ~con
secuelas aln pendientes— y del atentado de 2001, no son sino manifes-
taciones de las limitaciones de un modelo capitalista que quiere seguir
manifestdndose como antes, pero que provoca conflictos superiores
gue no sabe resolver. Sin enemigo, el capitalismo radical crea el caos;
pero a la antigua izquierda solo le queda el derecho al pataleo.

Por eso de manera muy sabia se preguntaba Juan Pablo II, en 1991,
si tras la ¢afda del comunismo se podria decir que el capitalismo era el
sistema triunfante. La respuesta incluye una defin@cién de libertad que
para mf es la clave del cambio de época, porque allf {en el n° 42 de la
Centesimus annus) se contraponen dos modos histéricos de haber vivido
la libertad vy, por lo tanto, esa reflexién es la clave de la restauracién de
algo que pudiera ser positivo a lo largo del siglo XXlI. Solo desde el
planteamiento de un nuevo concepto de libertad que tenga en cuenta
la realidad de un concepto integral de la persona, que entre otras cosas,
incluya la visién trascendente y la responsabilidad social, podremos
decir que realmente estamos saliendo de la crisis del siglo XX; solo des-
de ese planteamiento se podra realmente salir.

As{ pues, el reto del siglo XXI es un humanismo mas auténtico tal y
como en este momento de la historia podemos concebirlo, es decir, un
humanismo capaz de juntar los anteriores opuestos para llevarlos a
colaborar en una nueva forma social que supere, como diria A. Llano,
por incremento, no por eliminacidn. O podriamos decir, no por elimina-
cidén de uno por el otro para producir un efecto péndulo, sino por elimi-
nacién de los valores negativos de ambas partes para tratar de asumir
todos los valores positivos. Pero eso siempre exige ceder en algo, admi-
tir al otro, estar dispuestc a cambiar, y solo se cambia realmente cuan-
do se piensa en los demds.
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