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1. CONSIDERACIONES PREVIAS

Los datos oficiales del uso de Internet' en Espafia revelan la importancia
y relevancia gque ésta empieza a tomar en practicamente todos los ambitos de
la sociedad. El nimero de personas conectadas ha crecido casi de modo ex-
- ponencial, asi hemos pasado en tan solo cuatro afios de 487.000 personas co-
nectadas en 19967, a los 6.820.000°. De igual modo los usuarios de aquel
afio eran fundamentalmente universidades e investigadores, y en cambio en
el afio 2000 sélo el 16% se conecta desde el centro de estudios. Incluso la
previsién para el afio 2010 es de mds de cuarenta millones de personas con
conexion.

Desde algunas instancias no es extrafio escuchar que Internet cambiara
todo en la educacion, pero a la vez en tono un tanto paraddjico se podria de-
cir que no cambiard nada, a menos que hagamos algo. Son dos perspectivas
en las que conviene pensar quienes nos dedicamos a la educacion.

Por un lado efectivamente Internet, las Tecnologias de la Informacién y
de la Comunicacién (TIC), parece que estdn revolucionando la educacion,
pero el punto interesante seria plantearnos como afecta a los modos de ense-

1. Fuente: Asociacidn Espafiola de Usuarios de Internet (www.aul.es)
2. Datos del periodo febrero-marzo de 1996.
3. Datos del periodo octubre-noviembre de 2000,
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fiar y aprender, es decir a la enseflanza y al aprendizaje o formacion. Ahf es
donde esti el verdadero meollo de la educacidn, no tanto en las estruciuras o
dotaciones, sino a nivel subjetivo, existencial, de actitudes (con su compo-
nente afectivo y de disposicidn a obrar), de accion educativa inmanente (¢co-
municacién).

Raffaele Simone (2001) en su libro La tercera fase sefiala de modo suge-
rente cémo hay formas de saber que actualmente estamos perdiendo bajo la
influencia de las TIC. Del mismo modo, . Rifkin (2000) en La era del acce-
so, denuncia las consecuencias de la nueva generacion punto-com. Le preo-
cupa que comiencen a experimentar la realidad poco mds que como inier-
cambios entre diversas lineas de historia personal y entretenimiento y que
puedan carecer de los anclajes de las experiencias socializadoras y de la aten-
cion necesaria para formar una estructura de referencia coherente para com-
prender y adaptarse al mundo circundante. Esta generacién parece padecer,
en términos generales, lo que se ha denominado el sindrome de «personali-
dad multiple»: estructuras de conciencia fragmentadas en cortos periodos de
tiempo, utilizados para negociar en el mundo virtual o red en la que estén en
cada momento (Riftkin, 2000: 24). Ya se ve que el balance inicial es preocu-
pante. «La vida se descentra cada vez mads, aunque, al mismo tiempo se co-
necta a un mayor ndmero de redes de relaciones» (Riftkin, 2000: 275).

Lifton describe a los miembros de esta nueva generacién como seres hu- |

manos «proteicoss». En este sentido se transcriben aqui unas palabras que,
son sugerentes aunqgue realmente la cita sea un tanto larga:

«Viven en un mundo de cufias sonoras de siete segundos; acostumbran a
acceder a la mformacién v recuperarla rapidamente; s6lo prestan atencién unos
instantes; son menos reflexivos v mds espontdneos. Piensan en s{ mismos como
intérpretes mas que como trabajadores, y quieren que se les considere antes su
creatividad que su aboriosidad. (...) De hecho, sus vidas son mucho més provi-
sionales y mudables, y estdn menos asentadas, que las de sus padres. (...} Pien~
san més con imdgenes que con palabras. Aunque su capacidad de construir fra-
ses escritas es menor, es mayor la de procesar datos electrénicos. Son menos
racionales y mas emotivos. Para ellos, la realidad es Disneylandia y el Club
Med, consideran el centro comercial su plaza piblica, e igualan soberania del
consumidor con democracia. (...) Sus mundos tienen menos limites, son mas
ftuidos. Han crecido con el hipertexto, los vinculos de las piginas web, v los
bucles de retroalimentacién, tienen una percepcion de la realidad mads sistems-
tica y participativa que lineal y objetiva. Son capaces de enviar mensajes a la
direccidn de correo electronico de alguien, incluso sin conocer su ubicacion geo-
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grdfica, ol preocuparse por ello. (...) En cada etapa de su vida, a medida que
van probando nuevos estilos de vida, se van reconstruyendo» (Riftkin, 2000:
247-248)%.

Se ha sefialado, sin exagerar por cierto, que las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacién han tenido y tendrdn un impacto similar
al que en su tiempo tuvo la aparicion de la escritura y la de la imprenta. Asi
la metafora del acceso viene a ser una imagen cargada de simbolismo, al se-
flalar el desplazamiento sufrido de la geografia al ciberespacio; del capitalis-
mo industrial al capitalismo cultural y de la propiedadal acceso. «Lo que
marcard el fin de la era del acceso serd que en el futuro consideraremos la
vida econdmica cada vez mds en t€rminos de acceso a los servicios y a las
experiencias, y cada vez menos en términos de propiedad de las cosas» (Rif-
kin, 2000: 111).

Pero uno de los puntos que puede ser de especial interés para el tema que
nos ocupa (aprender a colaborar a través de la red) es precisamente (ratar de
pensar las nuevas tecnologias como un medio de relacion, en vez de como
simples tecnologias de la informacidén®. Lo que se ha llamado las fecnologi-
as-R como modo de describir a las TIC. «Ha llegado el momento de cambiar
el tratamiento de ingenierfa de las tecnologias de la informacidn, que inicial-
mente se daba por supuesto, y pasarse a una orientacion que se centre en los
seres humanos y sus relaciones» (Bressand, 1996). Esto es logico ya que lo
que se procesa en estas miquinas son relaciones, no meros productos mate-
riales. En el mundo de los negocios se utilizan estas tecnologias-R para esta-
blecer vinculos de confianza y vinculos comunitarios, de modo incluso algo
peligroso en ocasiones; pero en el mundo educativo parece légico tratar de
hacer un uso adecuado en esta misma linea, en un momento en que estamos
con un déficit de sociabilidad notable, escasos de una alfabetizacion social
que cada vez se siente y resiente como mds necesaria. De este modo, acaso
estos medios que se ven mds como individualizadores puedan ser utilizados
precisamente para recuperar esa dimensidn social perdida en la educacidn y
en la vida.

Efectivamente son ciertos los peligros que la era del acceso trae consigo,

‘como reflejan Rifkin y Simone en sus libros, pero también es cierto que cabe

una vision mas positiva o mejor dicho esperanzadora respecto de hacia don-

4. Se puede ver también: Lifton (1993) y Gergen (1999),
3. Asflo apunta Rifkin (2000: 141) y Kelly (1998: 118-119).
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de discurrird esta nueva conciencia o nuevo estilo cognitivo que implica toda
una nueva sensibilidad. Se tratarfa de buscar crear nuevas comunidades de
intereses compartidos. Al igual que las TIC hacen posible una nueva manera
de hacer negocios —lo que los economistas llaman, una aproximacion «reti-
cular» a la vida econémica— también cabe utilizarlas para hacer posible una
nueva manera de ensefiar y aprender, de generar y ofrecer conocimiento.

Uno de los puntos problemdticos que se encuentran en esta tarea es preci-
samente la polaridad que se establece en el marco de las TIC entre lo local y
lo global. Se podrian anunciar argumentos en pro y en contra del arraigo ge-
ografico por un lado y de la era del acceso global por otro. Respecto al pri-
mero se podria decir que efectivamente la propiedad de la casa y de la tierra
conecta a la gente a las raices de su existencia en la tierra, pero también crea
conflictos y genera xenofobia. Por defender territorios han muerto muchos
hombres, en guerras y conflictos. En cuanto al segundo, efectivamente, si se
reduce el sentido del lugar y damos mds peso a las relaciones y experiencias
humanas podemos conseguir evitar conflictos, pero también puede implicar
arriesgarnos a perder nuestras amarras y el sentido de arraigo de nuestra pro-
pia existencia y presencia en el mundo. Local y global no se oponen, sino que
cabe armonizarlos, descubrir 1o global en lo local; vivir en lo local con vistas
a lo global. De ahf que carezca de sentido plantear la cuestion como una gue-
1ra de opuestos: /puede la insercion —se plantea Rifkin— en redes tempora-
les ser un sustituto suficiente y significativo del arraigo a un lugar?

El ordenador parece alentar «la creacién de una nueva forma relacional
de conciencia, tal como la imprenta fomentod la idea de autonomia» (Rifkin,
2000: 271), y asi podemos ver el traslado del yo auténomo al yo relacional.
Efectivamente entre los jovenes parece haber un sentido méis profundo de in-
terconexién, generando un estilo de pensamiento y actuacion mds participati-
vo, més abierto en el trato con los demds, pero es una apertura peculiar ya
que conlleva un sentido escindido del yo, lo cual conduce a unas relaciones
més bien superficiales, no duraderas, ni profundas.

De algiin modo se agudiza el cardcter teatral de la vida, se ve el mundo
COmO un escenario, y a nosotros mismos como actores representando distin-
tos papeles en momentos diversos. Falta de hecho una unidad y sentido de la
vida. Es una nota relativamente comiin hoy percibir, de modo mds o menos
nitido un sentimiento de ruptura, de ausencia de un relato que de sentido a su
vida, de riesgo, borrosidad, limitacién, fracaso, miedo —porque resultan ile-
gibles a veces los modos de organizacién del trabajo o de la convivencia—,
de atrapados, de ir un tanto a la deriva, y por tanto ante el cambio vertigino-
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so, surge la perplejidad, confusién, desconfianza, miedo al fracaso, y como
colofén, un sentimiento ambivalente de anhelo y a la vez temor al «no-
SOtrosy».

De ahi que haya dos conceptos clave que recuperar hoy en el panorama
educativo: la nocion de comunidad y de cardcter, ya que la unidad de la vida
que andamos buscando o deseando, del yo, no viene dada ni por las posesio-
nes que uno tiene —seguridades materiales—, ni por los accesos o relaciones
con otros o a redes de relaciones que validen una parte de nuestro yo —como
ocurre en la era del acceso—, sino que acontece gracias al ejercicio de nues-
tra libertad, una libertad que se plenifica al compartir, no al poseer simple-
mente, sino al poseerse para darse.

«ILa era del acceso no solamente trae consigo nuevas herramientas para
la organizacién de nuestra existencia, sino nuevas definiciones de lo que
significa ser un ser humano» (Rifkin, 2000: 305). Anteriormente, la liber-
tad estaba estrechamente ligada a la autonomia y en dltimo término a la
propiedad. Ahora son mas bien los conceptos de inclusidon y acceso la cla-
ve para entender la libertad. Se subraya el derecho a no ser excluido, el de-
recho de acceso. Y de ahf el vigor y la fuerza que adquiere la sociedad civil,
las organizaciones del tercer sector y la esfera cultural que construyen la
confianza social y son condicién previa e indispensable para una economia
saludable.

Esto viene a subrayar que «los mercados y las redes no se bastan por si
solos» (Rifkin, 2000: 317), sino que precisan de una sélida comunidad ci-
mentada en la confianza social y como algunos autores sefialan en la empa-
tia, 0 compasion. De la empatia como base de la confianza social dice Lifton
{1993: 314} que requiere que «cada cual incluya la humanidad del otro en su
propia imaginacion». Y también de algin modo, la empatia requicre cierta
cercania del otro en tiempo real. Esto no quiere decir que una imagen no con-
mueva; por supuesto que lo hace, y en algin sentido de un modo mds poten-
te, pero en educacion interesa suscitar una compasién que mueva a hacer
algo por el otro; no solo generar espectadores pasivos que contemplan la es-
cena sin mas.

Precisamente en un mundo interconectado, puramente procesual, la geo-
grafia se vuelve mas importante que nunca, ya que las conexiones mas pro-
fundas se dan siempre en un espacio geogrifico. El significado compartido
que en educacién perseguimos implica intimidad; el aprendizaje pide un tra-
to directo, personal, con los demds en un tiempo y un espacio reales. Esto no
invalida a las TIC sino que subraya su cardcter instrumental para aproximar a
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las personas, que nunca podrin prescindir en la relacion educativa de ese tra-
to personal. Son una vez mds herramientas relacionales.

Sélo ante una pantalla no se alfabetiza socialmente un nifio; no adquiere
hébitos ni habilidades sociales; no aprende a desenvolverse socialmente, ni
en el fondo a desarrollarse como ser humano. Necesita de una educacion co-
munitaria o ciudadana. Pero esto no quiere decir que a través de la pantalla,
de la red mds propiamente, no pueda aprender también a relacionarse con los
demas, si se utiliza adecuadamente ese medio.

La cuestion clave serfa caer en la cuenta de qué es realmente la tecnolo-
gia, v la educacién tecnoldgica, en el marco mds general de los fines y me-
dios en educacién (Postman, 1999: 213), para no hacer de la tecnologfa un
dios, que no lo es; para ver en qué nos puede ayudar y en qué nos puede limi-
tar. Dice atrevidamente Postman que la educacion tecnolégica no es una ma-
teria técnica, sino que forma parte de las humanidades y también como «es-
tar en contra de la tecniologia tiene tan poco sentido como estar en contra de la
comida. No podemos vivir sin ninguna de las dos» (Postman, 1999: 213). Y
poco miés adelante apunta: «consiste en saber cémo nos utiliza la tecnologia
—para bien o para mal—, as{ como de qué manera ésta ha utilizado —para
bien o para mal— a la humanidad en el pasado. Trata, en definitiva, de cémo
la tecnologia crea —para bien o para mal— nuevos mundos», ya que en el fon-
do lo interesante en educacion radicalmente son los elementos subjetivos del
aprendizaje. Postman concluye con un decédlogo acerca de la tecnologia que
no podemos traer aqui por razén de espacio pero que puede ser util su lectura
(Postman, 1999: 213-214).

Gracias a esta educacién es posible buscar nuevas vias de aprendizaje de
la participacion social a través de las redes en forma de lo que se ha venido a
llamar aprendizaje cooperativo, y del que nos ocupamos a continuacion.

2. EL APRENDIZATE (COOPERATIVQ

La participacién social supone habitos y habilidades colaborativas frente
a un modo de trabajo mds individualista. En la educacion formal se puede fo-
mentar este hdbito a través de procesos igualmente participativos, donde to-
dos los agentes (profesores, alumnos, padres, administrativos) estdn involu-

crados y se muestran activos. Dentro de este planteamiento encontramos un

enfoque del aprendizaje que establece el rol o papel del profesor como me-
diador y facilitador del aprendizaje de los alumnos. De esta fundamentacion
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surge el aprendizaje colaborativo o cooperativo como estrategia que fomenta
la participacion entre los alumnos para resolver problemas y desarrollar el
pensamiento critico. Por tanto, a través del aprendizaje colaborativo se puede
fomentar el desarrollo de habitos, habilidades sociales necesarias para la in-
sercion laboral, y el incremento de la efectividad del aprendizaje.

Siguiendo la revision realizada por Ovejero (1990) podemos afirmar que el
aprendizaje cooperativo no es algo nuevo. Los primeros estudios sobre la nece-
sidad de cooperacion en el aprendizaje surgen en los afios cuarenta (Thorndi-
ke, 1938: Deutsch, 1949), No obstante, en los tltimos 50 afios en los EE.UU.,
y en el mundo occidental en general, ha existido un interés muy: centrado en
un estilo de aprendizaje competitivo e individualista. Y es a mediados de los
afios 70 cuando empieza a recuperarse un interés por ¢l aprendizaje cooperati-
vo. Hoy en dia puede destacarse el trabajo en esta drea de algunos autores nor-
teamericanos *: David y Rogert Johnson de la Universidad de Minnesota;
Elliot Aronson de la Universidad de Santa Cruz; y Robert Slavin de la Univer-
sidad de Johns Hopkins.

Segin Johnson, Johnson y Holubec (1994) la cooperacidn consiste en tra-
bajar juntos para alcanzar objetivos comunes. En una situacion cooperativa,
las personas procuran obtener resultados que sean beneficiosos para ellas
mismas y para todos los miembros del grupo. Se podria decir que es el em-
pleo diddctico de grupos reducidos en los que los alumnos trabajan juntos
para maximizar su propio aprendizaje y el de los demés. Para que exista un
verdadero aprendizaje cooperativo deben presentarse cinco elementos en las
actividades y estrategias empleadas con los alumnos:

L. Interdependencia positiva. Consiste en crear la necesidad de que los
miembros de un grupo tengan que trabajar juntos para realizar el tra-
bajo encomendado. Para ello el docente debe proponer una tarea cla-
ra y un objetivo grupal para que los alumnos sepan que habrin de
hundirse o salir a flote juntos. Es el principal elemento; sin ¢l no exis-
tirfa cooperacién.

2. Responsabilidad individual y grupal. El grupo debe asumir unos ob-
jetivos y cada miembro serd responsable de cumplir con la parte que
le corresponda. )

3. Interaccion estimuladora, preferentemente cara a cara. Los miembros
de un grupo deben trabajar juntos en una tarea en la que se promueva

6. Para mds informacion sobre ¢l estado de la cuestion en el resto de los pafses remitimos al
lector al trabajo de Ovejero (1990).
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el éxito de los demds, se compartan 1os recursos existentes, se ayu-
den, respalden y alienten unos a otros.

4. Empleo de los miembros del grupo de habilidades persorllales ¥ gFu-
pales. Los miembros del grupo deben saber tomar decisiones, crear
un clima de confianza, comunicarse y manejar conflictos. Por estas
razones debe ensefiarse al grupo el modo en que deben trabajar y no
dar por supuesto que ya saben hacerlo. En este sentido el aprendizaje
cooperativo hace un especial énfasis en el empleo de diferentes roles
o papeles a desempefiar en el grupo.

5. Evaluacion grupal. Para conseguir la necesidad de que las personas
de! grupo se comprometan con la tarea, y con el éxito de todos sus
miembros, se promueve una evaluacién grupal en Jugar de una eva-
Juacién individual. Con este tipo de evaluacion se persigue premiar el
trabajo del grupo y la cooperacién y evitar la competitividad. ‘

Siguiendo estos elementos se plantean diferentes actividades para fomen-
tar un aprendizaje cooperativo, haciendo especial énfasis en crear interdepen-
dencia entre los miembros del grupo. Es decir, crear la necesidad de tener
que colaborar y cooperar con los otros para realizar la tarea. Algunas de estas
actividades son: técnica del rompecabezas; equipos-juegos-torneos; toma de
apuntes, realizacion de resimenes, lectura en parejas y resolucién de proble-
mas en parejas; debates escolares; investigacion en grupo; Co-op Co-op.

Las redes (Internet o Intranet) ya se estin empleando actualmente para
fomentar y facilitar el trabajo en grupo, la colaboracién y la cooperacion en-
tre los estudiantes . De la unién de los planteamientos del aprendizaje cola-
borativo y de las telecomunicaciones surge el €€rmino «tele-colaboracion»
para referirse a las actividades en las que los estudiantes colaboran emplean-
do Internet para resolver un problema.

3. EMPLEO DE SOFTWARE PARA FOMENTAR EL APRENDIZAJE COOPERATIVQ

La colaboracién electrénica puede fomentarse de diferentes maneras,
Koufman-Frederick y cols. (1999)® dividen los tipos de actividades en cinco

7. Slowinski {2000) hace un resumen de algunas de las herramienta&ffree}mre que estin dis-
ponibles en el mercado gue pueden emplcarse en situaciones de cnlaboraC}(').n virtual. .

4. Son variadas las clasificaciones que la literatura propone para clasificar el software que sir-
ve para sopottar situaciones de aprendizaje o trabajo cooperative, Nos referimos a las autores que
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categorias: grupos de discusion, coleccién de datos y de actividades, compar-
tir documentos, comunicacién sincrénica, v cursos online, A continuacién
describimos brevemente cada uno de ellos:

1. Grupos de discusion que estdn centrados en un tema especifico, un
objetivo o proyecto. Algunos estdn sin moderar, 10s usuarios solici-
tan informacién a los otros miembros de la lista. Otros, més estruc-
turados, cuentan con un moderador que guia la discusién filtrando
determinados mensajes o ahadiendo preguntas, comentarios o suge-
rencias. -

La manera mds comtin de unirse a un grupo de discusidn es a través de
fas listas de correo electrénico, dénde un administrador crea una lista de direc-
ctones de correo electrénico. Cuando un usuario manda un email a la direc-
cién de la lista, ésta lo distribuye al resto de las direcciones de correo electré-
nico®. Entre el software que se puede emplear englobado en esta categoria
puede sefialarse el E-mail, Listas de correo electronico, Newsgroups y Bulle-
tin Board Systemns (BBSs) (cfr. Odasz, 2000),

2. Coleccion de datos y de actividades que funciona como una base de
datos. Los integrantes del grupo ofrecen de modo individual datos al
sistema. Los datos pueden ser algin tipo de referencia —enlaces a pa-
ginas web—, articulos de investigacion, informacion de contacto de
colegas.

cita Crawley (1997}, Por un lado Kayne (1995) describe tres clases de tecnologias: a) sistemas de
comunicacion (que incluirian tanto los sistemas sincrénicos como asincrénicos); b) sistemas que
almacenan y ofrecen recursos; b) sistemas que permiten el trabajo de grupo {incluyendo todas
aguellas herramientas que permiten compartir calendarios, gencrar y compartir ideas, etc). Por otro
lado Kosclunann (1994) plantea una clasificacidn atendiendo mds a los objetivos y usos pedagdgi-
cos, describiendo hasta nueve categorias: intra-clase {para uso en la clasc); inter-clase (para conec-
tar alumnos a través de las clases); extra-clase (para usar fuera de la clase); sincrénicas; asincréni-
cas; aplicaciones para presentar o simular un problema, aplicaciones para fomentsr comunicacién;
aplicaciones que permiten archivar el trabajo realizado por un grupo; aplicaciones que permiten
generar y representar nuevos conceptos, Crawley simplifica estas nueve categorias ¢ finalidades

educativas a cinco: tutoriales, resolucidn de problemas, simulaciones o micromundos, debates y

modelaje.

Se ha preferido la clasificacion de Kaufman-Frederick y cols. porque, a pesar de su brevedad,
permite incluir la gran cantidad de software actual para fomentar la cooperacion. Emplear el crite-
rio de objetivos pedagdgicos no parece muy adecuado, ya que para perseguir un mismo objetivo se
podria emplear diferente softwere, :

9. Para obtener informacion de los grupos de discusion que se estén llevando a cabo en Espa-
fia puede visitarse la pdgina: http://www.rediris.cs/list/ de Red Iris.
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Para elaborar y reunir toda esta informacion es necesario contar con al-
gtin programa con capacidad para gestionar bases de datos como por ejemplo
Lotus Notes (www?2.lotus.com) o Filemaker Pro (www.filemaker.com). Al-
gunos ejemplos son: el Classroom Connect (www.classroom.net) que man-
tiene una base de datos interactiva de profesores y el Educational World Se-
arch Engire (www.education-world.com) que mantiene una base de datos de
cerca de 20.000 direcciones educativas que pueden buscarse por contenido y
nivel educativo.

3. Compartir documentos para poder leer, modificar y trabajar sobre
esos materiales. El objetivo de mostrar este tipo de documentos pue-
de ser el de editarlos o simplemente usarlos como base para la discu-
sién. Los documentos estdn depositados en un servidor y a iravés de
un software compatible para todos los miembros del grupo estos pue-
den obtener la informacién del servidor, trabajarla en su propio orde-
nador, y volver a enviarla al servidor para que el resto de la lista pue-
da verla.

Algunos programas permiten compartir documentos como: SamePage
(www.accentuate.com/productsfsamepage.html), Redline (redline.ifactory.comy),
BSCW (bscw.gmd.de). Otro tipo de programas permite convertir documentos
textuales en paginas html como por ejemplo Claris Homepage o Microsoft
FrontPage.

4. Comunicacion sincrénica. Lo mencionado anteriormente no permite
tener contacto con otros miembros de la lista al mismo tiempo, es de-
cir que las contribuciones que cada uno de los miembros realiza son
lefdas por el resto en otro momento.

Conversaciones sincrénicas pueden llevarse a cabo a través de (Odasz,
2000): chats en cualquiera de sus modalidades: IRC, MUD, MOO, IPhone
and Internet Radio; ichat % Video Conferencias; Pizarras electrénicas o whi-
teboards'.

5 (Cursos online. Los cursos a distancia pueden ofrecer una serie de
ventajas y beneficios para la participacién y colaboracion de sus par-

10. Se trata de una herramienta que permite interactuar con oiras personas a través de paginas

web: www.ichat.com

11. Aligual que en una pizarra en este tipo de sofiware se permite compartir y visualizar un
documento o imagen por varias personag al mismo Hempo desde distintos lngares. Algunos ejem-
plos: httpi/frendezvous, visualtek.com; http:/fwww.teamware.com.
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ticipantes: a) los alumnos de un curso online pueden participar en- g

cualquier momento y lugar, interviniendo, por tanto, cuando se’en-
cuentran preparados; b) a menudo la persona que en una situacién
real no participaria, si lo hace en un curso online; ¢) los cursos online
pueden generar comunidades de personas interesadas sobre el tema
estudiado, de modo que después del curso siguen en contacto para
discutir e intercambiar ideas sobre ese asunto.

Existen numerosos programas para gestionar este tipo de cursos online. A
este tipo de ensefianza se denomina en inglés web-based training (Barron,
1_998; Driscoll, 1997, 1998, 1999). Las herramientas mds relevantes y cono-
cidas son WebCT, Webfuse, Topclass, y Web Course in a Box (Hazari, 1998;
McCormack y David, 1997). No obstante en los tltimos afios han proliferado
un gran ndmero de ellas, sirva de ejemplo la revision realiza por el profesor
Landon de la British Columbia (Canada) en la que compara las caracteristi-
cas de diferentes programas “.

A pesar de la gran variedad de software cada vez mas sofisticado, en la
eleccidn de una u otra herramienta debe primar el objetivo que se persigue: la
cooperacién entre las personas. Como bien declara de Kerckhove {2001a,
2001b) en ocasiones el software més sencillo puede ser el que estimule y fa-
cilite mas las intervenciones y colaboracién entre fos miembros del grupo.
Este autor tiene la experiencia de emplear la herramienta informatica Think-
ware ' —que estarfa incluida en el grupo que hemos descrito como soffware
para «compartir documentos»— y sin embargo la complejidad de su uso le
lleyé a emplear otra mas sencilla (SessionStorm) que le permitia mantener
tnicamente foros y chats, pero que verdaderamente favorecia la participacién
y colaboracién de sus estudiantes.

4, APLICACIONES PRACTICAS

Haciendo una revision de los proyectos y actividades que promueven la
cooperacion, se puede apreciar que éstos versan sobre cualquier contenido, y

. son aplicados en cualquier nivel educativo. Es decir que no se reducen a una

determinada drea de conocimiento ni a un nivel educativo. Las actividades

i2. En esta direccion: www.ctt.be.ca/landoline/choices.hitml, se recogen las caracteristicas de
28 herramientas para generar cursos oaline.
13. www.thinksmith.com/product/.
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asi planteadas pueden emplear la tecnologia de diferente manera, desde el in-
tercambio de correos electrénicos entre alumnos de diferentes localidades, al
desarrollo de paginas web sobre un contenido.

En una primera aproximacién del estudio de la cuestién se ha podido ob-
servar la ingenie cantidad de proyectos que se estan empezando a emplear
(algunos relativamente nuevos, y otros con algunos ahos de experiencia) en
diferentes contenidos y niveles educativos. Algunos ejemplos son:

» Empleo del correo electrdnico como intercambio de informacion entre
compaiieros de aulas distintas: ePals. www.epals.com.

Fip: Ay, epals, eotndindex_es. bl

Terrorismo. - —

L + Estadns Unidos
e £ r'lllﬂ_ﬁlfD F'”LJI'I(ID . T T

Zlgica i
+ Erangia
+ Brasil
« Reing Unidn

Farlizipa an 81 debile con olres
miomibios de ePALY para habs
e fos recientes olagues

teeroristas en Jos Estodos Unidon,

Eutérate de o qua airas pisnsen.

..estan usando
ePALS ahora
ismo

ALY

Sv::itlmlM‘f il

IENV

:Mas de 3,8 millones de estudientes y
profesores estan adyuiiendo nuevas desliezas
iy ejorando su proceso de aprendizaje con
iePALS. 52,071 perfiles de aulas coneclan a

. personas de 191 paises gue aprenden

Les usuartos de
ePALS estan
acigalmente
huscande
contactos en:

a ePALS!

* Venezuels
+ Hondurss
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e Participar en proyectos en los que se involucran a varias clases de dis-
tintas localidades: KIDPROJ. www.kidlink.org/KIDPROJ/.

Cuirerieatid Ongoing
; PR . e FER T, 3 Wi
: Progects o Art by: Ruru Suweulid, Taiki Shimkan and Ahd Ko - Eascth Cluk, Japan

Welcome to KIDPROJ, & part of KIDLINE,, where students trough sscondary
sehool join global projacts, Teachers and youth group leaders from around the
woild plan activities and projects for their students in KIDPROT-COORD, the
adult diseussion area of KIDPROT

We are a "family” who talk to each other, participate in many discussions and work
together on many diferent activities and projects.

You are invited to join KIDPROF a community of lads and a workd of ideas! Our
Standards "How to Join" link is a good place to begin £ you are new to KIDPROT,

Information Cottact: Patti Wese, Title | Compnter Teacher, Detmar B Schoal, Deﬁ\\ar,
DMaryland, USA. Homepage: bitofharw globalclaseranm, oref
ith, Seattle, WA, USA, Hotepage:

° Trabajar con un tutor de una compafiia o universidad (Hewlett-Packar-
d’s Telementor Program) %, o con un experto sobre un tema (NASA K-
12 Internet Iniciative) '*.

14, www.telementor.orgshp/.
15. quest.arc.nasa.gov/.
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Intermational Telementor Program

Empowering students to create their future

Jindes htant

fie. s Quick Blart. AboutITP Teachars

Students Werdars siternap  ContactITP Lagin

International Telementor Program

Ve provide project-based nientoring
opportunilies for students sround the world.
Students are matched with smployees from TP
spongors. Career professionals help students
develop the skills and foundation to pursus
interests and dreams successfully.

Getting Started

¢ Ondek Stard

+ Qverview (downioad pdt fiie)

+ Currsnt Communities

+ Teachers Fhudents Mentors

+ Cyreate a maieh {for suentors)
¢ Lataat Hews Additions Besources

Telementor Update
This week (Feptember 18} we are receiving [
teacher and student applications from:
* Hendersonville, TH

+ Baldwin Fark, CA

¢ Westerville, OH

+ Topeks, KS

+ Rohnett Pard, CA

Al urgnatehed mentors will be kept infosmed of new mentoring
appotundties. We ook forward to working with current as well as new
somumurities.

Flease contact ks with your comments and qusstions. We loak
forerard to serving youl

David Heils, Founder and Director

Telementor Program

Dedicated to fringing HASA people, space
and science to classtoems throogh the Internet, i

1558 8 Horne in Microgravity.

Follow the year long event focusing on

"icrogravity” onbeard the The "%
Tnernational Space Station Wiizht Brothers.
Cloming in D'ecember
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» Publicar en paginas web el trabajo realizado con compafieros de dife-
rentes colegios: I*EARN. www.iearn.org'®.

Abol

Prafasalonal
Dovalopmant

Prajacta

Para trabajar con iEARN
en Espafol

1. Para informacion adicional sobre proyectos
en espariol y docentes de habla hispana,
se puede consultar ias Bases de Datos de
FEARN.

2. La mayoria de lag descripciones de los

proyectos en las conferencias (Una guia)

de I"EARN tienen una fraduccion en
bd o3, -

1)

» Empleo de Bases de datos compartidas para intercambiar informacion,
bibliografia, URL, etc., entre los miembros de un grupo para realizar
un trabajo de investigacion (Bielaczyc, 2001).

Otras actividades colaborativas a través de la red, mds elaboradas y com-
plejas, son aquellas que fomentan la participacién a través de las anlas virtua-
les en las que se involucra a alumnos y profesores de un modo més activo.
En dichas aulas, donde el contacto fisico es menor que en los entornos iradi-

-cionales, la creacién de una «comunidad» cobra gran importancia, v 1as es-

trafegias que para ello se emplean pueden arrojar luz de cémo se puede fo-
mentar 1a accién y participacién de los estudiantes a través de las redes.

16. En espafiol: www.iearn.org/spanish/proyectos.html.
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» Un ejemplo de colaboracién en campus virtal lo encontramos en la UOC
— Universitat Oberta de Catalunya—. Guitert y Giménez (2000: 130-131)
muestran diferentes formas de plantear la cooperacién en el campis de su
universidad, a través de diferentes actividades que fomentan la toma de
decisiones de forma cooperativa, la resolucién de problemas, asf como, la
creacion de un proyecto de forma cooperativa. Para llevar a cabo esta me-
todologia, afirman, es necesario establecer determinadas estrategias: el
empleo de mensajes cortos, concisos, con claridad en la argumentacion y
precisién semdntica, fluidez, comunicativa —sin dilacion temporal—. Con
rotundidad concluyen, los valores claves son la responsabilidad, el com-
promiso y la sinceridad, que si se observa con detalle, son algunos de los
elementos claves del aprendizaje cooperativo descritos con anterioridad.

5. RECOMENDACIONES

Como se apuntaba en Iineas anteriores llevar a cabo una verdadera coo-
peracién implica algo mds que el hecho de que varias personas trabajen jun-
tas. Por tanto como ya indicaba Bielaczyc (2001) el mero hecho de emplear
cualquier tipo de software que soporte el aprendizaje cooperativo no asegura
que se ponga en marcha de un modo efectivo. Es necesario crear: a) una cul-
fura de cooperacién y colaboracidn entre los estudiantes, que de algin modo
se imponga al ambiente competitivo e individualista a veces reinante; b) el
empleo de actividades que favorezcan la cooperacion y el trabajo en comun
colaborativo; ¢) v en tltimo Iugar, la implementacién de algtn tipo de soff-
ware que facilite y gestione este tipo de trabajo y aprendizaje.

En este sentido, Koufman-Frederick y cols. (1999) sefialan algunas reco-
mendaciones a iener en cuenta cuando se quiere implantar algiin proyecto de
tele-colaboracién:

— El fomento de una cultura colaborativa para que el grupo trabaje bien.
Debe existir una conciencia y experiencia previa, y valoracién de este
tipo de trabajo. Cuando no existe tal experiencia puede suplirse con el
trabajo de un buen moderador gque conduce, dirige y motiva a los
miembros del grupo a trabajar conforme a un modelo cooperativo.

— La tarea a realizar debe estar bien definida.

— La posesién de un conocimiento suficiente del software empleado

para favorecer la colaboracién. La tecnologia debe ser una herramien-
ta que ayude, y no que obstaculice el trabajo y Ia participacion.
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— Para construir «comunidad» parece necesarto que en algiin momento
los miembros del grupo tengan la oportunidad de tener un encueniro
cara a cara. Se ha comprobado que la participacién de los miembros
de un grupo, que emplea la tecnologfa como medio de comunicacién,
es mds eficaz cuando han tenido la oportunidad de conocerse perso-
nalmente.

— El moderador debe tener habilidades tanto técnicas como de dominio
del conocimiento para ofrecer tanto el soporte técnico necesario a los
alumnos, como gufa y orientacidn en el contenido.

— Ademds, serfa necesario que el grupo tuviera acceso a: dreas publicas
y comunes; dreas privadas; maquinas de bisqueda; mapa de situacién
del web en el que se trabaja; capacidad de compartir documentos; y
capacidad de comunicaciones sincrénicas,
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