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Joves, mitjans de comunicacié
ciutadania

Es un fet constatat que I'educacio actual accentua la seva dimensié
social o civica. Es manifesta tant en eis promotors d’ung educacid
intercultural | multicuttural com en els que advoquen per una educacio
cosmopoiita. En aixd ha influit, sens dubte, el fenomen de la globalitza-
cid, aixi com ia difusid massiva que faciliten els mitjians i, més recent-

ment, les noves tecnologies de la informacié i fa comunicacic, especial- -

ment entre els joves.

La globalitzacié és un factor de primer ordre en el panorama cultural |

vital contemporani, amb les tensions Que a la practica comporta entre
identitat i diversitat. També ho sén els moviments migratoris, amb fes
implicacions socials, culturals, scondomiques, familiars i educatives que
supasen. Tots dos fendmens sén un auténtic repte que cal continuar
afrontant, sense tapar-se eis ulls per evitar veure'n les consegliéncies
Que tenen en la nostra societat.

En aguest marc, han imomput triomfaiment les tecnologies de la infor-
magcio i la comunicacio (TIC), | moltes vegades s'han presentat com el
remei dels remeis per a molts dels problemes socials | educatius, Enca-
ra que les postures han estat variades, ningd no pot deixar de veure
que les TIC no van néixer per a feducacié. Van sorgir amb finalitats de
defensa estratégica en I'ambit militar | des d’alla es van expandir, amb
una rapidesa espectacular, als més recondits focs del planeta per al

seu Us i abls en diverses activitats.

Les TIC, especiaiment Internet i el teléfon mobil, sén fecnologies que
fascinen, que susciten una especial il-lusio quan algt s'hi inicia. Es habi-
tual, per exemple, el testimoniatge de tantes persones gue manifesten
«perdre la nocié del temps» quan naveguen per Internet. Aixd és una
tonica general en tota la gent que g'inicia en I'us de les TIC, gue vam
poder observar en investigacions fetes entre joves.!

1. Els resultats dels dos treballs de camp portats a terme durant gls anys 2002 | 2003
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Com fa poc declarava un conegut literat espanyol: «Internet és com un
baoligraf: els uns el fan servir per escriure meravelles, els altres només
per fer la primitiva» (MiLLAN, 2005, 58). El repte que tenim plantejat és
precisament quin partit podem treure d’aguests recurscs per a 'edu-
cacio, i, molt concretament, per a l'educacio en ia seva dimensio social
i civica, és a dir, per suscitar relacions, participacid, gue sén tresors
perduts en la socigtat actual.

Les tecnologies de la informacio i de la comunicacid sén un dels ele-
ments definitoris de la societat contemporania, a la qual fins | tot han
donat nom: societat de la informacié. Son una eina, un mitja per a la
comunicacid que ha configurat un espai on la informacid s’ofereix al
plblic. Aquests mitjans tenen una peculiaritat respecte als convencio-
nals: el caracter interactiu de la tecnologia, gue exigeix un usuari que
actui, encara gue es tracti d’una activitat superficial. Aquesta és la rad
per la qual alguns confien que la necessaria participacid en {'Us d'a-
guests mitians pugui constituir un primer pas per participar en altres
ambits relacionats amb el public (vegeu NavaL | SAbasa,? 2006: LoPEz-
EscoBar, 2003). A aixd apunta una investigacid de Livingstone, Bober
i Helsper (2004}, que ofereix una visid optimista de les possibilitats de
les TIC com a generadores de participacio.

Les TIC, els mifjans de comunicacid en general, tenen una virtualitat
educativa gue convé explorar amb vista al desenvolupament de dispo-
sicions comunicatives i participatives gue anhelem, tot i que en reco-
neixem, aixo si, les limitacions. L'educacid, per tant, no pot passar per
alt 'impacte social que els mitians de comunicacié i les TIC tenen,
especialment entre els joves (vegeu LupPa | PHILPOT, 2008, 1112-1142),
El desafiament consisteix a aconseguir que mitjans i tecnologies siguin
oportunitats per promoure confianga i col-laboracié social i no siguin
font d’aillament.

Avui dia una gllestid d’interes és considerar important paper que els
mitjans de comunicacid tenen en les societats democratiques com a
configuradors de I'opinié publica dels ciutadans. Tot | reconéixer que no

es poden veure a: of. NavaL, C.; SADABA, Ch. BRINGUE, X. (2003), impacto de las tecno-
logias de la informacion y de la comunicacion (TIC) en las relaciones sociales de los
jovenes navarros (Pamplona: Govern de Navara. Institut Navarrés d'Esport i Joventut),
Tambeé esta disponible en format pdf a la wab del Govern de Navarra, Institut Navarrés
d’'Esport i Joventut (accedit, novembre 2003: http://www.cihavarra.es/indi/juventud).
Ftambé NavaL, C.; Lara, S.; PorTILLA, |; SADpasa, Ch. (2002}, Impacto de las fecnologi-
as de la comunicacion en la juventud navarra 2007 (Pamplona: INDJ, Govern de Nava-

. rra, Universitat de Navarra).

2. Per a meés Informacio, vegeu 'article NavaL | SAnaga: «Como los medios puaden cola-
borar al aprendizaie de la participacion entre la juventud. £ caso de Referendum Plus»,
a Comunicacién e Cidadania (2008) 3, p. 1-21.
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sén els Unics gue hi influeixen, hi tenen un paper important ja gue sén
com finestres des de les quals - abocar-se a la realitat, | per tant ofersi-
xen I'oportunitat de congixer-la.

En aquest sentit, actuaiment 'educacié civica en gran part esta en
mans dels mitjans de comunicacié, perqué s'adapten molt bé al gue un
considerable sector de la ciutadania demana: viure al dia, no enirar en
profunditats, D’aquesta manera, els mitjans de comunicacié tenen en
el seu poder algunes de les peces clau del panorama sccial: la forma-
cid d'un llenguatge comu, la configuracio d'unes emocions comparti-
des | I'establiment dels temes gue convé tractar {vegeu ALvira, 2008,
81-89).

D’entre aquests mitjans, cal destacar la televisio i Internet per ia seva
influencia real en la formacié d'opinions. També cal apuntar el paper
que, a diterents nivells, poden ocupar els mifjans interactius, els telé-
fons mobils, els videojocs, tenint en compte 'impacte que tenen en la
sociabilitat de les persones i especialment en la dels infants i els ado-
iescents.?

Bl mitja de comunicacid que gaudeix de més audigncia en el nostre
entorn més proxim és la televisio: 4 absorbeix el 80% del temps que es
destina a tots plegats. Amb tot, és remarcable que els joves és el grup
d’edat que veu menys televisié. Pel que fa a la lectura de premsa,® un
40% dels més grans de 15 anys llegeix el diari cada dia, perd en el cas
dels joves la xifra davalla a un 25,6%.

Segons dades de I'Estudi General de Mitjans (EGM), el 33% de la
poblacio accedeix a Internst. En ef cas dels joves, segons I'enquesta
Joventut a Espanya 2004, un 40,7% disposa d’un ordinador i conne-
xi0 a internet; el temps mitja dedicat a la xarxa és de nou hores a la set-
mana. Les activitats gue s’hi duen a terme amb preferéncia son nave-
gar (Us de la World Wide Web per buscar informacié), enviar o rebre
correus electronics | «xatejar» (&8s a dir, la comunicacio amb els amics).

Espanya ocupa el quart lloc en el mén quant a lhies de telé&fon mabil
per habi’qant,6 el percentatge d’introduccié d’aquesta tecnologia és del
93,9%. Els paisos gue la precedeixen son ltalia (109%), el Regne Unit

3. Vegau NavaL, C.; SApaga, Ch. (2008}, « How the media can influence and ccollabora-
te in the development of youth participation=, Ponéncia, X Congress for political/civic
Ediucation, Democracy, media education, Marg, 2008, Mainz (Alemanya).

4. Dracord amb les dades de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE).

6. Segons I'Estudi General de Mitjans (EGM), principal estudi comercial sobre el con-
sum de mitjans.

6. D'acord amb un informe de la Unié Internacional de TeEecomunigécions (2005).
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(102,8%) i Taiwan (100%).” En el cas dels joves, ef 90% disposa d’un
mobil, que constitueix per a ells un recurs iImprescindibie per a la comu-
hicacid interpersonal, com demostren diversos estudis,

Aguestes dadas ens haurien de fer reflexionar sobre I'eficacia d'un Us
adequat dels mitjans de comunicacio de cara a la promocié de fa socia-
bilitat.

Les tecnologies de la informacid acompanyen aguesta «generacio digi-
tal» ~també anomenada nef-generation. Aquests mitjans ofersixen
atractiu tecnoldgic, imatge d'avantguarda i la possibilitat d'interactuar,
és a dir, de respondre i participar en processos comunicatius que tenen
lloc amb rapidesa i permeten transmetre informacio variada (fext, audio,
video, musica). Els joves utilitzen les TIC preferentment per relacionar-
se amb els amics i reforgar d’aguesta manera vincles socials preexis-
tents; escassament per generar noves amistats.

Tot i aixd, caldria recondixer els limits dels mitjans: sén vies per infor-
mar, difondre assumptes i esdeveniments d’interés, perd aixd és ben
diferent de suscitar 1a reflexid, el sentit crftic i altres actituds que supo-
sen una actuacio formativa. També és necessaria més preocupacio per
part de les families i de 'escola pels mitjans de comunicacio i el paper
gue aquests poden tenir en I'aprenentatge de coneixements i el foment
d’actituds i destreses.

Tanmateix, a més a més dels mitjans de comunicacié i les TIC, hi ha
altres temas emergents que caracteritzen una genuina educacio per a
la vida ciutadana | gue convindria tenir en compte, com per axemple, el
fet de suscitar les virtuts civiques i la radical importancia de les relacions
famniliars i entre iguals.
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