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Resumen: La sociedad evoluciona y con ella las formas de comunicacién e interaccién. Uno
de los cambios que esta teniendo mds impacto sacial es probablemente el uso de la weh
y sus aplicaciones actuales, a lo que denominamos Weh 2.0. En este capitulo desarro-
llamos el concepto Web 2.0 siguiendo a O'Reilly, ademas de algunas de sus aplicacio-
nes. Asimismo, se verén algunos enfoques del futuro de la web v las consecuencias que
trae esta nueva forma de comunicacién e interaccién.

Palabras clave; Web 2.0, web, aplicaciones, Internet, harramientas.

Abstract: Society is constantly evolving and with it its forms of communication and
interaction. One change that is having a particular social impact is probably the use of
the internet and its current applications, what is referred to as Web 2.0. In this chapter
we explore the concept of Web 2.0 according to O'Reilly, along with some of its
applications. Likewise, there will be some light shed on some of the future approaches
of the web and the consequences that result from this new form of communication and
interaction.

Keywords: Web 2.0, web, applications, Internet, tools.
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1. ORIGEN Y CONCEPTO DE WEB 2.0

Aungue el concepto de web 2.0 habia sido mencionado en varias ocasiones, fue
en el afio 2004, en una sesidn de brainstorming realizada por 0'Reilly’ v MediaLive
Internactonal’, cuando nacié el concepto como tal. En dicha ocasion, analizan qué
se esperaba de la web después del estallido de la burbuja tecnolégica o de la caj-
da del punto-com en el 2001; hecho que marcd un momento crucial para la web
(0"Reilly, 2005b).

Sin duda, este acontecimiento fue de relevancia debido al cambio tecnoldgico.

Las empresas de Internet que cotizaban en Nasdag (National Association of Secu- -

rities Dealers Automated Quotation) tuvieron un maximo histérico, pero en las se-
manas siguientes cayeron las acciones estrepitosamente, cerraron innumerables
empresas y se temid por un hundimiento masivo en este ramo.

Con estos sucesos como telon de fondo se realizd la ya mencionada sesién de

0"Reilly y Medialive, donde se examinaron las caracteristicas principales de las em-

presas que habian sobrevivido a (a caida del punto-com. La investigacion de lo ocu-

rrido demostré que la web no se “estrellaria o fracasaria”; al contrario, se podia in-
tuir que se estaba iniciando una nueva generacién tecnoldgica (O"Reilly, 2005).

Tim O’Reilly, fundador y presidente de O"Reilly Media, en su articulo What is Web

2.07 (2005) se refiere al proceso de evolucion de ta web, apuntando a: “los siete prin-
cipios constitutivos de las aplicaciones Web 2.0”, En él fundamenta el término Web 2.0
y rebate algunas criticas difundidas, las cuales apuntan a que ese término era solo una

palabra de moda- sin ningdn soporte técnico y tedrico. Sin embargo no sera hasta la -
primera Web 2.0 Conference, “disefiada para restaurar la confianza en una industria que

habia perdido su camino después de la caida del punto-com”(0"Reilly y Battelle, 2009,
3), cuando dejara en claro las nuevas opciones para la web.

Asi, podemos decir que la Web 2.0 se define como una “plataforma sélida para
una cultura de cambio, de generacidn, de aplicaciones informaticas y servicios”
(O"Reilly y Battelle, 2009, 3).

" Tim 0Reiily uno de los creadores del término “Web 2.0%, fundador y presidente de 0"Reilly Me-
dia (editorial). '

* Medizlive Irternational, Inc. Promueve ferias de tecnclogia de la informacién y conferencias y
productos de la gama de las mayores muestras de la industria, eventos muy centrado con renombra-

dos programas educativos, seminarios tematicos y programas de marketing especializados de prove- -

edotes, (www.medialiveintl.com).
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2. DIFERENCIAS ENTRE WEB 1.0 Y WEB 2.0

La evolucién de la web es evidente; de ahi que observar las diferencias entre los
inicios de la web, la Web 1.0, y la Web 2.0 es fundamental para entender el cam-
bio que se ha dado y las posibilidades que ofrece actualmente. A continuacién, ex-
plicamos brevemente en qué consisten estas diferencias.

La web tradicional, también conocida como Web 1.0, era atil pero no era cola-
borativa. Los sitios web no tenian habitualmente una actualizacién periddica y los
disefiadores de paginas web eran los expertos. Ademas, el campo de creacion era
muy limitado y los usuarios se guedaban al margen como meros espectadores y re-
ceptores pasivos de informacion.

En contraste con la web tradicional, la Web 2.0 es una plataformg donde los
usuarios pueden interactuar y donde la colaboracion de todos construye el entor-
no web. Se puede decir que la Web 1.0 es una web de sélo lectura y la Web 2.0 es
de lectura y escritura (Castafio, Maiz, Palacio, y Villarroel, 2008, 16-17).

En definitiva, a Web 2.0 no es una coleccidn de paginas estaticas que descri-
ben el mundo, sino que es un mundo en un constante cambio, donde los principa-
les protagonistas son los usuarios y sus aportaciones.

3. CARACTERISTICAS DE LA WEB 2.0. LOS SIETE PRINCIPIOS
CONSTITUTIVOS DE LAS APLICACIONES WEB 2.0 SEGUN
O'REILLY

La Web 2.0 es una plataforma de trabajo en la que, como se acaba de sugerir,
la clave es la participacion y la interaccion.

Las novedades de la Web 2.0 frente a la web tradicional se ven reflejadas en los
“siete principios constitutivos de las aplicaciones Web 2.0”, los cuales se desarro-
llardn a continuacion, siguiendo el articulo de 0"Reilly (2005) y su desarrollo. Di-
chos principios son:

1. La web como plataforma

Una plataforma es precisamente el principio, ya sea de hardware o software, so-
bre el cual un programa puede ejecutarse. Esta es una idea mas bien técnica, rela-
cionada con cuestiones de programacidn. Lo que aqui'interesa es dejar clara la idea
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de que la Web 2.0 ofrece un soporte con mdltiples herramientas interactivas y en
el cual se puede trabajar en diferentes dispositivos conectados a Internet.

2. Aprovechar la inteligencia colectiva

Uno de los principios fundamentales del crecimiento y éxito de la Web 2.0 es el
(lamado aprovechamiento de la inteligencia colectiva’, Dicha expresion hace refe-
rencia a la interrelacién entre las aportaciones de los usuarios, generando un resul-
tado al gue nunca se llegaria de forma individual.

“& medida que los usuarios agregan nueves contenides y sitios web nuevos, se
enlazan con la estructura de la web gracias a otros usuarios gue descubren el con-
tenido y entazan con é&l. De forma parecida a la sinapsis del cerebro, donde las aso-
ciaciones llegan a ser mas fuertes a través de la repeticién o la intensidad, la red de
conexiones crece organicamente como resultado de la actividad colectiva de todos
los usuarios de la web” (0"Reilly, 2005b, 5).

Es decir, las “sinapsis” entre usuarios y contenidos, técnicamente llamadas hi-
pervinculos, son el cimiento de la web. Ademas de esta red de relaciones, la web
se alimenta hoy en dia a través de sensores. Estos son capaces de identificar el mo-
vimiento del usuario: ;dénde esta dentro de la web?, ;qué esta viendo?, ;qué tipo
de informacién consulta?, entre otros. Esa informacién se recoge y utiliza, dando
la posibilidad, por ejemplo, de organizar su contenido y realizar una bisqueda mas
rapida y concreta (O'Reilly y Battelle, 2009).

No es casualidad que actualmente se encuentre casi automaticamente, todo lo
que se desea, en un buscador. Aungue el usuario se sienta “afortunado” al encon-
trar la informacién que buscaba de modo inmediato, en realidad esto es posible a
través de los sensores que trabajan a una velocidad infinitamente mayor a la que
podria hacerlo una persona.

3. Los datos son el siguiente ‘intel inside’

Todos los datos de la web tienen propietario: bien sea un usuario o una empre-
sa como Google, Apple, Yahoo, entre otros. Estas empresas tienen control sobre

¥ Inteligencia colectiva, es un concepto acufiado para referirse a una forma de inteligencia que

surge de la colaboracion y afluencia de varios individuos; es popular en el mundo de la Web 2.0 por.

1a colaboracion constante de los usuarios con otros usuarios.
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las fuentes de datos de sus aplicaciones y por este motivo se dan monopolios en
{a utilizacién de datos. En este sentido, O"Reilly sugiere que la Web 2.0 ademés de
ser la plataforma de infinidad de aplicaciones, se considere también como “una ca-
rrera para adquirir y controlar los activos de datos” (2009, p. 4). En otras palabras,
“La competicion se centra en poseer cierta clase de datos clave” (0"Reilly, 2005b,
11).

Los datos de la Web 2.0 son comparados con los procesadores intel sélo como
una simple referencia del poder que tendran los datos y sus duefios. El hardware de
un ordenador tiene en su exterior la marca Intel Inside indicando que ese ordena-
dor tiene un procesador Intel dentro. En este mismo contexto, los datos de la Web
2.0 tendrén la marca de cada propietario de los datos que se utilicen en un hard-
ware o software. Lo importante en materia de negocios serd tener, crear y,saber uti-
lizar los datos.

4. EL fin del ciclo de las actualizaciones de version del software

El software ya no es un producto acabado como lo era anteriormente sino
que, se ha convertido en un servicio en proceso de cambio constante. Antes, se
requerian actualizaciones que sustituyeran al programa anterior que pronto se
quedaba obsoleto, lo cual resultaba muy costoso. Ahora, los software estan en
constante movimiento de manera que, se mantienen casi de un modo automati-
co, con menor coste y en menos tiempo. A este proceso se le denomina beta
continuo. '

El usuario colabora en ese mantenimiento. Es decir, en la actualidad las com-
pafiias anatizan en tiempo real el comportamiento de los usuarios, Esa informa-
cion les permite detectar, por ejemplo, qué funcionalidades nuevas se estan uti-
lizando para integrarlas en las herramientas. En otras palabras, dentro de las
paginas web se implementan diariamente dos o tres nuevas funciones. Si esta
funcién es aceptada se agregara definitivamente al sitio web; si no es asi, se
desechara.

5. Modelos de programacidn tigeros

Los programas ya no estan estructurados por complicadas férmulas incompren-
sibles y tampoco poseen una seguridad impenetrable. Al contrario, actualmente son
de programacion ligera, lo cual significa que pueden ser mezclados y manipulados
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por los usuarios para cambiar su estructura generando asi, nuevas maneras creati-
vas de reutilizar los datos de los programas.

Otra de las novedades es que los contenidos son enviados desde la fuente ori-
ginal (sitio web de origen) hacia mdltiples destinos que a su vez, se convertiran
en nuevas mensajeros para otros usuarios. Esto anteriormente no era posible y los

contenidos se quedaban solo en los usuarios del sitio web de nacimiento. A esta .

funcién se le ha llamado redifusién web o sindicacién web. De este modo, la infor-
macion se distribuye a un mayor nimero de usuarios y més rapido.

Como hemos comentado anteriormente, el software actualmente esta disefado
para ser “hackeado” (cambiar las estructuras del programa) y “remezctados” (com-
binado con varias aplicaciones o tareas), creando un software modificado, enrique-
cido y actualizado. De hecho, tas barreras de muchos programas para su reutiliza-
cién son extremadamente bajas y gran parte del software (til es software abierto.
Pero incluso cuando no lo es, hay poca proteccion de la propiedad intelectual.

6. EL sofware no se limita a un solo dispositivo

Otra de las caracteristicas de la Web 2.0 es el hecho de que ya no se limita a (a
plataforma PC. Esto significa que la actividad ya no sélo estd en los ordenadores
sino que, se ha descentralizado en diferentes dispositivos. Actualmente, ya no es
s6lo posible acceder a Internet desde un ordenador sino desde diferentes disposi-
tivos como son el movil, el GPS, la PDA, entre otros.

7. Experiencia enriguecedora del usuario

Los usuarios pueden ser “coarquitectos” de los contenidos de la web. La venta-
ja que tienen las aplicaciones de la web es el grado en que los usuarios participan
con sus propios datos y los afiaden a las aplicaciones. Sin duda, éstas no deben li-
mitar la participacién de los usuarios, porque se restringiria la arquitectura de par-
ticipacion.

Para finalizar, podemos decir que este tipo de tecnologias facilita al usuario
interactuar con la web y tener herramientas que permiten generar, modificar e
intercambiar datos. En esto se basa la riqueza del usuario en la web, la interac-
cién de datos, que a su vez creara mas datos. Esto generard un crecimiento in-
finito de las posibilidades que ofrece la web gracias a las contribuciones de los
usuarios.

Conceptos y Aplicaciones de la Web 2.0

4. APLICACIONES WEB 2.0

El éxito real de la Web 2.0, esta en tratar de sacar el mayor partido a las acti-
vidades que realizan los usuarios en la web. Por tanto, la explotacién de la inteli-
gencia colectiva es fundamental. Como decia O"Reilly, retomando el ejemplo de las
sinapsis, se crean enlaces como si fuesen las conexiones del cerebro, siendo éste
el resultado del trabajo de todos los usuarios. Cuanta mayor actividad exista, el ce-
rebro genera mayor niimero de conexiones, haciéndose mas fuerte, con mayor ca-
pacidad y facilidad de actuacion. Igualmente, la web se va fortaleciendo poco a po-
co con todas las conexiones de sus usuarios y con la informacién que circula entre
ellos. Esto hace que aumente progresivamente y que su impacto social sea poten-
te. Seglin O'Reilly (2005) este movimiento de los usuarios es una “sabiduria de las
masas”, la cual da vida a la Web 2.0. "

Las aplicaciones en las que se desarrolla todo este conocimiento son muchas y
muy variadas, para gustos y necesidades diferentes. Existen infinidad de herramien-
tas gue facilitan la interaccidn; algunas de las mas populares son las redes socia-
les, blogs, wikis, podcast, paginas de fotografia, etiquetados, RSS, folcsonomias,
paginas de inicio personalizadas, entre muchas otras. La siguiente clasificacion de
aplicaciones es tomada en gran medida del diagrama que sugiere Juan José de Ha-
1o (http://fideharo. blogspot.com/2008/01/aplicaciones-20.html).

4.1. Establecer relaciones personales (redes sociales en Internet)

Las redes sociales son aplicaciones web de comunicacién y de interaccion entre
usuarios, donde se forman grupos compuestos por personas mas 0 menos conoci-
das, en funcién de intereses, edad o entornos, entre muchas otras variables,

Este tipo de redes se ha popularizado rapidamente. Segdn un estudio realizado
por Nielsen® (2009) en Espafa, el 75% de los usuarios de Internet estd en una red
social. Su éxito viene de ser una aplicacién de socializacién con un manejo simple
ya que en ella se integran otras funciones como el chat, mensajes, fotografia, vi-
deos o mensajeria a tiempo real, en la que se puede actualizar o que los usuarios
hacen ¢ piensan a cualquier hora y en cualquier lugar del mundo.

PR : . S, 2123 2
Nialsen'es una empresa que se dedica a la medicidn y el anélisis de como las personas inter-
actiian con las plataformas digitales, los medios de comunicacion tradicionales v en los entornos de
almacén -a nivel local como a nivel mundial-, Mas informacién en http://en-us.nielsen.com/
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Sin duda, la mayor diferencia entre las redes sociales fisicas y las virtuales esta
en que las sequndas dan acceso a mas personas que las que se pueden conocer en
el Ambito fisico. Esto aumenta las posibilidades de encontrar nuevas oportunida-
des de amistad, trabajo y negocio. En definitiva, las redes sociales virtuales acor-
tan distancias y llegan a cualgquier lugar donde se cuente con un dispositivo {orde-
nador, movil, PDA, entre otros) conectado a Internet.

Segin Orihuela (2003), en su blog “ecuaderno” las redes sociales de Internet
tienen tres tareas fundamentales:

~ Comunicacién: parte primordial, con la finalidad de estar en relacién con los
contactos (amigos).

— Cooperacién: realizar eventos o proyectos con los contactos, como por ejem-
plo una fiesta, una marcha solidaria o0 un mega proyecto como Wikipedia.

- Comunidad: por medio de las redes sociales se puede llegar a mas personas
aumentando el nimero de contactos, creando un grupo mas amplio del que
se podria tener en una red social presencial.

Las redes sociales fisicas y virtuales forman parte de la vida cotidiana de las per-
sonas y ambos son parte de su mundo “real”, Las emociones que puede experimen-
tar una persona a través de Internet pueden ser similares a las que siente en su
mundo fisico. De ahi que ambos mundos se integran en la existencia y en la expe-
riencia de las personas (Orihuela, 2009a}.

Esta es la base de las redes sociales: unos nodos (usuarios) que se unen con
otros a los que no conocen, creando una red cada vez mas grande. EL gran valor de
esta herramienta, es su capacidad de captar la atencién de muchas personas, lo que
permite realizar acciones positivas. Sin embargo, también puede ser cauce de des-
truccién y propagar mensajes negativos de modo masivo, por lo que se hace nece-
sario un use responsable.

4.2. Publicar contenidos

En la nueva era de la web la publicacion de contenidos es ya una tarea cotidia-
na. Ya no existe barrera que impida que el usuario sea el protagonista principal de

la web y, por ello, como hemos mencionado, la web pasa de ser de “lectura” a “lec- .

tura y escritura”. Por esta razon, Dan Gillmor (2004, 24) nos sefiala que:

Canceptos y Aplicaciones de la Web 2,0

“La lectura/escritura fue lo que hizo que la web naciera nuevamente. Todos po-
demos escribir, no solo leer, en formas que anteriormente no eran posibles. Por pri-
mera vez en la historia, al menos en el mundo actual, ninguna persona con un or-
denador y conexion a Internet podia publicar”.

La evolucién de la web, tal vez no sea tan evidente para todos los usuarios, sin
embargo, esto es lo que les permite ser protagonistas de la red.

Asi, la colaboracion de tos usuarios es cada vez mas activa. Algunas herramien-
tas que lo permiten y facilitan son los blogs, el microblogging y las wikis, las cua-
les son herramientas de publicacién de contenidos at atcance de todo usuario. Es-
tas herramientas se examinan con mas detalle a continuacién.

4.2.1. Bleg E

Los blogs hoy en dia tienen una popularidad enorme y han propiciado un cam-
bio social importante. Como explica Estalella (2006) “los blogs son espacios de co-
municacién en los cuales se desarrollan nuevas formas de sociabilidad que no es-
tan basadas (inicamente en la comunicacion textual sino en mecanismos y practicas
conectivos, que no portan informacidn, pero que consiguen crear entre sus parti-
cipantes la sensacién de que existe un espacio compartido para comunicarse” (p.
24). EL simple hecho de que el usuario se sienta apoyado o criticado es una forma
de acompafamiento, su actividad tiene movimiento y no est solo con sus ideas.

Los Weblog comienzan con “la pagina what’s new in "92 publicada por Tim Ber-
ners-Lee® que es considerada como el primer Weblog” (Rojas, Alonso, Antdnez, Ori-
huela y Varela, 2005, 15}. En un inicio no se denominaban Weblog.

El término Weblog lo cred Jorn Barger en 1997. Fue rapidamente adoptado y en
1999 Peter Metholtz partid.la palabra en dos; web blog, sugiriendo la versién abre-
viada. Ese mismo afio surgieron paginas de publicacién de Blogs gratuitas entre.las
cuales estaba Blogger (Cervera, 2006, 13-14), una de las mas populares actualmen-
te. De ahi én adelante el crecimiento se produjo con mayor rapidez v su populari-
dad se vio incrementada.

Los usuarios se asombraron ante la posibilidad de plasmar sus propias ideas y
ver su resultado, comprobando que existian personas con el mismo deseo de ser es-

® Es el creador del World Wide Web. Director del conscreio W3C.
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cuchados (o en este caso lefdos). Asi se inicid la blogosfera, donde surgieron blogs

y se cruzaban las opiniones, respuestas, preguntas e intervenciones entre muchas

actividades mas que han sido clave en el momento actual. Los bloggers mas difun-
didos a nivel global tienen un papel importante segtn la opinién de los usuarios de
Internet (Gelado, 2006, 72). Sin duda, el crecimiento en su popularidad se debe a
que cada usuario es libre de elegir el contenido y expresar las ideas que desee. Es-
to lleva al usuario a sentirse autor en la web, lo cual genera un “sentido de perte-
nencia” que es clave en el éxito de la Web 2.0 y sus sucesores.

4.2.2. Microblogging

Otra herramienta innovadora es el microblogging en el que su mejor exponente
es Twitter, creado en 2006. Se trata de una herramienta que tiene un clare compo-
nente de red social; en un principio no se catalogaba como tal, pero actualmente
es una aplicacién muy utilizada para la comunicacién a tiempo real de forma escri-
ta. Al igual que en las redes sociales existen usuarios que “siguen” o son “segui-
dos”; cada usuario esta adscrito a la red de su preferencia (Orihuela, 2009b).

Entre las caracteristicas de esta red social, estd su trabajo con mensajes escritos
de 140 caracteres, no se pueden agregar imagenes o video, pero si enlaces gue conec-
ten entre ellos. Twitter ademas de ser una red social es una herramienta de comuni-
cacién instantanea que puede ser usada desde cualquier dispositivo con acceso a in-
ternet (O'Reilly y Milstein, 2009) lo cual facilita la publicacion de diversos temas,
desde personales hasta de interés piiblico. Esta herramienta tiene éxito cuando los
usuarios descubren que sin necesidad de entrar a una pagina de noticias o ver el te-
lediario, tienen las noticias mas relevantes en un tweet®. Actualmente es comin ver
las noticias en Twitter antes que en cualquier medio de comunicacién ordinario.

Es importante resaltar que la manera de informar estd cambiando radicalmente.
Se generan gran niimero de noticias elaboradas por usuarios que se encontraban en
el lugar de los hechos con un dispositivo mévil conectado a Internet. Este es un
hecho relevante; asi como se generd un cambio tan radical en la forma de comuni-
car noticias, se puede generar un cambio en todas las areas. Como menciona Polo
(2009), Twitter es una herramienta que perdurara, aunque no hace referencia a la
marca de Twitter, sino al servicio ofrecido por la herramienta y al concepto de pe-
riodismo creado por usuarios y para usuarios.

® Manera de llamar a cada mensaje en Twitter.
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4.2.3. Wikis

La Wiki fue disefiada por Ward Cunningham en 1995 cuando buscaba construir
una herramienta de creacion facil que pudiera estimular a las personas a pubticar
en la web. La palabra “Wiki” proviene del Hawaiano “wiki-wiki” que significa “ra-
pido” (Castafio et al., 2008, 72), lo que deja entrever que esta herramienta de edi-
cién es sencilla y facil de utilizar. Ademas, es editable por todos los usuarios gue
asi lo deseen y se guarda cada una de las modificaciones, para tener control y po-
der utilizar la informaciéon cambiada si asi se necesitara. Si lo explicaramos de ma-
nera formal podemos decir que “es un sistema colaborativo y muy simple de crea-
cion y publicacion de contenidos en la weh. Permite que distintos usuarios afadan,
editen o eliminen informacién” (Nafria, 2008, 404).

Esta herramienta se ha adoptado ampliamente en el ambito de la edueacién por
tener caracteristicas que ayudan en las actividades formativas. Ademas de su sen-
cillez, puede ser editada al mismo tiempo por varios usuarios. Esto hace de las wi-
kis una herramienta idénea para el trabajo en equipo.

La wiki puede tener muchas virtualidades; un ejemplo para diagnéstico es la
construccion de una gran wiki con la colaboracion de millones de usuarios que se
comprometieron con la idea de Jimmy Wales (2005), creador de Wikipedia, el cual
ptantea que: “Imaginar un mundo en el que cada persona del planeta tenga acce-
so libre a la suma de todo el conocimiento humano. Eso es o que estamos hacien-
do” y se ha generado en un tiempo récord y con un gran nimero de participantes.

Wikipedia es una herramienta que se modifica continuamente. Se puede decir
que es la enciclopedia mas popular que existe actualmente en Internet. Asi lo men-
ciona ALEXA the web information company” en su estudio de popularidad de webs
“Top 500" (ALEXA, 2009). Se perfila en el nimero 6 de la lista junto a Google o
Yahoo. Entre las razones de su popularidad encontramos: es la forma sencilla de en-
contrar informacidn, se edita facilmente, se encuentra en casi todos los idiomas y
es gratuita.

Por otra parte, Wikipedia también tiene algunos fallos: se puede publicar infor-
macidn falsa o errénea en cualquier momento por cualquier persona. Sin embargo,

7 Alexa Internat, Inc. es una compafiia que provee informacién acerca de la cantidad de visitas
que recibe un sitio web. Genera una estadistica mensual ademds de una grafica donde se puede apre-
ciar perfectamente el crecimiento/decrecimiento en visitas de una pagina web.
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los expertos coinciden en que el 43% de las erratas encontradas son modificadas
casi inmediatamente (Priedhorsky et al., 2009, 10).

4.3. Herramientas para generar contenidos

4.3.1. Sonido, Video y Fotografia

A continuacién mencionaremos algunas aplicaciones que son de gran importan- -

cia dentro de la web, ya sea por su uso constante o por su interaccion cotidiana
entre usuarios. Se hablara primero de las aplicaciones de sonido y video (Podcast)

y se prosequird con las webs de video y fotografia, presentando sus principales ex- -

ponentes.

Los podcast son archivos multimedia (normalmente de audio o video). Son spots
informativos cortos con formatos compatibles con los reproductores. Sus temas son
diversos y pueden ser escuchados sin necesidad de tener conexidn a Internet o co-
bertura; solo es necesario tener el archivo.

Estos archivos se han hecho cada dia mas populares y por este motivo algunos
medios estan produciendo podcast de su programacion. Esta tecnologia es muy sen-
cilla y barata, lo cual facilita su popularidad.

“La explosién en los (ltimos afios de 1a edicion multimedia en la web va a con-
tinuar, y cada vez més, lo que se consume en la web sera de produccién propia o
de entretenimiento casero” (Richardson, 2009, 111}, lo cual corrobora la gran im-
portancia que tiene el usuario y su participacion en la web.

Aungue actualmente ha cobrado mayor fuerza el video, siempre ha existido en
ta web. Hoy en dia, ademds, para cualquier usuario es mas sencillo tener un video
de creacién propia en la web que cuando era sitios con muchas restricciones o con
codigos complicados, haciéndolo pdblico o privado y decidiendo qué usuarios pue-
den acceder a él. Un estudio realizado por ComScore® en noviembre 2009, reveld
que los usuarios de Internet en Estados Unidos marcaron un récord en visitas con
31 mil millones de videos durante este mes. Segin esta compafiia, en el primer lu-
gar de distribucién estd Google con YouTube® con el 40% de los videos vistos en
Internet este mes (“ComScore,” 2009).

% ComScore es una compafiia de medicién de audiencias online, http://www.comscore.com/
? Youtube es un sitio web de videos. http://www.youtuba.com/
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EL crecimiento es muy grande al comparar con los datos que daba ComScore en
el 2007™. En ese afio, un usuario medio veta dos videos al dia como promedio men-
sual. En noviembre de 2009, el promedio aumentd a 6 videos por persona (Nafria,
2008)

Uno de los grandes exponentes del video en la web es YouTube, compafiia cre-
ada por Steve Chen, Chad Hurley y Jawed Karim en 2005. Antes de cumplir un afio
ya fue vendida a Google por 1.650 millones de délares, hasta ahora la mayor can-
tidad gue se ha ofrecido por una aplicacién de la Web 2.0 (Nafria, 2008).

Otra de las aplicaciones de la Web 2.0 que se puede analizar y que aumenta su
poputaridad dia tras dia, son las webs de fotografia. La web lider en este ramo es
Flickr de Yahoo, que tiene millones de archivos de imagen y video; al igual que en
YouTube practicamente se puede encontrar todo lo que se desee en imadenes y ac-
tualmente en videos (a menor escala). Se podria decir que es una de las webs que
ha marcado las pautas que siguen otras webs similares, Flickr se caracteriza por ser
una aplicacién que administra y comparte fotografias en linea, también se consi-
dera una red social.

También las aplicaciones se modifican constantemente efectuando nuevas fun-
ciones, incluso Flickr reveld que “despliegan nuevas implementaciones incluso has-
ta cada media hora” (0"Reilly, 2005, 12). Después, analizan la aceptacién que tie-
neny decider] si se retira o permanece en la web.

Las Aplicaciones de la Web 2.0 estdn en expansion: se observa un crecimiento
acelerado y una gran aceptacién por parte de los usuarios, dada (a facilidad en su
manejo y la rapidez de sus funciones.

4.4. Recuperar informacion

A continuacion se presentan nuevas aplicaciones de la Web 2.0 para recuperar
informacién. Estas aplicaciones permiten tener la informacién cuando y donde se
requiera: en cualguier momento y. desde cualquier lugar.

£l consumo de videos en la Web entre usuarios de Estados Unidos. En Enero, cerca de 123 mi-
llenes de personas (70% del total de la audiencia de internet en EEUU) vio 7,2 billones de videos on-
line, Cada usuario vio un total de 59 videos al mes, cerca de 2 videos por dia y dedicé un total de
151 minutos al video online por mes, lo que da una media de 2.6 minutes por video (ComScare,
2007). : <
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Anteriormente, si se deseaba obtener informacion sobre un tema especifico y
ademis mantenerla actualizada en todo momento, era necesario buscar los conte-
nidos, revisar constantemente las fuentes y hacer un seguimiento exhaustivo. Las
herramientas de recuperacion de datos hacen mas facil la ubicacitn de Las actuali-
zaciones o novedades que se generan en las paginas elegidas.

A continuacidén se profundizara en este formato y en las aplicaciones que se ge-

neran a partir de este canal.

4.4.1, RSS, agregadores vy folcsonomia.

Los RSS (Really Simple Syndication) fueron creados por Dave Winer en 1997; se
utilizaban para informar de actualizaciones de blog. Actualmente, se usan “para to-
do tipo de actualizaciones de datos” (O°Reilly, 2005h, 8). Los RSS proveen a sus
suscriptores de informacion actualizada. Se conoce como redifusion wel o sindica-
cién web e implican el reenvio o reemision de contenidos desde una fuente inicial
u original hasta otro sitio web de destino. Este nuevo sitio web, a su vez, se con-
vierte en emisor {Hendron, 2008).

Los RSS y los Atom" estan creados en formato XML (Extensible Markup Langua-
ge), “un formato de intercambio para unos, un metalenguaje para otros” (Carrillo
Zambrano, 2005, 13).

Los usuarios ya no tendran que buscar mas en infinidad de paginas la informa-

cién deseada y mucho menos mantener una revision constante de algunos sitios de
interés. Toda la informacion llegara a la direccién web que el usuario indique. EL
usuario ya no tiene ninguna necesidad de trabajar en el mismo ordenador porque
su informacidn estara en la web y podra utilizarla cuando lo requiera.

El agregador es un tipo de software que ayuda a los usuarios a subscribirse a

fuentes de noticias RSS y Atom. Redne las noticias o historias publicadas en los si-
tios elegidos y asi presenta las novedades que se han dado en esas fuentes weh.

En cierta forma, avisa de la existencia de nuevos contenidos o modificaciones des-
de la Gltima visita al sitio web. A esta informacién se le llama fuente web. EL usua-
rio selecciona aquellas fuentes que le interesa y automaticamente le llegan las no- -

vedades que se producen en éstas, sin necesidad de realizar ninguna tarea mas.

" Fichero usado para redifusién web. Fue creado como una alternativa a RSS pero tiene la mis- -

ma funcién.
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Por otra parte, uno de los peligros de la web es perderse en la gran cantidad de
informacién disponible. Et uso de las folcsonomias hace mucho mas sencilla {a ta-
rea de encontrar la informacion que se busca. Estas son parte de las aplicaciones
de recuperacion de contenidos, aunque, no son derivadas de ninguna de las apli-
caciones anteriormente explicadas, sino que son indexaciones sociales; es decir, la
clasificacion colaborativa por medio de etiquetas (tags) fas cuales, son palabras
clave que clasifican datos. Este tipo de recurso describe el dato y permite recupe-
rarlo por medio de la etiqueta dada (Cobo y Pardo, 2007). Es decir, se proporciona
un nombre relacionade con un dato que se desee identificar; esto facilita la bis-
queda posterior del dato, que podra ser almacenado con esa etigueta en algln ser-
vicio especializado en este tema en la web.

Los usuarios tienen “la posibilidad de compartir las folcsonomias de propia cre-
acién con cualquier usuario de la red, lo que implica en muchas ocasiones el esta-
blecimiento de lo que se han denominado redes sociales, que constituyen una de
las caracteristicas primordiales de la Web 2.0” (Castafio et al., 2008, 56).

Se podria decir que la web estd en {a era de compartir, copiar, redisefiar, pegar,
entre muchas opciones mas. Asimismo podemos decir que se estd en la era de la
rapidez y la sencillez, un ejemple muy evidente es el de las paginas de inicio per-
sonalizadas. Estas suponen una compilacion de muchas de las herramientas de la
Web 2.0. A continuacion, se presentan algunas de sus caracteristicas.

4,5, Pdginas de inicio personalizadas

Esta herramienta permite que los usuarios puedan tener todos los contenidos (co-
rreo electrénico, RSS, noticias, el tiempo, Wikipedia, chat, entre otros) en una sola
pagina de inicio personalizada, sin necesidad de abrir todas las paginas a la vez. De
este modo, es mas facil y rapido buscar las noticias mas relevantes, comprobar el co-
rreos, ver el clima, chatear con los amigos, ver sus RSS, entre muchas cosas mas.

Tener una pagina de inicio personalizada facilita mucho el enlace con una serie
de herramientas, utilizadas a diario y en funcién de las preferencias de cada usua-
rio. Las paginas de inicio personalizadas estan tomando fuerza por la cantidad de

informacion que se puede tener en un solo lugar y espacio, ordenada a través de
gadgets (ventanas) que pueden ser modificados a gusto del consumidor.

Es verdaderamente una pagina llena de grandes potencialidades si se sabe ha-

cer un uso adecuado de etla. Como todas las herramientas de la Web 2.0 es facil de

utilizar y soto se necesitan unos minutos para aprender a organizar la informacion.
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Este tipo de paginas de inicio personatizadas son un ejemplo de que las aplica-
ciones de la web se integran en otras aplicaciones y ayudan a tener toda la infor-
macion y aplicaciones en un solo sitio. Por medio de esta pagina se puede fener
organizada toda la informacion que interese de la web.

Sin duda, cada vez es més evidente el cambio que se esta generando en la web.
El desarrollo de nuevas aplicaciones o su modificacion constante generan ciertas
preguntas en la web, sobre todo: ¢cual es el futuro? ;qué vendra después? La im-
portancia de responder a estos interrogantes es evidente. Por eso, a continuacion
se recogen algunas de las opiniones de determinados expertos. La idea principal es
que el cambio es inevitable y sequird produciéndose de manera constante.

4.6. El futuro de la Web 2.0

la web esta cambiando a pasos agigantados y a veces se habla de la evolucion
de la Web 2.0 sin considerar que aun muchos no tienen claro qué esta sucediendo
en el entorno web. Es verdad que falta camino por recorrer para que todas las per-
sonas logren una alfabetizacién digital, pero la tecnologia seguira avanzando y no
se detendra. Ademas, seqiin los expertos, otra nueva etapa esta cerca.

Esta nueva etapa se ha denominado Web 3.0 o web semantica y supone la evo-
lucién de la Web 2.0. Son variadas las opiniones acerca de lo que depara el futuro
para esta nueva etapa. En principio, una explicacion general serfa: la web tendra
capacidad de entender e interpretar los contenidos publicados en ella (Garcia Ca-
tafio y Arroyo Menéndez, 2003, 5).

Existe una gran controversia al tratar de hacer una prospectiva. “El primero que
hablé de la web semantica fue Tim Berners-Lee en 1998” {Cobo y Pardo, 2007,
142). Este autor ya expresaba asi su definicién de web semantica: “no es una web
aparte, sino una extension de la actual en la que la informacion tiene un signifi-
cado bien definido, posibilitando que los ardenadores y las personas trabajen en
cooperacion” (Berners-Lee, Hendler y Lassila, 2001).

A lo largo del tiempo se han hecho hipétesis que tratan de imaginar el futuro.

Esta evolucién estd generando gran incertidumbre acerca de qué pasara. Por ejem-

plo, desde la compafifa Radar Networks fundada en 2003, pionera en ambitos de la
Web 3.0, se afirmaba que la web semantica o web intetigente comenzaria en el afio
2010 (Nafria, 2008; Nova Spivack, 2007) lo cual no ha sucedido claramente.

La web semantica, coma la describe Castell (2005, 196-197) “propone describir
fos recursos con representaciones entendibles, no sélo por las personas sino por los
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programas” (pp. 196-197). La finalidad es que el programa haga tareas que hace
hoy en dia a persona, actividades que son rutinarias o en realidad complejas para
una persona. La web semantica sera la herramienta que ayudard a compartir y lo-
calizar informacién haciendo este proceso méas fiable y aprovechando los recursos
al méximo,

Se debe sefialar que existe una gran controversia sobre este tema; algunos ex-
pertos sugieren que la web semantica y la Web 3.0 todavia no estan méaximas a de-
sarrollarse (Cobo y Pardo, 2007, 143) y algunos otro sugieren que estd por llegar
la siguiente fase de web como se ha mencionado anteriormente. Lo cierto es que
la web va cambiando y que independientemente del nombre o nimero que se le
asigne estd generando un cambio real en la sociedad que no pasa desapercibido.
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