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VOLUNTARIADO Y SERVICE-LEARNING EN LA ESCUELA

Concepeién Naval y Carolina Ugarte
Universidad de Navarra

Ao largo del tiempo, las actuaciones voluntarias han variado en las formas de
organizacién, en los valores que las inspiran e incluso en la denominacién que reci-
ben, pero la finalidad de la actuacion sigue siendo la misma: el servicio gratuito a otros
desde la libertad y el compromiso (Martinez-Odria, 2005). En estos tltimos afios se
ha extendido la conviccidn de que la participacion en actividades de voluntariado cons-
tituye una forma adecuada para suscitar la deseada participacién social de los ciuda-
danos (Noguera, 1997; Martinez, 2008). Por tanto, parece oportuno indagar en las ven-
tajas pedagdgicas que se derivan de la integracidn de las acciones voluntarias en el aula,
es decir, de la incorporacién del voluntariado en la escuela como forma organizada e
institucionalizada de participacién y como medio para incrementar la capacidad for-
mativa de la escuela,

El veluntariado es un fenémeno con raices histéricas, arraigado en la dimensién
social del ser humano y, por tanto, extendido en todas las culturas y en todos los tiem-
pos (Bell, 1999; Casares, 1994; Garcia Camp4, 2001; Garcfa Inda, 1996; Govaart y
otros, 2001; Montagut, 2003; Vidal y Mota, 2002). Es la forma a través de la cual las
personas participan en la sociedad y contribuyen a su mejora.

No obstante, de las pricticas de colaboracidn social a fa institucionalizacidn del
voluntariado va un largo trecho que sélo se entiende considerando una multitud de fac-
tores que han influido en la configuracidn y desarrolio de las précticas solidarias (Do-
nati, 1997). Existe cierto acuerdo entre los investigadores del fendmeno del volunta-
riado en afirmar que el auge de la solidaridad organizada y su formalizacién juridica
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reciente, pueden explicarse, en parte, atendiendo a una serie de factores sociales y poQ
liticos, consecuencia de Ja crisis del Estado de Bienestar, la consolidacién del Estado

Social y de Derecho y la paralela emergencia de la sociedad civil {Alvarez de Mon y
otros 1998; Giner de Grado, 1996; Arifo y Cucd, 2001; Bernal, 2002).

El voluntariado, en nuestro entorno mds préximo, adquiere auge a partir de los
afios 80 del pasado siglo, cuando se comienza a considerar las potencialidades de la

participacién ciudadana como cauce para dar respuesta a las necesidades sociales, al

constatar, entre otros puntos, la imposibilidad de que el aparato estatal asuma los cos-
tes del sistema de bienestar (Montafiés, Rodriguez Villasante y Alberich, 1996). En los
afios 90 se promulgan las leyes autondmicas del voluntariado y se hacen mds nume-

rosas Jas organizaciones, as{ como los investigadores y analistas del fendmeno del vo-
Tuntariado (Alvarez de Mon y otros, 1998; Sastre, 2004).
Fiste es el marco general en el que se sittia esta addenda, dentro de la Ponencia 4 de-

dicada a hacer una reflexién sobre el saber escolar. Se incluye una breve referencia a la
configuracién del voluntariado, para pasar a una aproximacién al concepto de Service- .
learning como concrecion det voluntariado en la escuela, investigacién y retos. Finalmente, -

se comenta una propuesta concreta de Service-learning acometida en el Reino Unido.

1. MARCO TEORICO

1.1. Configuracion del voluntariado

La consolidacién del Estado social y de Derecho ha supuesto, en las democracias
occidentales, la incorporacién del Derecho como instrumento para la regulacién de fas -
actuaciones de los ciudadanos, entre las que se sitiia el voluntariado (Martinez-Odria, -

2005, 59).

Ante el aumento de la participacién de la iniciativa privada para dar respuesta a
las demandas sociales, el Estado ve necesario crear una legislacion reguladora, para -
evitar que se desvirtie, controlar la financiacién y establecer derechos y deberes. La .
presencia de la Administracién Publica en la organizacién, promocion y orientacion
del voluntariado ha generado un profundo debate entre partidarios y detractores (Gar-
cfa Inda, 1996; Aznar, 2001). Basdndose el voluntariado en valores de solidaridad, ;es -
razonable que exista una ley que los pretenda regular?, ; deberfa regular 1a ley sélo las

asociaciones que establecen una relacién con la Administracién y no todas?

Demos unas pinceladas sobre la configuracion del voluntariado en estos dltimos -
afios en el caso concreto espafiol. La necesidad de garantizar el pleno desarrollo de fa.
participacién ha impulsado el proceso de regulacién juridica y el establecimiento de ':
un marco legislativo que encauce el derecho a la participacién que se recoge en la Cons-
titucién Espafiola (Lépez, Navajo y Jato, 1998). Lo que empez6 siendo una iniciativa .
espontinea de colaboracién social, regulada por cédigos morales, empieza a ser re-
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gulado juridicamente desde la década de los 80. Las razones que explican la extension
de la normativa juridica en el voluntariado y las asociaciones son diversas y muy de-
batidas por los expertos (Ferndndez Pampillon, 1990; Garcia Inda, 1996; Sarmiento,
2002; Susin, 1999 y 2001). '

Un punto en el que estdn todos de acuerdo es la necesidad de garantizar que el
trabajo voluntario no sea instrumentalizado por la Administracién, de ahf fa conve-
niencia de establecer un marco legislativo.

La Ley de Integracién Social de los Minusvélidos (1982) es la primera referen-
cia explicita en Espafia al voluntariado, centrada en la atencion a las personas disca-
pacitadas, En leyes posteriores se plantea la colaboracidn entre voluntariado y Admi-
nistracién (19853, v la obligacién de las Corporaciones Locales de favorecer el
desarrolio de las asociaciones para la defensa de intereses generales (1985). Un Real
Decreto de unos afios después (1999) regula la creacién del Consejo Estatal de Orga-
nizaciones no Gubernamentales de Accion Social.

Un elemento caracterfstico del proceso de regulacidn juridica del voluntariado en
Espafia es la pluralidad de normas existentes, consecuencia, en parte, del esquema de
organizacidn territorial. Todas ellas, no obstante, se desarrolian en torno a tres agen-
tes (Garcfa Inda, 1996, 1997, 2003): el voluntario, 1a entidad de voluntariado y Ia Ad-
ministracién. Salvo en algunas disposiciones, se echa en falta un cuarto agente: el be-
neficiario, que es realmente el protagonista y da de sentido a las actuaciones voluntarias
(Martinez-Qdrfa, 2005).

En esta linea, la Ley del Voluntariado (1996) busca garantizar la libertad de los
ciudadanos para expresar su compromiso solidario, reconocer e impulsar la accién vo-
funtaria en sus diversas modalidades y respetar el orden constitucional de distribucién
de competencias. Hay una apuesta por la complementariedad entre Estado y sociedad,
con el objetivo de evitar cualquier tipo de instrumentalizacidn de la labor voluntaria
(Garcia Inda, 1997; Gutierrez Resa, 1997; Mogin, 1998).

En 1997 se aprobé el primer Plan Estatal del Voluntariado (MTAS, 1997), cuyas
metas (1997-2000) se agrupan en cuatro dreas: sensibilizacién, promocion de la par-
ticipacién en acciones de voluntariado, apoyo a asociaciones y voluntarios, y coordi-
nacién de politicas de voluntariado existentes. Se insiste en la importancia de la edu-
cacion, de formar a nifios v a jévenes en los valores del voluntariado. El II Plan
(2001-2004) fue aprobado ¢l 22 de junio de 2001 (MTAS, 2001},

La Ley Orgénica de Calidad de la Educacion (2002) dedicaba atencién expresa
al voluntariado. Sin embargo la Ley Orgdnica de Educacidn (2006) que deroga la an-
terior, elimina las referencias explicitas al voluntariado y crea la asignatura Educacién
para Ia ciudadania. Podrfa entenderse que el voluntariado queda de algiin modo incluido
en esta nueva asignatura,

En este marco, conviene enfocar nuestra atencién al voluntariado en el dmbito es-
colar, que es ¢l que nos ocupa. Ahi las propuestas de voluntariado, tienen un nombre
propio: Service-Learning, aprendizaje servicio u otras denominaciones similares.
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1.2, Aproximacion al concepto de service-learning

El Service-learning es una propuesta pedagdgica que se dirige a la bisqueda de
férmulas concretas para implicar a los alumnos en la vida cotidiana de [as comunida-
des, barrios y pueblos préximos al centro escolar (Puig, Batlle, Bosch y Palos, 2007).
Su conceptualizacién es compleja, por las variadas formas que adquiere en los diver-
sos niveles educativos, centros escolares o zonas geograficas.

El Service-learning se podria definir como un método de ensefianza que subraya tanto
el aprendizaje académico que se lleva a cabo en el aula como la realizacidn de un servi-
cio voluntario en orden a atender las necesidades de la comunidad més préxima. De este
modo, se enriquecen mutnamente y forman un binomio inseparable {Jabif y Castillo,
2003). El Service-learning nacié en los Estados Unidos, a mediados del siglo XX, En los
afios 90 estaba ya generalizado en las instituciones educativas de ese pafs a todos los ni-
veles (Halsted, 1998), aunque en ese moimento ya habfa dado ¢l salto a otros paises.

Hay una serie de componentes que se consideran configuradores del Service-
Learning y que lo distinguen de otros conceptos que son afines, pero no sinénimos,
como por ejemplo el voluntariado (O”"Byrne, 2001, habla de una continuidad desde el
voluntariado hasta el Service-learning). Son los siguientes (Martinez-Odria, 2005): a)
protagonismo de la voz del alumno, b) atencién a una necesidad real que surge desde
la comunidad, ¢) conexidn con los objetivos curriculares de aprendizaje, d) ejecucién
de un proyecto de servicio, ¢) reflexién

Un proyecto de Service-learning requiere una serie de pasos interrelacionados que
hacen posible el desarrollo pleno de su potencial pedagégico (Florida Alliance for Stu-
dent Service, 2003): a) preparacién o planificacién, b) accidn, ¢) demostracion, d) re-
flexién, e) reconocimiento y f) evaluacidn,

En los ultimos afios se ha incremento el ndmero de investigaciones que tienen
como objeto de estudio el Service-learning (Howard, Gelmon y Giles, 2000; Howard,
2003; Billing y Waterman, 2003). Una pregunta central en torno a la que giran estos
estudios es: ;aporta un valor afiadido la incorporacién del Service-learning en una ins-
titucién escolar? Pueden distinguirse cuatro dreas de investigacion, segin que se di-
rijan a evaluar los impactos de esta metodologia sobre: a} los estudiantes, b) el profe-
sorado, ¢) las instituciones educativas y 1a forma en las que se integran e implantan
los proyectos Service-learning en su actividad cotidiana, y d) la comunidad local.

A pesar de la dificultad de extraer conclusiones generales y de que los resultados
no siempre estdn comprobados en todos los estudios, puede afirmarse que la partici-
pacidn en proyectos Service-learning no resulta perjudicial para el desarrollo perso-
nal y académico de los alumnos, antes bien, incrementan la competencia personal y
social en todos los niveles. Se evidencia un modesto pero constante efecto positivo del
Service-learning en todas las dimensiones (Batchelder y Root, 1994; Eyler, 2000),

A rafz de un trabajo desarrollado en el Service Learning Research and Develop-
ment Center de la Universidad de Berkeley, Furco (1999) destaca tres dimensiones que
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recogen las consecuencias y beneficios que la partmlpac;on en p1oyectos de _volun
riado escolar aporta al desarrollo académico v civico: :

a) un componente académico: la participacidn en un proyecto de voluntaiado
requiere [a asimilacién y comprension de un conjunto de contenidos curti-
culares;

b) uncomponente de habilidades v actitudes para el desarrollo: 1a participacién
en proyectos requiere un conjunto de habilidades y disposiciones que favo-
rezcan un servicio de calidad a la comunidad;

¢) uncomponente social: comprensién de la problemitica social mds amplia en
la que se inserta el proyecto.

1.3. Retos del Service-learning

El Service-learning cuenta con muchos defensores, entre expertos, profesores y
miembros de organizaciones comunitarias, que apuestan por la generalizacion def em-
pleo de esta metodologfa en los centros escolares. Sin embargo hay debate en tomo a
ella. El punto central de fa discusidn es la conveniencia de obligar a los alumnos a im-
plicarse en proyectos de servicio a la comunidad {Stukas, Clary y Snyder, 1999) es-
pecialmente en el nivel universitario. Se da el hecho de que algunas instituciones aca-
démicas exigen para la graduacion esa implicacion en actividades de servicio. Por otra
parte, para muchos, el concepto de servicio a la comunidad, especialmente en el dm-
bito anglosajon, tiene una connotacidn de castigo o instrumento para reeducar a jévenes
con problemas.

Otra dificultad en la integracion del Service-learning en las aulas surge de la re-
sistencia inicial de los profesores y maestros a incluir esas actividades en su quehacer
docente, También plantea més de una critica el tipo de enfoque asistencial o transfor-
mador de los proyectos; es decir, la concepcién del servicio como caridad o como trans-
formacion social. Cabe mencionar, asimismo, que algunas instituciones universitarias
han utilizado a las organizaciones de la comunidad como laboratorio de experimen-
tacidn, lo que ha generado roces y distancias entre ambas instancias (Bringle, Games
y Malloy, 1999},

La iniciativa de fomentar la implantacidn de proyectos Service-learning en cen-
tros educativos espafioles surge en el 2001, gracias a los contactos que la Ascciacion
Fspafiola del Voluntariado establece con expertos estadounidenses de esa metodolo-
gia. La presentacion oficial del proyecto Service-learning en Espafia fue en 2002, aun-
que en esa ocasion se utilizo el término Community Service Learning, v comenzaron
a establecerse contactos institucionales para conseguir el apoyo ministerial a la pro-
puesta. En ef 2003, el Instituto Superior de Formacién del Profesorado reconocid y re-
gistré la actividad de Formacidin del Profesorado en la metodologia Service-learning.
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En Barcelona, puede mencionarse la experiencia de Aprenentatge i Servei (APS), ini- -

ciativa para fomentar el servicio a la comunidad en conexién con €l currfculum esco-
lar (Puig, Batlle, Bosch y Palos, 2007).

En términos generales se podria decir que existe un amplio consenso sobre la ur-
gencia de colaborar en la formacién de los alumnos en aspectos civicos, formacion que
necesita ser suscitada a través de experiencias concretas, sin limitarse a la transmisién

de contenidos tedricos sobre la ciudadania. El Service-learning, desconocido hasta hace -

unos afios, hoy en dia estd divulgado en muchos sectores. -

En este contexto, a modo de ejemplo, pueden resultar ilustrativas algunas acciones
de Service-learning Nlevadas a cabo en ef Reino Unido. En este pais destacan las inicia-

tivas acometidas por dos organismos, por st iniciativa al emprender acciones concretas
de voluntariado en el aula: Association for Citizenship Teaching (ACT) y CitizEd.

La Association for Citizenship Teaching promueve, entre otros, los siguientes pro-

gramas de Service-learning!: Building People Voice, Making Sustainability a Reality,
Where does our food come from? Por otra parte, CitizEd -entre otras muchas tareas-
desarrolla programas de Service-learning de gran interés como por ejempio’ Create
your own Charity, Run a Community Event, y Carry out a Local Community Survey
and Active Citizenship Project.

Entre los programas enunciados, se describird y valorard, de un modo mds deta-

llado, el tiltimo: Carry out a Local Community Survey and Active Citizenship Project, -

emprendido por CitizEd.

2. DESCRIPCION Y VALORACION DE UNA EXPERIENCIA CONCRETA DB SERVICE-LEARNING |

EN EL REWNO UNIDO: CARRY OUT A LOCAL COMMUNITY SURVEY AND ACTIVE CITIZENS-
HIP PROJECT

La descripcién del programa se efectuard conforme a los siguientes indicadores.
objetivos, caracterfsticas, metodologia, actividades, evaluacién.

La evaluacién del programa se realizard considerando las tres dimensiones, an-
teriormente descritas (cfr. n. 1.2}, que los programas de Service-learning han de per-

' Lafinalidad de ACT es ofrecer apoyo a los profesores para desarrollar la asignatura de educacion para
la ciudedanfa en el Reino Unide, Por otra parte, ACT proporciona recursos a los jévenes para adquirir
los conecimientos y habilidades necesarias para ejercitar su responsabilidad democrdtica y para impulsar
su participacién en la vida piiblica. M4s informacidn sobre esta asociacién en http:/fwww teachingeiti-
zenship.org.uk/ Bl contenido completo de los programas agui enunciados se puede localizar en
http:/fwww teachingcitizenship.org uk/case_studies (accedido junio 2009).

t  (itizED es ua organismo que promueve y organiza conferencias, seminarios, workshops y recursos prac-
ticos para lograr la formaci6n civica de profesores y estudiantes, Paralelamente, CitizED lidera inicia-
tivas de investigacién sobre educacisn para la ciudadanfa. Mds informaciGn sobre esta asociacidn en
http:/fwww citized.info/ (accedide junio 2009). El contenido de los programas aqui mencionados se puede
localizar en la misma web.
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seguir para promover el desarrolio académico y civico de los alumnos (cfr. Service Le-
arning Research and Development Center, Universidad de Berkeley; Furco, 1999): a)
un componente académico, b) un-componente de habilidades y actitudes para el des-
arrello, y ¢ un componente social.

Se describe a continuacion el contenido del programa,

2.1. Descripcion del programa

A, Objetivos
Al Generales. La finalidad de este programa es promover la participacién
social de los alumnos mediante la planificacion y aplicacién de un proyecto
de ciudadania activa en su comunidad.
A2, Especificos. Se abordan los siguientes objetivos especificos:
— Investigar y diagnosticar las necesidades y problemas de la comunidad uti-
lizande diferentes fuentes de informacién
- Elaborar un proyecto de accién social
— Aplicar el proyecto elaborado en su comunidad y evaluarlo
— Trabajar individualmente y en equipo para planificar v participar en
asuntos civicos, con la intencion de influir positivamente en la mejora de
la comunidad utilizando los recursos disponibles de un modo apropiado.
B. Caracterfsticas
B1.A quién se dirige: el programa se dirige a alumnos de educacién secun-
daria.
B2. Momento de inicio: no se especifica el momento de inicio del programa.
B3. Lugar donde se lleva a cabo: no se proporciona informacién sobre el co-
legio ni sobre su entorno.
B4. Financiacién y Partners: no se especifica si el programa requiere finan-
ciacion adicional o la colaboracién de agentes externos.
C. Metodologia
C1. Fases del programa: el programa se desarrolla siguiendo las fases pro-
puestas por diferentes autores para aplicar programas de Service-learning®:
diagnéstico, disefio, ejecucién, reflexién, evaluacién, cierre.

- C2. Aplicacion: las dreas de aplicacién del programa son el aula y la comunidad.
C3. Métodos y medios: Técnicas de aprendizaje empleadas y promovidas:
trabajo en equipo, andlisis y reflexién, técnicas de aprendizaje experiencial,
técnicas de expresién oral, feedback proporcionado por iguales.

Para profundizar en el contenide de las fases que un proyecto de Service-learning ha de incluir se puede
consuléar hitp://www.eyc.me.gov.ar (accedide junio 2009); Silcox, H. C. {1993), A How to Guide to Re-
flection: Adding Cognitive learning to Community Service Programs, Levittown: Institute for Service
Learning; y National Helpers Network (1998). Reflection. The Key of Service Learning. New York.
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Recursos y medios: The Egan Wheel”, encuesta, plantilla facilitada para pla- . |

nificar el proyecto.
Recursos humanos: profesorado, personas que colaboran con la encuesta.
C4. Funciones del profesional: desarrollar el contenido del programa, dise-
fiar las actividades, realizar el seguimiento del programa, evaluar a los
alumnos y el programa.
C5. Participacion de los padres: no se hace referencia explicita a la partici-
pacién de los padres en el programa.

D. Actividades: en este programa se proponen siete actividades. Se explican a
continuacion:
Actividad 1: ; Qué es una comunidad? Con esta actividad se pretende que los
alumnos aprendan qué es una comunidad y cudles son sus caracteristicas y
elemertos constitutivos.
Actividad 2: ;Cémo conocemos qué existe en nuestra comunidad? En esta
actividad —fomando como referencia los elementos que recoge The Egan
Wheel- se pide a los alumnos que disefien una encuesta gue les ayude a co-
nocer qué elementos, agentes u organismos existen en su comunidad. Con
la encuesta se recabard informaci6n sobre los aspectos positivos de la co-
munidad y sobre fas cuestiones que necesitan mejorarse. En esta actividad
los alummnos también tienen que pensar ¢émo van a recoger los datos.
Actividad 3: Aplicar la encuesta en la comunidad.
Actividad 4: Evaluacion y presentacién. Los estudiantes evaldan los resul-
tados obtenidos con la encuesta. Una vez evaluados los presentan a la clase
oralmente o mediante un poster.
Actividad 5: Hacer mejor nuestra comunidad. Basdndose en los resultados
de la encuesta, los estudiantes discuten qué actividades piensan que pueden
acometer para mejorar su comunidad. Por ejemplo: reciclar mds, mejorar las
lineas de transporte piblico, ayudar a los pobres, emprender una campafia
contra el racismo, etc. Después los alumnos trabajan en grapos para identi-
ficar el proyecto gue les gustarfa aplicar en su comunidad, Una vez identi-
ficada la accién a acometer, planifican su desarrollo. Para disefiar 1a plani-
ficacién del proyvecto se facilitan unas pautas: jcémo se va a llamar el
proyecto?, descripeién del contenido, momento de realizacion, ;cudnto
tiempo dura?, ;ddnde se realizard?, ;quién realizard el rabajo?, ;se necesita
a méas personas que los miembros del grupo?, ; se necesita ayuda econdémica
y/o recursos para llevarlo a cabo?, jcdmo se va a conseguir la financiacion

+  Hste recurso es resultado de una investigacién acometida en 2004 y revela que ioda comunidad posee
ocho componentes esenciales: transporte, servicios, calidad medioambiental, igualdad, economis, vi-
vienda, aspectos sociales y gobierno. Este recurso se puede descargar desde www.microcoaches.co.uk
fwho/eganwheel asp (accedido junio 2009).
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proyecto, ya que la finalidad del programa no sélo es que os alurﬁhos.

aprendan sobre la cindadanfa de un modo tedrico, sino que participen écu-- S

vamenie. o
Actividad 7: Reflexion. Es importante que, aungue el proyecto no haya fe-
nido éxito, los alumnos puedan reflexionar sobre el mismo. Una actividad
de reflexidn bien estructurada sobre cada una de las fases llevadas a cabo es
el medio para hacer formativo el programa. La accidn civica seguida de re-
tlexién conlleva un aprendizaje més significativo para los alumnos. La re-
flexién ayuda a aprender de la experiencia y a detectar qué cambios seria ne-
cesario realizar si el programa se aplicara de nuevo.

Evaluacién. La evaluacion de los alumnos se realiza atendiendo dos aspec-
tos:

a. Los conocimientos adquiridos.
b. Las competencias participativas desarrolladas,

Para facilitar la evaluacion, se emplean unas preguntas que sirven como pari-
metros de evaluacién: los estudiantes, ;llevaron a cabo el proyecto?; ;en qué grado se
implicd cada alumno en la planificacién e implementacion del proyecto?; ;jcémo tra-
bajd cada alumno en equipo?

Se considera que la mayor puntuacidn puede darse a aquellos alumnos que lide-
raron la definicidn, planificacién e implementacién del proyecto, asi como sus capa-
cidades reales para atender asuntos civicos y problemadticas sociales relevantes.

Tras la evaluacidn, el programa se valora positivamente, ya que avuda a desarrollar
competencias participativas en los alumnos.

Concretamente, se evidencian los siguientes resultados de aprendizaje:

Los alumnos que habitualmente presentan conductas disruptivas en el aula
se involucran en el programa,

‘Se descubren los puntos fuertes de los alumnos: sus dotes de liderazgo, su

capacidad de planificacidn o su destreza para comunicar el contenido del pro-
yecto empleando diferentes recursos.

Durante la reflexion y la exposicion, los alumnos muestran su modo de tra-
bajar en equipo.

Una vez descrito el contenido del programa, se procede a su valoracion.
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2.2. Valoracion del programa

Como se comentd anteriormente, el programa descrito se valorard atendiendo a
las dimensiones que los programas de Service-learning han de perseguir para promo-
ver el desarroflo académico y civico de los alumnos:

a) Componente académico:

En este programa, la asimilacién y comprensién de los contenidos curriculares
asociados a la participacién en un proyecto de voluntariado en el aula, se promueve
mediante dos acciones:

— en primer lugar, con la primera actividad se ayuda a los alumnos a profundizar
en el concepto de comunidad, en sus caracteristicas y en sus componentes esen-
ciales. En ella, los alumnos adquieren los conocimientos necesarios para em-
prender posteriormente un proyecto de mejora en su comunidad,

—  posteriormente, una vez aplicado el programa, se evaliian los conocimien-
tos adquiridos por los alumnos.

Con estas dos acciones, el programa destaca c6émo la accién social demanda un
corpus de conocimientos tedricos previos para incidir de un modo mds eficaz en la me-
jora social. Sin embargo, aunque la participacién demanda unos conocimientos, no es
posible aprender a participar sélo sabiendo qué es participar sino, principalmente, par-
ticipando activamente.

b) Componente de habilidades y actitudes:

Todo servicio de calidad a la comunidad requiere un conjunto de habilidades y
actitudes que lo favorezcan, Con este programa, se promueve la adquisicion de dife-
rentes habilidades y actitudes que contribuyen al desarrollo civico de los alumnos:

—  Capacidad de andlisis: se desarrolla al disefiar la encuesta —seleccionando
aquellos elementos que consideran relevantes para conocer su comunidad-
y al evaluar los resultados obtenidos tras la aplicacién de la encuesta (acti-
vidades 2 y 4).

- Iniciativa y proactividad: al aplicar la encuesta y al implicarse activamente
en la implementaci6n de su proyecto -actividades 3 y 6- los alumnos mues-
tran y mejoran su capacidad de iniciativa y proactividad.

—  Capacidad de planificacién: esta habilidad se desarrolla principalmente al
planificar el desarrollo del proyecto que van a realizar en su comunidad (ac-
tividad 5).

— Trabajo en equipo: esta competencia se desarrolla en su vertiente practica en
diversos momentos del programa: al disefiar, aplicar y evaluar la encuesta
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con otros compafieros (actividades 2,3 y 4) 0 aI Identtﬁcar junto con SHs
compaiieros, €l campo de accidn social sobre el que incidird su proyecto (ac'—'ﬁ
tividad 5). .

— Liderazgo: se puede adquirir en todas las actividades del programa i

— Toma de decisiones: se fomenta en todas las actividades del programa, pero so- .
bre todo al decidir qué necesidad concreta de la comunidad van a mejorar pla-
nificando y aplicando un proyecto de accién social elaborado por ellos mismos.

— Habilidades de comunicacion: una vez evaluados los resultados de la en-
cuesta, se exponen anfe la clase (actividad 3). Con esta actividad, se des-
arrollan las habilidades de comunicacién asociadas a las exposiciones en pi-
blico. Con la actividad 5 los alumnos debaten las actividades que podrian
llevarse a cabo en la comunidad. Con esta actividad, los alummos desarro-
llan las habilidades implicadas en la comunicacion cara a cara y la comuni-
cacién personal.

- Habilidades de negociacion: fundamentalmente se promueven en la activi-
dad 5. Para decidir la accidn a acometer en la comunidad, los alumnos ne-
gocian con sus equipos cudl consideran que es de mads interés.

— Laboriosidad: se promueve transversalmente en todo el proyecto.

— Capacidad de reflexion: tras la aplicacién del programa, se promueve una l-
tima actividad dedicada a la reflexion. La reflexion sobre la accién es una
actitud a consolidar para, por un lado, asegurar el componente formativo de
la accién educativa emprendida y, por otro, para adquirir y aftanzar un
compromiso estable con la mejora de la propia accién en cualquier activi-
dad que se acometa.

Como se puede comprobar, el programa contribuye positivamente en el desarro-
llo de habilidades y actitudes participativas en los alummos.

¢) Componente social

Otro elemento que ha de incluir un programa de Service-learning para promover
el desarrollo civico de los alumnos es lograr que estos comprendan la problemadtica so-
cial mds amplia en la que se inserta el proyecto.

En este sentido, con este programa, se alcanza este objetivo, va que al basar el pro-
vecto de accion social que elaboran los alumnos en la deteccion de las necesidades de
la comunidad, se logra que sean conscientes de la variedad de problemadticas que pue-
den existir en su entorno: discriminaciones existentes por razones de raza, sexo o re-
ligién, problemas asociados al fenémeno de la inmigracion, costumbres anti-ecoldgi-
cas, pobreza, marginacién o exclusidn social, entre otras. Los alumnos seleccionan una
tinica necesidad para tratar de afrontar con su proyecto pero, al mismo tiempo, son
conscientes de las problemdticas que se dan en su ent01 no més proximo, ante fas cua-
les no cabe la indiferencia.
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3. REFLEXIONES FINALES

Podemos concluir diciendo que es una constante internacional el reconocimiento
de la virtualidad educativa de los programas de voluntariado y Service-learning enlas
escuelas, especialmente con alumnos de secundaria, tanto respecto a fos alumnos como
a los profesores, padres y comunidad mds préxima. Parece conveniente, en conse-
cuencia, trabajar en la linea de impulsar actividades en este dmbito en las escuelas y
desde ellas.

Entre las lineas de investigacién que estén desarrollindose especialmente hoy en
dia podriamos destacar: a) el impacto del Service-learning en la docencia de las asig-
naturas que lo incorporan; b) la adaptacién de la ensefianza a la diversidad de los es-
tudiantes que participan en Service-learning; y ¢} los resultados que produce el Ser-
vice-learning en el aprendizaje y en la tespuesta a la diversidad por parte de los
estudiantes.

Por otra parte, el Service-learning subraya una de las caracteristicas de las de~
mocracias maduras, que a su vez es un derecho y deber civico: la participacion social,
Asi, el programa de Service-learning “Carry out a Local Community Survey and Ac-
tive Citizenship Project” promueve la participacién social activa de los alumnos y, ade-
més, pretende responder a necesidades concretas de la comunidad para incidir efecti-
vamente en su mejora, Plantear el programa enfocando la participacién hacia la
comunidad, muestra que el primer sector de accion social es la comunidad mas pré-
xima, lo cual es el paso previo para no ignorar fas necesidades de tantas personas en
todo el mundo. Fomentar la participacién es un medio para descubrir la responsabili-
dad que cada persona tiene en la construccién de una sociedad mejor orientada por la
firme conviccién de que cada persona posee unos derechos humanos inalienables que
Ie corresponden por el hecho de ser persona con dignidad.
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1. INTROPUCCION

Todo cuanto sepamos acerca de la manera en que aprendemos ha de servirnos
para saber cémo favorecer los aprendizajes desde la escuela y en la escuela. La te-
orfa de las inteligencias miltiples evidencia cémo todo cuanto hacemos estd me-
diatizado por 1a teorfa desde la que miramos y comprendemos las situaciones edu-
cativas. Cualquier variable susceptible de ser utilizada en la practica profesional estd
condicionada por la forma en la que veamos ésta, y la forma de verla, depende en-
tre otros factores de nuestras teorias pedagdgicas. Hay cosas que aunque existan no
podemos verlas porque no las miramos. De la misma manera que hay cosas gue va-
loramos en funcidn de cémo las vemos. Por eso, lo que los profesionales de la edu-
cacién tenemos delante, no son alumnos, contenidos, programas o sistemas de eva-
luacién, lo que tenemos delante mediando todo eso, son nuesiras propias ideas,
nuestras propias teorfas.

En mt opinidn, fa teorfa de la educacion en la actualidad, debe ser una teorfa sis-

témica, que nos ayude a entender y gestionar sistemas complejos de aprendizaje que

tienen lugar en dos dmbitos: uno el de las complejidades intrasubjetivas donde se di-
rimen los procesos de construccidn personal y, otro, el de las complejidades inter-
subjetivas, o si se prefiere, el de las redes de agentes y recursos comunitarios poten-
cialmente educativos. En definitiva, de lo que se trata es de encontrar las regularidades
que permanecen tanfo en los sujetos humanos, como en los grupos de los que forma-
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