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PROLOGO

l.a direccién de empresa es una préctica, algo que se adquiere con [a expe-
riencia, perc con [a ayuda de la teorfa. Como el director de orquesta, que tiene
delante la partitura, pero en realidad |a recrea, la hace nueva, como si cada vez
que se interpreta fuese un nuevo nacimiento. £ director de una empresa sabe
gue no se limita a aplicar modelos, sino a dar vida, cada dia, a esa forma singular
e irepetible que es cada empresa.

En una reunién informal de empresarios, donde se buscara establecer al-
giin tipo de definicidn sobre lo que sea una empresa, pronto se comprobarfa
que no se trata de una tarea sencilla, y serfan muchas las opiniones al respecto.
Por ejemplo, no hay un solo modo de establecer su finalidad, ni es Unica la ma-
nera en que se relaciona con la actividad concreta que lieva a cabo cada em-
presa. Resuita ciertamente complejo describir su dindmica, su forma de operary
actuar. Serfan muy diversas las posturas gue se adeptarfan sobre el procedi-
miento de integrar los planes de las personas con los objetivos de la empresa.
Diversidad que resultarfa todavia mds amplia cuando se tratase de hablar sobre
la responsabilidad social de la empresa, o de cdmo se relaciona con su entermo.
En general, se harfa patente que lo que sea la empresa, y el mejor modo de go-
bernarla, forma parte de un gran debate abierto.

Este libro no pretende dar una respuesta directa y taxativa a los interro-
gantes de ese debate, entre otras cosas porque en temas relacionados cen la
accién humana, como son los de la empresa, toda respuesta debe ser conside-
rada refativa y circunstancial. Lo que pretende este libro es, mediante |a elabo-
racion de un relato del proceso cultural que ha dado lugar a la empresa, expli-
car por qué en nuestros dfas ha llegado a desempefiar un papel tan importante
en la configuracién de nuestra sociedad. Para eso resufta imprescindible remon-




