FORBES

The capitalist tool

Forbes es una de las “tres grandes” revistas de negocios a escala
mundial (junto con Business Week y Fortune). Es la mas antigua
de las tres, y probablemente la que con algunos de sus contenidos
—como su famoso listado de las mayores fortunas del mundo-y
con la ajetreada vida de sus duenos —especialmente Malcolm For-
bes— ha tenido mayor impacto en el imaginario popular, mas alla

del reducido numero de lectores de este tipo de revistas

El sueno americano de Bertie C. Forbes

Bertie Charles Forbes nacié el 14 de mayo de 1880 en New Deer, Aberdeenshire (Esco-
cia). De espiritu inquieto, en 1897, mientras estudiaba en el University College of Dundee,
el joven Bertie empezé a trabajar como reportero y ayudante de direcciéon en el diario
local, donde permanecié hasta 1901. Ese ano se trasladé a Johannesburg (Sudafrica) y
alli emprendio su primer negocio periodistico al fundar el Rand Daily Mail, proyecto que
abandonaria tres afos después para emigrar a Nueva York.

En la ciudad de los rascacielos encontré empleo en el Journal of Commerce, entonces

el principal diario financiero de Wall Street, y pronto destaco por sus cualidades pe-

riodisticas, lo que le permitid acceder al puesto de redactor jefe de finanzas. En 1911,
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ya como periodista financiero
de renombre, fue fichado por la
cadena de periddicos de Hearst
para escribir una columna sindi-
cada sobre negocios y finanzas.
Posteriormente, hasta 1916, es-
tuvo a cargo también de la sec-
cion de negocios del New York
American, y escribié su primer li-
bro (Finanzas, Negocios y el Ne-
gocio de la Vida, 1915).

Rusia, Bertie Forbes daba el paso
fundamental para hacer realidad
su suefio de convertirse en un
capitalista de éxito. Tras barajar
distintos titulos, decidio fundar
el quincenal que llevaria su ape-
llido, una decisién simbdlica que
presagiaba no sélo el caracter de
la publicacién, sino también la tra-
yectoria vital de su fundador y de
sus descendientes.

«« Cuando era un joven reportero se gastaba sus ahorros
para pasar un dia en el Waldorf-Astoria, codedndose
con los empresarios y disfrutando de sus tertulias

La fascinacion de Bertie Forbes
por el mundo de la empresa, y
en especial por la figura del hom-
bre de negocios, no sélo era pe-
riodistica. Se cuenta que al poco
de llegar a Nueva York, cuando
era un joven reportero con sueldo
misero, se gastaba 10 ddlares de
sus ahorros para pasar un dia en
el Waldorf-Astoria de Manhattan,
codedndose con los empresarios
de la ciudad y disfrutando de sus
tertulias, repletas de cotilleos y ru-
mores. Eso explica que, en cuanto
se hizo un nombre dentro de la
profesion periodistica, su siguien-
te pensamiento fue hacérselo
también como empresario.

Asi, mientras en el otofio de 1917
comenzaba el desastroso experi-
mento del comunismo estatal en

El primer nimero de Forbes Ma-
gazine llevaba fecha del 15 de
septiembre de 1917, y el subti-
tulo decia asi: “Dedicado a los
que hacen y a sus hechos”. El
ndmero tenia 52 paginas, costa-
ba 15 centavos y los contenidos

ma que no obligase al hombre
comun a buscar un intérprete.

El primer nimero incluia extensos
perfiles de “grandes hombres” co-
mo Charles Mitchell (Citigroup) y
el especulador financiero Jay
Gould. Se anunciaba también
una entrevista para el siguiente
numero con John D. Rockefeller,
el magnate del petréleo, conside-
rado en ese momento como el
hombre mas rico del mundo. Es-
te interés por las grandes fortu-
nas se concretd casi de inmediato,
en 1918, en el primer ranking de
los treinta norteamericanos mas
ricos, preludio del famoso “Forbes
400", iniciado en 1982.

Ademas de los perfiles de em-
presarios y de la abundante in-
formacién financiera que tradi-

«« Bertie C. Forbes: “Los negocios se han creado para
producir felicidad, no para apilar millones”

reflejaban a la perfeccién el pro-
yecto de su fundador. La publi-
cacién se centraria en el elemen-
to humano de los negocios, en
especial en los emprendedores
y directivos, siguiendo la maxi-
ma de que “son los hombres los
gue construyen o destruyen una
organizacion”. El objetivo era es-
cribir sobre las hazanas y los fra-
casos de esos lideres, de una for-

cionalmente inundaba las publi-
caciones econdmicas de la épo-
ca, el primer nimero de Forbes
también fue innovador al dedicar
una seccién completa a “Muje-
res en los negocios”. De la mis-
ma forma, resultaba novedoso el
anuncio en portada de un con-
curso para buscar al “mejor em-
pleador” de América, honor que
recayo, entre mas de 250 nomi-
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naciones, en la empresa National
Cash Registers. De hecho, Forbes
mostré en sus primeros anos una
gran preocupacion por la mejora
de las condiciones laborales de los
trabajadores. Criticd en multiples
OCasiones a empresas y empresa-
rios que desatendian esa faceta
de su actividad, mientras por otro
lado donaban grandes cantidades
de dinero a la comunidad o a cau-
sas caritativas, tan sélo para com-
prar un buen nombre.

El espiritu fundacional de la pu-
blicacion se manifestaba con cla-
ridad en la columna Fact & Com-
ment, la columna de Bertie C. For-
bes, cuya primera frase fue: “Los
negocios se han creado para pro-
ducir felicidad, no para apilar mi-
llones”. Desde entonces, Fact &
Comment, la columna del editor,
ha reflejado en cientos de ocasio-
nes una vision optimista, de abier-
ta admiracion, hacia los logros de
los negocios estadounidenses y de
sus promotores.

Hasta su fallecimiento, en 1954,
Bertie C. Forbes se mantuvo al
frente de la revista, convirtiéndo-
la en una publicacion de cierto éxi-
to, con unas ventas de 130.000
ejemplares. Pero el camino reco-
rrido no habia sido facil. Forbes
tuvo que atravesar con gran pe-
nuria la década de la depresion
econdmica que siguid al crack
del 29, y también tuvo que hacer
frente al nacimiento de publicacio-
nes competidoras como Business
Week (1929) y Fortune (1930).
Entre 1929y 1939, el nimero de
paginas de publicidad que fue ca-
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paz de atraer anualmente el quin-
cenal, pasé de 1.200 a poco mas
de 300, y Bertie Forbes tuvo que
financiar muchos de los gastos de
la publicacion acudiendo a su pro-
pio bolsillo.

En la posguerra, el negocio re-
montd y entré en los anos cin-
cuenta en buenas condiciones
para que los hijos del fundador
acometieran su modernizacion,
necesaria para sacar a la revista
de su posicién marginal respecto
a sus competidores.

La profesionalizacion de
Forbes

Uno de los principales problemas
de Forbes tras el fallecimiento de

su fundador fue como dejar de ser
una publicacion tan personalista
para convertirse en una revista de
negocios profesional y competiti-
va. Entre 1954 y 1964, esa tarea
correspondié sus dos hijos —Bruce
y Malcolm-, que se hicieron car-
go, respectivamente, de la parte
editorial y del drea comercial de
la revista.

La coyuntura les ayudd en la tarea
de modernizacion del quincenal,
ya que en esa década los nego-
cios volvieron al primer plano de
la actualidad. Ademas, el fuerte
desarrollo econémico, el impulso
del consumo y la explosion de los
mercados publicitarios, favorecie-
ron el asentamiento del negocio
editorial. Asi, la revista llegd a sus
cincuenta anos, en 1967, con una
difusion cercana al medio millon
de ejemplares, superando por pri-
mera vez a la de Fortune.

«+ Uno de los problemas
de Forbes fue como
dejar de ser tan
personalista para
convertirse en una
revista de negocios
profesional y
competitiva

Para entonces, Malcolm figura-
ba ya al frente de Forbes —tras
el fallecimiento de su hermano,
en 1964-, y James W. Michaels,
nombrado director en 1961, se
habia convertido en el alma pe-
riodistica de la publicacion. Duran-
te casi un cuarto de siglo, hasta
el fallecimiento de Malcolm en
1990, el tandem Forbes-Michaels
se encargaria de relanzar defini-
tivamente la revista, hasta con-
vertirla en una de las “Tres Gran-
des”, junto a Business Week y
Fortune.

La gestién empresarial y editorial
de Malcolm Forbes fue clave para
cimentar el éxito del quincenal.
Aunque nunca dejo de estar in-
teresado en los contenidos —pu-
blicé regularmente la influyente
columna Fact & Comment, tan
apreciada por los lectores—, su
verdadero papel fue el de impul-
sor de la imagen publica y del
interés publicitario de Forbes.
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Malcolm se hizo mundialmente
famoso por simbolizar, con su
propio estilo de vida, al millo-
nario extravagante, buen amigo
de los famosos e influyentes del
planeta, amante de las fiestas y
del glamour, de la aventura y
de la diversion. Como comenta-
ria Christopher Winnans en una
biografia de Malcolm Forbes,
“fue famoso simplemente para
ser famoso”. Su vuelta al mundo
en una Harley-Davidson, los viajes
en globo, su extraordinaria colec-
cion de huevos Fabergé, el fallido
compromiso de matrimonio con
Elizabeth Taylor o la sonada cele-
bracién de su 70 cumpleafnos en
Marruecos, con una fiesta a la
que acudieron 700 selectos ami-
gos y mas de 110 periodistas, hi-
cieron que el nombre de Forbes
se asociase en todo el mundo con
el disfrute de la riqueza.

Esta magnifica publicity para la
revista, y su asociacion con el
éxito y la riqueza, dio grandes
dividendos, sobre todo en la dé-
cada de los ahos ochenta, cuan-
do el enriquecimiento y la osten-
tacion se pusieron de moda en
los Estados Unidos y en muchos
otros paises. Pero el éxito de la
publicacidon no se debid sélo a
esta coyuntura favorable. Mal-
colm Forbes aprovechd su popu-
laridad y sus contactos con ricos

y poderosos para atraer lectores
y anunciantes hacia la revista, en
No POCOS Casos, segun sus criti-
cos, cruzando la frontera que se-
para la venta de publicidad de la
independencia periodistica.

En tales circunstancias, el mante-
nimiento de la tensién y la cali-
dad informativas fue tarea de Ja-
mes (Jim) Michaels, que durante
casi cuatro décadas se encargd
de liderar la redaccion de la re-
vista. Michaels habia empezado
a escribir sobre fondos de inver-
sién en Forbes en 1954 y dejaria
la direccién de la revista en 1999
(tras 37 anos en ese puesto). Pe-
riodista de raza, enérgico y exi-
gente, Jim supo renovar el esti-
lo periodistico de la publicacién,
adaptandolo en cada momento
al espiritu de los tiempos.

Su pasion por las historias bien
escritas, por la informacion rigu-
rosa y por el periodismo al servi-

tas de la actualidad. John Quirt
ha resumido asi su labor en los
anos fundamentales de la trans-
formacion de Forbes: “Tras un
largo periodo como revista de
negocios menor, desarrollé bajo
la inspiracion de James Michaels
un periodismo mas vivo y brillan-
te, combativo, a veces incluso
caustico, que le llevo a triplicar
su difusion entre finales de los
ahos cincuenta y mediados de
los setenta”.

En toda la época de Malcolm For-
bes, la revista mantuvo muchas de
sus sefas de identidad originarias,
en especial su interés por el lado
humano de las corporaciones, y
por los lideres que las gobiernan.
Gracias a ello, en los afnos ochen-
ta logré erigirse como la revista
de negocios con un perfil de lec-
tor mas alto, capaz de captar mas
paginas de publicidad que Fortu-
ne y casi tantas, en torno a 4.000,
como Business Week, si bien éste

«« Periodista de raza, Jim Michaels supo renovar el
estilo periodistico de la publicacién, adaptindolo
en cada momento al espiritu de los tiempos

cio del lector, en muchos casos
con duras criticas a las corpora-
ciones, compensaban en gene-
ral las dudas que podian desper-
tar las estrechas relaciones del
editor con muchos protagonis-

seguia siendo un semanario. Fue
en esos anos cuando su eslogan
publicitario, The Capitalist Tool
—nombre utilizado también para
el avién privado de Malcolm For-
bes-, reflejé mejor la identidad de
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la revista, que en algunos aspec-
tos se jactaba de ser irreveren-

te (la utilizacién publicitaria del

término “capitalista”, tan con-
trovertido entonces, era buena
muestra de ello).

Malcolm Forbes fallecié en
1990, a los 70 afnos, al dia si-
guiente de jugar un encuentro
de bridge, junto a Warren Buffet
y otros conocidos empresarios,
en su casa londinense del siglo
XVII. En el encuentro, tipico de
sus excentricidades, los empre-
sarios retaban a un grupo de
parlamentarios britanicos. De
vuelta en los Estados Unidos,
su repentina muerte sorprendio
a todos, lo que no impidié que
se celebrase un multitudinario
funeral, al que asistieron casi
2.000 personas y 50 “Angeles
del Infierno” en flamantes Har-
leys. Entre los asistentes a las

Inc., tremendamente rentable, que
ademas de la revista incluia otras
publicaciones como American He-
ritage.

Los retos de la tercera
generacion

En 1990, Forbes difundia en torno
a 700.000 ejemplares y encabeza-
ba el ranking de revistas estado-
unidenses por nimero de pdaginas
de publicidad. Este gran negocio
guedaba en manos de los cuatro
hijos varones de Malcolm -Steve,
Christopher, Timothy y Robert-,
con el hijo mayor, Steve, como so-
Cio mayoritario y maximo responsa-

ble de la publicacién. En su articulo
de presentacion como tal, titulado
"El espiritu permanece”, Steve For-
bes se comprometia a preservar ala
naturaleza familiar de la empresa, y
a mantener la filosofia editorial esta-
blecida por su abuelo y continuada
por su padre.

<« En la actualidad, Forbes es el quincenal de negocios
lider en EEUU; los nietos de Bertie Charles Forbes
han sabido capear los dificiles arios

exequias hubo un antiguo pre-
sidente estadounidense (Richard
Nixon), muchas estrellas de cine
(por supuesto, Elizabeth Taylor),
disefladores como Calvin Klein
y Oscar de la Renta, y multitud
de hombres de negocios (entre
otros, Rupert Murdoch y David
Rockefeller).

Malcolm Forbes dej6 una fortuna
que probablemente se acercaba
a los 1.000 millones de dolares,
y un negocio periodistico, Forbes
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De hecho, el nuevo editor recorda-
ba que el eje periodistico de Forbes
siempre habian sido los maximos
responsables de las empresas —the
headknockers, como los llamaba su
abuelo-, verdaderos protagonistas,
mucho mas que los balances y las
cuentas de resultados, de la actua-
lidad de los negocios. Igualmente,
la revista siempre habia defendido
la libertad econdmica, el espiritu del
capitalismo, la transparencia empre-
sarial, y el poder de la iniciativa pri-
vada como principios fundamenta-

les para el buen funcionamiento
de la economia y los negocios.
Y esos, comentaba Steve For-
bes, seguirian siendo los temas
centrales de la revista, aunque
hubiese que cambiar muchas
otras cosas, en el dia a dia, pa-
ra hacer una publicacion cada
vez mejor.

Durante casi una década, hasta
1999, Steve Forbes pudo contar
con la experiencia y el buen ha-
cer de Jim Michaels, lo que favo-
recio que el quincenal, al menos
internamente, casi no sintiese la
ausencia de Malcolm. Tampoco
el estilo de gestion cambié mu-
cho. Aungue ninguno de los For-
bes hered6 la extravagancia de
su padre, si heredaron su olfato
para los negocios, para entablar
y mantener relaciones persona-
les y empresariales clave, y pa-
ra salvaguardar sin problemas
la unién de la familia en torno
a la empresa.

Steve Forbes si heredé una am-
bicion de su padre, que a la pos-
tre también generaria una bue-
na cantidad de publicity, de visi-
bilidad mediatica para la revista.
Malcolm Forbes habia querido
ser presidente de los Estados
Unidos, pero nunca lo intentd
tras una fallida aventura politica
como candidato a gobernador



Forbes...

de New Jersey, en 1957. Su hijo
si probo la aventura presidencial
en 1996, al entrar en liza por la
candidatura republicana frente a
Bob Dole, entre otros. Su progra-
ma, muy econémico, seguia los
postulados de la economia de la
oferta de Reagan, y planteaba
una revolucion fiscal basada en
una tasa impositiva plana. Aun-
que la aventura fracaso (lo volvid
aintentar con similar resultado en
el 2000), el nombre de Forbes fue
noticia de primera plana durante
varios meses en Estados Unidos y
en otros lugares del mundo.

La candidatura de 1996, bastante
atipica, levanté cierto revuelo en
los circulos periodisticos estado-
unidenses. En febrero de ese ano,
el principal competidor de Forbes,
el quincenal Fortune, publicé un
duro ataque contra Steve Forbes 'y
su publicacién. Bajo el titulo What
makes Steve run? (; Qué hace que
Steve se presente?), el tema de
portada sugeria que el duefo de
Forbes, como su padre, buscaba
ante todo la fama con su entrada
en la carrera presidencial; una fa-
ma que habia sido muy rentable,
y podia serlo también en este ca-
s0, para los negocios familiares. Al
mismo tiempo, el articulo aprove-
chaba las circunstancias para cri-
ticar las practicas periodisticas de
Forbes. Segun Fortune, era tradi-

cién que en Forbes se mezclase lo
comercial con lo periodistico, que
se mantuviesen listas de compa-
nias “intocables”, que se promo-
viesen negocios no periodisticos
de la familia...

Mas alla de las acusaciones con-
cretas, desmentidas por directivos
de la revista, el enfrentamiento
entre ambas publicaciones propi-
Cié un cierto debate sobre los mul-
tiples conflictos de intereses que
pueden surgir en torno a las re-
vistas de negocios, realidad de la
que pocos titulos podian escapar,
incluida la propia Fortune, dada su
pertenencia a un conglomerado
empresarial tan complejo como
Time Warner. El suceso también
evidenciaba la dura competencia
que mantenian en el mercado
estadounidense las “Tres Gran-
des” revistas de negocios. Cual-
quier oportunidad era buena pa-
ra tratar de minar la reputacion
y el atractivo de un competidor.
Algunos anos atras, Forbes ha-
bia lanzado una agresiva cam-
pafa publicitaria contra Business
“"Weak”, tratando de demostrar
las desventajas publicitarias de la
revista de McGraw-Hill.

Durante la década de los anos
noventa, esa competencia tam-
bién se trasladé a los mercados
internacionales, y desde 1996 a
internet. De esta forma, a Steve
Forbes le correspondié convertir
la cabecera del quincenal en una
verdadera marca periodistica, en
disputa en todos los frentes con
las estrategias de Business Week
y Fortune.

La primera accion importante en
ese sentido fue el lanzamiento, en
1990, de Forbes FYI, suplemento
trimestral de estilo de vida dirigido
a la selecta audiencia de la revista,
gue nacio ya con el tono alegre,
divertido e iconoclasta propio de
Malcolm Forbes. Ese mismo aho
Forbes comenzé a publicar edicio-
nes en otros idiomas en Alemania,
Francia e Italia, en todos los casos
mediante asociaciones con gran-
des empresas periodisticas loca-
les. La edicién que mas durd fue
Forbes von Burda, hasta 1995, ya
que las otras dos cerraron en me-
dio de los afos de la crisis mone-
taria europea. También en esos
primeros afnos de la década de
los noventa la revista mird hacia
Asia. En 1991 apareceria una ca-

«« Forbes seguira siendo la revista del capitalista, del
emprendedor,; de la confianza en la capacidad de los
hombres para acometer grandes empresas
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becera en chino, Forbes Zibenjia,
y un ano después otra en japonés,
Forbes Nihonban (la Unica de esas
ediciones nacionales que ha llega-
do hasta nuestros dias).

Ante el relativo fracaso de ese
primer impulso internacional, el
quincenal decidié iniciar en 1998
una version global en inglés, dis-
tinta a la estadounidense. For-
bes Global si supuso un verdade-
ro impulso de la marca fuera de
sus fronteras, y hoy difunde casi
150.000 ejemplares.

Quiza por ese éxito, ya en el siglo

XXl la revista inici6 un segundo

asalto a ciertos mercados naciona-
les, concediendo la licencia de uti-
lizacion de la marca y de sus con-
tenidos a editores locales. Con esa
nueva estrategia se han lanzado
Forbes Brasil (2000), Forbes Korea
(2002), Forbes China (2003), For-
bes Russia (2004), Forbes Arabia
(2004) y Forbes Israel (2004).

Por lo que se refiere a internet,
la vinculacion de Forbes con el
mundo de las nuevas tecnolo-
gias de la informacion fue inten-
sa desde mediados de los anos
noventa. En 1996 Forbes Online
entro en la oferta de servicios de
CompuServe, y desde entonces
Forbes Digital Tool y Forbes.com
se han consolidado como webs
indispensables para el hombre
de negocios que navega en in-
ternet en busca de informacion,
analisis y opinion. El interés pe-
riodistico por el fendémeno de las
tecnologias de la informacion e
internet también se manifestd
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en el temprano lanzamiento de
Forbes Asap (1993), publicacién
precursora de las denominadas
e-magazines (revistas especia-
lizadas en negocios en la red),
0 en la elaboraciéon de exitosos
rankings como “Los mejores en la
Web" The Best of the Web.

Como ultima muestra del desarro-
llo de la marca, mas recientemen-
te, en mayo de 2001, Forbes Inc.
inicio la emision del programa te-
levisivo Forbes on Fox, matinal del
sabado realizado en colaboracion
con Fox News Channel.

Hacia el centenario

En la actualidad, tras 88 anos de
vida, Forbes es el quincenal de
negocios lider en Estados Uni-
dos. Los nietos de Bertie Charles
Forbes, con Steve al frente, han
sabido capear los dificiles anos
que siguieron al crack tecnolégi-
o, y han conseguido también re-
emplazar satisfactoriamente a Jim
Michaels con un nuevo director,
William Baldwin.

Forbes acab6 2004 con una difu-
sién en Norteamérica de 925.000
ejemplares, frente a los 875.000
de Fortune y los 985.000 de Bu-
siness Week, el semanal lider del
sector. Segun el Publishers In-
formation Bureau (PIB), durante
los dos primeros meses de 2005
Forbes logré contratar 350 pagi-
nas de publicidad (unos ingresos
a precio de tarifa de 35 millones
de dolares), frente a las 310 de
Fortune (31 millones de ddlares)
y las 298 de Business Week (36
millones de délares).

La pugna entre las tres revistas
sigue siendo tan cerrada como
hace una década, y sequramen-
te Forbes tendra que continuar
dando lo mejor de si para llegar
con buena salud a su centenario.
Lo que es indudable es que lle-
gard a él manifestando con cla-
ridad las diferencias que le sepa-
ran de esos titulos, que también
tienen una identidad fuerte.

De las tres, Forbes seguira sien-
do la revista del capitalista, del
emprendedor, de la confianza
en la capacidad de los hombres
para acometer grandes empre-
sas. Y el propio negocio perio-
distico de los Forbes continuara
reflejando probablemente esa
confianza.
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