CAPITULO 12
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Hagase esta pregunta: ¢cudl fue el acontecimiento mas importante que les
ha ocurrido a los medios de comunicacién entre 1995 y 2005? Presumo que,
sin necesidad de darle muchas vueltas, llegara a la misma conclusién que
yo: el nacimiento, de la mano de Internet, de un nuevo tipo de medio y, por
extension, de una nueva forma de periodismo.

Ciertamente, en la historia del periodismo pocas cosas hay tan singulares
y excepcionales como el alumbramiento de un nuevo medio de comunica-
cién. Si se repasa el pasado de la prensa, se comprueba que es un fenémeno
absolutamente raro y puntual; s6lo comparable en excepcionalidad, por ejem-
plo, con el paso de un cometa. De hecho, usted tiene mas probabilidades de
observar alguna vez en su vida un cometa —el Halley, por ejemplo, visita la
Tierra una vez cada 76 afios y lo hizo por tltima vez en 1986—, que de asistir
a la aparicién de un nuevo medio. La historia asi lo demuestra: las primeras
revistas datan de mediados del siglo xv1r; los diarios, de comienzos del xviir; la
radio, de finales del xix; y la television, del primer tercio del siglo xx. Cuatro
siglos, cuatro medios. Por eso, usted y yo podemos considerarnos afortunados
de haber asistido en esta tltima década a algo tan infrecuente, inesperado y
espectacular como el nacimiento de un nuevo medio.

La criatura, de hecho, cuenta con una partida de nacimiento aparente-
mente bien documentada: en Estados Unidos se considera al californiano
Palo Alto Weekly, cuyo primer nimero aparecié en la red el 19 de enero de
1994, como el primer medio de comunicacién publicado de manera regular
en la Web.

Ahora bien, debe recordarse que no todas las publicaciones digitales son
publicaciones web. Antes de que los primeros medios periodisticos se hicieran
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presentes en la World Wide Web, desde finales de los afios 1980 y principios de
1990 se sucedieron las primeras experiencias de publicacién digital por par-
te de medios periodisticos, sobre todo de diarios? Asi por ejemplo, diversos
medios experimentaron en esos afios con el audiotexto, el videotex, y el diario
via fax3, tecnologias todas ellas rapidamente superadas y olvidadas®. También
de aquellas fechas data el teletexto —TVE inauguré el suyo en 1988—, una
aplicacién digital que, frente a las ya citadas y a pesar de su rudimentaria na-
vegacién, atn hoy dia disfruta de gran éxito entre los usuarios de television en
Espafia; mas de 8 millones de personas lo usaban a diario a finales de 2004 5.

Sin embargo, la verdadera revolucién de los cibermedios se desencadend a
mediados de los afios 1990, con la popularizacién de la World Wide Web. Esta
revolucién, de hecho, se vio preludiada desde finales de los afios 1980 por el
éxito de las redes telematicas privadas. Por tales nos referimos a redes comer-
ciales como las estadounidenses America Online (fundada en 1985), Com-
puserve, Delphi o Prodigy; a mucha menor escala, estas empresas tuvieron
sus émulos también en Espafia, con comparfiias como Ibertex, Goya Servicios
Telematicos, Spritel y Servicom, que fueron el lugar donde germinaron las
primeras publicaciones en red de nuestro pafs.

Gracias al servicio de las redes privadas, a finales de 1994 se contabilizaba en
Estados Unidos una treintena de publicaciones digitales. En Espana, al igual
que en otros paises occidentales®, la aparicién de las primeras publicaciones
digitales tampoco se hizo esperar’. A pesar de que la inexistencia de una he-
meroteca general de Internet nos impide llevar a cabo un rastreo exhaustivo
de los albores de la prensa digital, hemos hallado evidencias de que, al menos
desde enero de 1994, pudieron consultarse diariamente por via electrénica
los contenidos del Boletin Oficial del Estado®. Ahora bien, insistimos en que
esa edicién digital no estaba disponible en la Web, sino que se ofrecia como
servicio de valor de pago en una red privada, en este caso, la vasca Spritel. El
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salto del BOE a la World Wide Web se demoré apenas unos meses: tuvo lugar
en septiembre de 1994, lo que de paso convirti6 a esta publicacién estatal en el
primer medioc espaficl en la Web®. Con ello, la historia de la prensa espafiola
hacfa un curioso guifio: el medio decano —recuérdese que el Boletin Oficial
del Estado, bautizado asi en 1934, es directo heredero de la Gaceta de Madrid
fundada en 1697 %— pasaba a convertirse a su vez en el mas vanguardista, al
inaugurar la historia de la prensa espafola en la Web.

A pesar de estos datos, no existe consenso en identificar la publicacién
que ostenta el honor de ser el primer cibermedio en Espana. Mas o menos
en las mismas fechas en que el BOE dio el salto a la World Wide Web hubo
publicaciones que lanzaron su edicién digital, como por ejemplo la revista
valenciana El Temps, propiedad de Edicions del Pafs Valencia y cuya tira-
da en papel por aquellas fechas rondaba los 30.000 ejemplares''. EI Temps
inauguré una edicién en la red Servicom en una fecha indefinida entre el
verano y el otofio de 1994 '2, Ahora bien, incluso mucho antes, con motivo de
la Exposicién Universal de Sevilla de 1992, ya se llevaron a cabo experiencias
pioneras de publicacién digital en Espafia. Hablamos del Diario Expo 92,
publicacién digital que pudo ser consultada por los visitantes de la muestra
en unos terminales dispuestos al efecto en el recinto ferial 1. Frente a esta
modalidad de quioscos digitales, otras publicaciones optaron por el CD-ROM
como forma de estrenarse en la edicién digital'*; asi lo hizo por ejemplo El
Mundo, que comercializ6 en el verano de 1994 un CD que contenia los conte-
nidos informativos integros publicados en papel durante el primer semestre,
con textos y fotografias, asf como con reproducciones de primeras paginas.
Tras esta experiencia de El Mundo, también La Vanguardia edité un CD-
ROM con los contenidos del periédico correspondientes a 1993 y el primer
semestre de 1994.

Por lo que se refiere a publicaciones en red propiamente dichas, los prime-
ros diarios espafoles de informacién general en ofrecer una edicién digital
de parte de sus contenidos fueron El Periddico de Catalunya vy, pocos dias
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después, El Mundo. Ambos diarios lanzaron sus respectivas ediciones en Ser-
vicom en los primeros dias de noviembre de 1994 15.

Por entonces, Servicom ofrecia una velocidad de navegacién que, diez
anos después, nos parece inconcebiblemente lenta: 14,4 Kbs para aquellos
afortunados que podian conectarse mediante sendos nodos locales en Ma-
drid y Barcelona, y 9,6 Kbs para quienes, sin otro remedio, estaban obligados
a conectarse por via telefénica desde el resto del pais. Estas velocidades de
conexioén se ofrecian por el precio mensual de 1.200 pesetas (7,2 euros), més el
coste por las llamadas telefénicas. Por ese precio, Servicom permitia acceder
a primitivos servicios de foros, descarga de archivos, correo electrénico y...
noticias de periodicos. Por cierto, por 1.000 pesetas mas (6 euros), Servicom
ofrecia a sus abonados la posibilidad de conectarse a una red internacional
publica cada vez mas popular y que se llamaba... Internet.

La situacién no tardé mucho en cambiar. Frente a la oferta restringida que
proporcionaban las redes telematicas privadas, los usuarios —y, tras ellos, las
empresas— se inclinaron rapidamente por esa nueva red libre y mundial: la
World Wide Web. De este modo, se comenzd a producir a escala mundial un
goteo continuo de nuevas publicaciones que se hacian presentes en Internet,
en muchos casos cancelando su anterior presencia en redes privadas.

También en Espafia se verificé un paulatino salto a la Web de los periédi-
cos a lo largo de 1995. Ademas de los ya citados El Periddico de Catalunya vy
El Mundo —este diario comenz6 publicando en la Web sélo su seccién ‘Cam-
pus’*—, ese afno se estrenaron en la World Wide Web los catalanes Avui (1
de abril) y La Vanguardia (14 de junio), El Diario Vasco de San Sebastian (en
agosto), y ABC (el 20 de septiembre). Asi pues, a pesar de que, como hemos vis-
to, en 1994 ya habia publicaciones digitales en redes privadas como Servicom
o Spritel, debe considerarse 1995 como el afio inaugural propiamente dicho
de las publicaciones web en Espafia.

Como la mayoria de los comienzos, fueron tiempos dificiles. En una entre-
vista publicada afios més tarde!’, asi describia Mario Tascén, director de la
edicién digital de El Mundo, aquellos primeros pasos sin apenas apoyo de los
directivos del diario:

“En el afio 1995, cuando monté la web de El Mundo, lo hice con bas-
tantes dificultades. No fue nada facil, aunque hubo gente tanto de la
empresa como de la redaccién que me ayudaron mucho. Por ejemplo,

El Pats, “Dos diarios prueban sus ediciones informéticas”, 12 de noviembre de 1994;
Noticias de la Comunicacion, “Servicom, primer servicio ‘online’ comercial en Espafia”,
n° 131, noviembre de 1994, pag. 14.

El Mundo, “El servicio mas consultado”, 12 de octubre de 1997. En: http:/www.el-
mundo.es/su-ordenador/SORnumeros/97/SOR094/SOR09%4mundo.html (accedido: 20
febrero 2006).

Periodistadigital.com, “Mario Tascén, responsable de Elpais.es y director general de
contenidos de Prisacom: ‘Pedrojota cree que toda la gente le debe lo que es a é1””, 22
de septiembre de 2004. En: http:/www.periodistadigital.com/periodismo/object.
php?0=31452 (accedido: 18 febrero 2006).
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los primeros ordenadores que se utilizaron para hacer Elmundo.es los
pedi prestados a Apple Computer como un favor personal. Nos pres-
taron dos ordenadores para empezar a hacer la web de Internet y los
metimos en la sala de la televisién. Tuve que pedirle al pobre Carlos
Boyero [critico de cine y television de El Mundo] que, salvo cuando
fuera a ver una pelicula o algiin programa de televisién para hacer la
critica, que dejara que estuvieran alli dos personas, dos becarios”.

Con mas o menos dificultades, en los afios siguientes se fueron subiendo al
tren de Internet otras grandes cabeceras de la prensa esparfiola. Sin embargo,
todo hay que decirlo, lo hicieron sin demasiadas prisas. Asi por ejemplo, la
version digital de El Pais, diario de informacion general de mayor difusién, no
aparecié en la Web hasta el 4 de mayo de 1996, coincidiendo con su vigésimo
aniversario en los quioscos. El diario La Razdn, aparecido en papel el 6 de
noviembre de 1998, demoré el lanzamiento de su edicién digital hasta el 28
de septiembre del afio siguiente. En este epigrafe cabe anadir por altimo que
el primer diario digital de informacién general sin alter ego impreso aparecié
en Espafnia en 1998: fue La Estrella Digital, dirigida por Pablo Sebastian. Por
su parte, el primer diario gratuito de papel que dispuso de edicién en Internet
fue Metro'®; su primer nimero en la red apareci6 el 10 de junio de 2002,
meses después de su lanzamiento en papel en varias ciudades espaiolas.

Los diarios regionales —muchos de ellos, al menos— tampoco se carac-
terizaron precisamente por su premura en lanzarse a la red. El Correo de
Bilbao, buque insignia regional del entonces llamado Grupo Correo —hoy
Vocento—, lanzé su edicién en la Web en noviembre de 1996. El navarro Dia-
rio de Noticias, por su parte, aparecié en Internet fugazmente en julio de 1996
y, de forma ya regular, desde noviembre de aquel afio; Diario de Navarra, en
cambio, a pesar de ser el periédico decano y lider de difusién en la Comu-
nidad Foral, no apareci6é en la Web hasta el 14 de octubre de 1998". En el
noroeste peninsular, La Voz de Galicia, diario también lider en su comunidad,
demord su aparicion en la red hasta el 17 de mayo de 2000, coincidiendo con
el Dia das Letras Galegas. Y, curiosamente, ese mismo dia vio la luz también
la versién digital de EI Ideal Gallego. Se ve que no hay mejor acicate que la
competencia para despertar una subita inquietud editorial por Internet.

Los medios audiovisuales se demoraron maés todavia en su salto a la red.
Al principio, su presencia en la Web era poco menos que testimonial: se limi-
taba a ofrecer datos corporativos sobre la cadena o emisora correspondiente
y, si acaso, se detallaba la parrilla de programacién. Un ejemplo claro de esta
tendencia fue el estreno de la web del ente ptiblico Radio Televisién Esparfiola
<www.rtve.es>. Lanzado en diciembre de 1996, su sitio web carecia en sus
origenes de ningtn tipo de contenido periodistico, ni siquiera la opcién de
escuchar por la red alguno de los canales de Radio Nacional de Espafia. Diez

18 E-Periodistas, “Nace un nuevo periédico digital: Metro Espaifia’, 11 de junio de 2002. En:
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afios después, la web de RTVE continuaba todavia muy ligada al modelo de
web corporativa, lejos del estandar de web periodistica desarrollado por radio-
televisiones pablicas de otros paises, muy especialmente, por la web de la BBC
britanica. De hecho, fue Onda Cero la primera cadena nacional de radio en
estrenar, a finales de 1996, una web con emisiones radiofénicas via Internet.
Poco después, en enero de 1997, se le unio la COPE v, ya en 1998, se estrend
la web de la Cadena SER —primero en el dominio <www.cadenaser.es> v,
desde un par de afios mas tarde, en <www.cadenaser.com>—. Al margen de
las grandes cadenas de radio publicas y privadas, cabe resefiar el estreno, el
14 de mayo de 1997, de la primera emisora de radic espafiola con presencia
exclusiva en Internet: RadioCable?.

Si las radios no se dieron mucha prisa que se diga, menos atn las cadenas
de television. La aparicion en la Web de cadenas como Telecinco, Antena 3
o Canal+ se produjo a partir de 1997 de manera muy modesta y sin apenas
respaldo desde la pequena pantalla. Aunque hubo excepciones —en particu-
lar, el caso del portal plus.es, vinculado a Canal+—, en aquellos comienzos
las televisiones concebian Internet como un simple escaparate corporativo,
pero en absoluto como una plataforma periodistica, ni siquiera como una
herramienta para fomentar la interaccién con los televidentes, una practica
que ha pasado a ser comtn desde el afio 2000 en adelante.

Aquellos finales de los afios noventa eran tiempos, en suma, en que los
medios daban a menudo palos de ciego: no tenian claro cémo habian de pro-
ceder editorialmente en aquel nuevo entorno llamado Internet.

Encontramos miltiples ejemplos de esa desorientacion. Uno de los mas
evidentes es el desatino que mostraban algunos medios en algo tan basico
como elegir un buen dominio en Internet. Por entonces, las empresas edi-
toras de diarios parecian no reparar en el hecho de que un dominio corto
y claramente vinculado al nombre del medio era clave para propiciar la
visibilidad y el recuerdo de marca entre los lectores. Bastan unos pocos
ejemplos para comprobarlo, aunque hubo mas. La edicién en Internet de E/
Comercio de Gijon, aparecida en enero de 1998, se edit6 inicialmente bajo el
nada intuitivo dominio <www.elcomercio-sa.es> hasta que, un par de afios
después, pasé a emplear el dominio actual <www.elcomerciodigital.coms>;
algo similar ocurrié con EI Correo de Bilbao, perteneciente al mismo grupo
editorial, que comenzé a publicarse en el dominio <www.diario-elcorreo.
es> para adoptar méas adelante el actual <www.elcorreodigital.com>. Por su
parte, El Adelantado de Segovia, hoy accesible en <www.eladelantado.com>,
se ofrecfa a finales de los anos 1990 en el desconcertante dominio <www.
adelantado-sg.es>. Sin llegar a esos grados de complejidad, otros diarios
digitales también emplearon en sus origenes dominios que mas adelante
habrian de simplificar. Asi por ejemplo, la versién web del diario econémico
Expansion, hoy accesible en <www.expansion.com>, arrancé bajo el domi-
no <www.expansiondirecto.com>. Por su parte, la edicién web de El Mundo

20 El Mundo, “Un lugar para las ondas en la Red”, 22 de junio de 1997. En: http:/www.
el-mundo.es/su-ordenador/SORnumeros/97/SOR083/SOR083radio.html (Accedido: 24
febrero 2006).
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comenzd su andadura en el dominio <www.el-mundo.es>, para migrar en
1999 al actual <www.elmundo.es>; también El Diario Vasco comenzdé como
<www.diario-vasco.com>, para convertirse mas adelante en <www.diario-
vasco.com>. Y ya decimos que hubo mas casos.

Con un mercado de cibermedios cada vez méas nutrido, pronto se desenca-
dend la competencia. Hasta mediados de 1997, a los editores de cibermedios
no les habia importado demasiado cuantas personas visitaban su sitio web;
ya les parecia suficiente logro estar en la Red, cuando muchos otros medios
de la competencia todavia no lo habian conseguido. Sin embargo, los pri-
meros ecos procedentes de Estados Unidos sobre la burbuja bursatil entre
empresas puntocom, la aparicién de las primeras empresas digitales orienta-
das al negocio mediante el filtrado de noticias —por ejemplo, la emblemética
MyNews, dedicada a comercializar servicios de seleccién personalizada de
noticias web, nace a comienzos de 19972 — vy, sobre todo, el establecimiento
en Espafia en mayo de 1997 de un primer sistema de medicién de audiencias
de Internet a cargo de la OJD, marcé el pistoletazo de salida definitivo para la
batalla por la audiencia —dicho de otro modo, por la publicidad— entre los
cibermedios hispanos??.

Baste como botén de muestira este extracto de un articulo publicado por EI
Mundo en noviembre de 1997, en una informacién significativamente titulada
“El Mundo, lider de audiencia” 2:

“El Mundo no sélo fue pionero en la publicacién de informacién a través
de formatos digitales (CD-Rom, Internet, etc...) sino que, también, es la
publicacién electréonica mas consultada por los internautas espafioles.

Asilo acaba de certificarla Oficina de Justificacién de la Difusién (OJD),
el organismo mas fiable en nuestro pafs para la supervisién de medios
informativos que existe en nuestro pais. Segtin la OJD, El Mundo recibi6é
una media de 60.000 accesos diarios a sus publicaciones on-line durante
el pasado mes de septiembre. Con estas cifras, nuestro diario se sittia en
primera posicién de los medios de comunicacién electrénicos espafioles
que han solicitado esta auditorfa”.

Como se ve, arrancaba ya en 1997 la pugna por adjudicarse el liderazgo de
las audiencias periodisticas en la Web. Y esta lucha no ha hecho sino incre-
mentarse con el paso de los afos.

Al cabo de la primera década de periodismo en la Web, la practica totali-
dad de los diarios espafioles cuenta con una versién digital. En el momento
de escribir estas lineas, febrero de 2006, apenas queda un solo diario que
carezca por completo de presencia en la Red; en esta categoria nos consta el

2L El Mundo, “MyNews: la informacién personalizada”, 18 de mayo de 1997. En: http:/

www.el-mundo.es/su-ordenador/SORnumeros/97/SOR078/SOR078mynews.html  (Ac-
cedido: 23 febrero 2006).

22 SADABA, C., PORTILLA, I. “Modelos de negocio”, en SALAVERRIA, R. (coord.), Ciber-
medios..., pags. 106-107.

23 El Mundo, “El Mundo, lider digital”, 2 de noviembre de 1997. En: http:/www.el-
mundo.es/su-ordenador/SORnumeros/97/SOR097/SOR097mundo.html (accedido: 18
febrero 2006).
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caso del Diari de Terrassa, que ni siquiera cuenta con un dominio activo en la
Web, y también algtin caso similar como el del diario gratuito El Nervion, que
carece de web propia, si bien el dominio <www.elnervion.com> redirige a la
web de El Correo de Bilbao, editor de ese gratuito.

Algunos otros periddicos, a pesar de que si cuentan con dominios y si-
tios web propios, los emplean apenas como simples escaparates de marca
donde dan detalles corporativos sobre la empresa editora, pero en ningin
caso ofrecen contenidos periodisticos propiamente dichos. En este segundo
nivel de desarrollo se encuentran, entre otras, publicaciones como Diario de
Soria <www.diariodesoria.com>, Diario Area <www.grupodiarioarea.info>
del Campo de Gibraltar, Diario de Miranda <www.diariodemiranda.com>,
Odiel Informacion <www.odielinformacion.es> y el Diario Almeria <www.dia-
rioalmeria.com>. En la misma linea, aunque ligeramente mas avanzados, se
encuentran diarios como El Correo de Andalucia <www.correoandalucia.es> y
Noticias de Gipuzkoa <www.noticiasdegipuzkoa.com>; estos, a diferencia de
los anteriores, junto con la informacién corporativa sobre la empresa editora
al menos ofrecen diariamente el PDF de la portada de su edicién impresa.
Dicho sea de paso, en 2006 se publica en Espafia un diario digital exclusiva-
mente en formato facsimilar PDF; nos referimos a El Vigia <www.tylog.com>,
diario econémico especializado en informacién sobre transportes y empresas.
Sin embargo, como decimos, se trata de una excepcién: con mas 0 mMenos
riqueza de contenidos, la practica totalidad de los diarios digitales espafioles
se edita en formato HTML o en alguno de sus lenguajes derivados (DHTML,
ASP, PHP, XML, etc.).

Precisamente el formato y los procesos de edicién constituyen otro de los
aspectos que mas han evolucionado con los afos. En 2006 la mayoria de los
periédicos digitales se edita mediante sistemas de gestién de contenidos (con-
tent management systems, CMS), de modo que la labor de los periodistas se
ha automatizado mucho. Aunque algtin cibermedio mantiene todavia métodos
rudimentarios de edicién, lejos quedan ya los tiempos en que los periodistas
debfan componer sus informaciones codificindolas por si mismos en lenguaje
HTML. Hoy dia, las labores de gestién informatica de los sitios web han queda-
do definitivamente en manos de técnicos vy, para algunas tareas, de disefiadores
web. Los periodistas de los cibermedios actuales se dedican exclusivamente a
lo suyo: la produccién y edicion de contenidos. Para ello, trabajan casi siempre
sobre plantillas preelaboradas y mediante formularios en los que insertan los
distintos elementos que componen las informaciones.

El ciberperiodismo, en suma, ha experimentado un proceso de clara consoli-
dacién profesional. Se han congraficodo nuevos medios, nuevos profesionales y
nuevas audiencias. No es poco bagaje para tan poco tiempo. Sin embargo, atin
es pronto para afirmar que los cibermedios han alcanzado su madurez?¢. Ana-
lizaremos a continuacién algunos de los ambitos donde se refleja esa juventud.
Para empezar, su falta de consolidacién empresarial.

24 SALAVERRIA, R., “An Immature Medium: Strengths and Weaknesses of Online
Newspapers on September 11”7, en Gazette. The International Journal for Communica-
tion Studies, 67, febrero 2005, Londres, SAGE Publications, pags. 69-86.
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UNA DECADA DE
VAIVENES ECONOMICOS

Si tuviéramos que dibujar cémo fue la evolucién econémica de los ciberme-
dios en su primera década, lo conseguiriamos con una imagen bien simple:
una ondulante linea que sube, baja... y vuelve a subir.

En sus origenes, a principios de los afios noventa, los medios digitales en
todo el mundo fueron un cero a la izquierda: cuando no eran despreciados,
eran simplemente ignorados. Las empresas de comunicacion los vefan como
meros experimentos, alejados de su negocio principal, y donde, por tanto, sélo
debian invertir cantidades minimas de dinero con el fin de hacerse presentes
en el nuevo entorno, pero poco mas.

Si esta situacién era comun a todos los paises occidentales, lo era de ma-
nera mas acusada si cabe en Espafna. No es extrafio que asi fuera; al fin y al
cabo, durante la Gltima década nuestro pais se ha situado permanentemente
a la cola de Europa en el uso de las tecnologias digitales en general, y de In-
ternet en particular. En agosto de 1994 —es decir, como hemos visto, justo en
visperas de la aparicién de las primeras publicaciones web en Espafia—, en
nuestro pafis apenas se podia hablar de la existencia de eso que con los afios se
ha dado en llamar una “audiencia de Internet”. Por entonces, la mayor red de
ordenadores conectada a Internet no era comercial sino académica; corres-
pondia a RedIRIS, el organismo del CSIC encargado de prestar servicios de
red a las universidades espafolas. En aquel verano del 94, RedIRIS sumaba
tan s6lo 21.000 ordenadores conectados a Internet. Toda una enormidad, en
cualquier caso, si se compara con el mundo profesional, donde la cifra de
ordenadores oficialmente conectados a Internet alcanzaba la por entonces
paupérrima cifra de una docena?.

Puesto que en aquellos primeros compases no habia audiencia a la
que dirigirse, se comprende que las empresas de comunicacién apenas se
preocuparan por sus nacientes ediciones digitales. Muchas de ellas, como
hemos visto, tardaron afios en lanzar su edicién en Internet. Por su parte,
las publicaciones mas tempraneras se limitaron a crear redacciones —por
llamarlas de algtin modo— compuestas por uno o dos periodistas encarga-
dos de todo: disefo, edicién de contenidos, gestién técnica y, en no pocas
ocasiones, incluso comercializacién publicitaria. No por casualidad se acu-
fi6 por entonces la etiqueta “periodista-orquesta” para referirse a los nuevos
profesionales de la informacién, habitualmente jévenes y mal pagados, que
echaban a andar las distintas ediciones digitales de los medios.

Sin embargo, tras aquellos dificiles comienzos, el panorama comenzoé a des-
pejarse con rapidez. Desde finales de 1997, comenzaron a llegar noticias desde

23 Con toda seguridad, habia por entonces en Espafia muchas mas personas y empresas

conectadas a Internet de manera privada; miles o decenas de miles, quiza. Sin embar-
go, esas cifras no graficoban todavia en los registros oficiales donde, como decimos,
se computaban tan sélo 12 ordenadores conectados. SALAVERRIA, R., “Introduccién:
diez afios de cibermedios”, en SALAVERRIA, R. (coord.), Cibermedios..., p4g. 10; CAS-
TELO, V., “Internet”, El Pais, Cartas al director, 1 de agosto de 1994,
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Estados Unidos sobre una rapida escalada bursatil de las empresas tecnoldgicas
que cotizaban en el indice NASDAQ. Pronto, aquel fenémeno fue bautizado como
la “fiebre punrocom”. Por entonces, cualquier proyecto empresarial en Internet
atraia rapidamente el respaldo de los inversores. Empresas que un dia contaban
con un plan de negocio pero ni un solo centavo, al dia siguiente disfrutaban de
abundantes recursos financieros para poner en practica sus proyectos.

Esta fiebre empresarial por la red tuvo rapido eco en las empresas de comu-
nicacién vy, en particular, en los cibermedios. Stibitamente, aquellas primeras
mini-redacciones de Internet, infradotadas tanto en recursos personales como
en herramientas tecnolégicas, pasaron a ser reforzadas y renovadas. Donde
ayer trabajaba un solo periodista, al dia siguiente trabajaban tres. Por supuesto,
eran magnitudes que seguian estando muy por debajo de las de otros medios
clasicos, cuyas plantillas seguian multiplicando varias veces el nimero de pe-
riodistas de Internet. Ahora bien, sin duda supuso un salto cualitativo para las
publicaciones digitales que, gracias a ese respaldo, pudieron abordar nuevos
retos editoriales.

Este nuevo impulso trajo consigo varios efectos, sobre todo a partir de
1998. El mas evidente de esos efectos fue el lanzamiento de muchas nuevas
publicaciones, asi como la rapida renovacién formal de los medios que ya
llevaban un tiempo en la Web. Aparecieron incluso revistas impresas dedica-
das al nuevo fenémeno de los negocios en la red, como la efimera Ganar.com,
lanzada por Recoletos en diciembre de 1999.

Por le que a las publicaciones digitales se refiere, comenzaron a sucederse
multiples redisenios de cibermedios en todo el pafs, a veces hasta mas de una
vez en menos de un afo. La ductilidad del medio digital facilitaba esta réapida
mejora y experimentacion, tanto en la forma como en los contenidos. Este pro-
ceso de renovacién se tradujo en un cada vez mas evidente consenso sobre las
caracteristicas formales que habia de observar una publicacién digital. Si a me-
diados de los noventa casi nadie sabia cémo diseniar publicaciones en Internet?,
para finales de la década se habia alcanzado un notable grado de unanimidad
—algo asi como un patrén estdndar—. Esta creciente homogeneidad formal de
los cibermedios contribuyé a facilitar la experiencia lectora de los usuarios, al
tiempo que hizo que los cibermedios de todo el mundo se parecieran entre si
cada vez mas. Los cibermedios crecian con las audiencias, y viceversa.

Aunque no tan visible para el pablico, otro efecto del impulso econémi-
co de los cibermedios fue la paulatina creacién, en el seno de los grandes
grupos de comunicacién, de sociedades anénimas o limitadas dedicadas a
la ediciéon de contenidos digitales. Asi, desde finales de los afios 1990 fueron
apareciendo, entre muchas otras, empresas como Mundinteractivos S.A.

26 En 1998, por ejemplo, el diario Chicago Tribune sorprendié a todo el mundo con un

diserio de su edicién en la Web absolutamente alejado del modelo habitual en nuestros
dfas: recurria a la metéfora visual de una agenda electrénica, en cuya pantalla se
presentaban las noticias. La lentitud de su navegacién y la falta de por parte de los
usuarios habito para ‘leer’ un medio asi, hicieron que aquel disefio durara unos pocos
meses tan sélo. Hoy dia, la web de Chicago Tribune emplea el formato habitual en la
practica totalidad de los diarios digitales del mundo.
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(editora de Elmundo.es), Iniciativas Digital Media S.L. (editora de Lavan-
guardia.es), Digital Vasca S.A. (editora de Diariovasco.com) y Prisacom S.A.
(editora de las publicaciones digitales de los medios del Grupo Prisa). Con
esta segregacién de sociedades, los grupos de comunicacién deseaban mi-
nimizar riesgos financieros en sus cabeceras tradicionales, al tiempo que
sentaban las bases empresariales para un nuevo negocio: la explotacién
comercial de los contenidos periodisticos en Internet.

Eran tiempos de confianza ciega en el futuro econémico de la red. Muchos
analistas auguraban que, a corto plazo, en Internet se produciria un stbito
boom del comercio electréonico y de la publicidad. Ante tales expectativas, la
cotizacién de las empresas de Internet en todo el mundo comenzé a subir
como la espuma. En Espafa, la salida a Bolsa del portal Terra, promovido
por Telefénica, marcé un hito nunca visto: el dia de su estreno en el parqué, 17
de noviembre de 1999, el nuevo valor comenzé a cotizar a 11,81 euros (es decir,
a 1.965 pesetas de la época); al final de esa primera jornada, las acciones de
Terra alcanzaban el precio de 37 euros, lo que representaba una inconcebible
subida del 313% en un solo dia. Pero la escalada no acabé ahi. Apenas tres
meses mas tarde, el 25 de febrero de 2000, el valor bursatil de Terra alcanzé
su techo histérico de 139,75 euros?’.

Deslumbrados por esos pingiies beneficios, varios grupos de comunica-
cién hispanos decidieron agilizar sus respectivas salidas a Bolsa. Asi, en el
afio 2000 se produjo en Espafia el estreno bursatil de dos de las mayores
compaififas de comunicacién: Prisa y Recoletos. Era todo un acontecimiento
histérico: se trataba de la primera vez que en nuestro pafs empresas dedica-
das al negocio de los medios de comunicacién cotizaban en Bolsa.

Para ese estreno, tanto Prisa como Recoletos se apoyaron muy especialmen-
te en sus respectivas operaciones en Internet. La apabullante salida a Bolsa
de Terra pocos meses antes parecia haber persuadido a los directivos de estas
companias de una cosa: la mejor forma de cautivar a los futuros accionistas era
presentarse como empresas con sélidas perspectivas de negocio en Internet.

A la luz de los acontecimientos, esta reflexién debié de influir especial-
mente en los directivos de Prisa. Cuando apenas quedaban tres semanas
para su salida a Bolsa, anunciada para finales de junio, Prisa llevé a cabo
una de las acciones empresariales mas sonadas de la década en el mundo
de los medios digitales: la contratacién de los principales directivos y de
varios periodistas de Elmundo.es, su mayor competidor en la Red?%. La edi-
cion digital de El Mundo, dirigida desde 1995 por Mario Tascon, acababa
de estrenar unos dias antes un profundo redisefio donde, en la linea de
los portales, habfa apostado por los canales temaéticos (en concreto, cinco:

27 Tras una rapida caida y un prolongado perfodo de languidecimiento, las acciones de

Terra dejaron de cotizar en Bolsa el 17 de julio de 2005. Ese dia, en que la compafiia se
fusioné con su matriz Telefénica, las acciones de Terra valian 3,03 euros.
[Brujula.com, “El equipo digital de ‘El Mundo’, con Tascén a la cabeza, fichado por
‘El Pais”, 6 de junio de 2000; El Mundo, “Gumersindo Lafuente, nombrado director
de la edicién de El Mundo en Internet”, 6 de junio de 2000; El Pais, “Mario Tascén,
nombrado director de contenidos de Prisacom”, 11 de junio de 2000.
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Elmundodinero, Elmundolibro, Elmundosalud, Elmundoviajes y Elmundo-
vino), habia anadido un buscador propio (Ariadna) y un portal de acceso
a la Red (Mundofree), ademas de otros contenidos y servicios complemen-
tarios?®. Justo después de ese estreno, Prisa contraté a Tascén y a varios
de sus colaboradores en Elmundo.es para ponerlos al mando de Prisacom
S.A., la nueva divisién de medios interactivos del grupo presidido por Jests
de Polanco. Contrariada por esta accién, Unedisa, empresa editora de El
Mundo, present6 en septiembre de 2000 una demanda contra Prisa y contra
el propio Mario Tascén por competencia desleal y por supuesta apropiacién
de secretos empresariales; tras varias apelaciones, en septiembre de 2004 la
Audiencia Provincial de Madrid resolvié finalmente que ni Prisa ni Tascén
habfan cometido delito alguno®®.

En cualquier caso, la contratacién de Tascén y su equipo fue todo un sinto-
ma de los nuevos tiempos. No se recordaba en el mundo de la prensa ninguna
operacion similar en la que dos empresas de comunicacién hubieran pugnado
de tal modo por contar con los servicios de un grupo de periodistas. Aquello
s6lo tenia una explicacién: a pesar de que los medios de Internet segufan sin
ser rentables, las compafiias de comunicacién por fin habifan comenzado a
considerar a la red como un ambito estratégico de sus operaciones empresa-
riales. Ademas, como ya hemos dicho, en el caso concreto de Prisa concurria
la circunstancia de su inminente salida a Bolsa y su interés, por tanto, por
contar con unos profesionales de reconocido prestigio que suscitaran la con-
fianza de los inversores.

Sin embargo, todas estas cautelas les sirvieron de poco. Tras un espejismo
de primeras ganancias, las empresas de comunicacién comenzaron a sufrir
severas pérdidas. En el caso de Prisa, tras estrenar su cotizacion el 29 de
junio de 2000 a 23,80 euros, el valor progresé lentamente durante el verano
hasta alcanzar su maximo histérico el 25 de septiembre con un precio de
29,25 euros. Sin embargo, a partir de ese momento, el valor se precipité en
una vertiginosa caida® que le condujo a hundirse en una cotizacién de 7
euros apenas un afio después.

En realidad, el punto de inflexién habia sido ligeramente anterior a la pro-
pia salida a Bolsa de Prisa. Coincidié con los primeros meses del afio 2000,
en las fechas en que Terra marcaba su méaxima cotizaciéon histérica. Para
cuando Prisa sali6 a Bolsa, la situacién econémica en general, y el negocio de
los medios en particular, mostraban ya sintomas de agotamiento que pronto
se convirtieron en descalabro en toda regla. El estreno bursatil de Recoletos
en otofo, en concreto el 25 de octubre de 2000, no hizo sino confirmar esa
irrefrenable tendencia a la baja. Frente a las estratosféricas ganancias alcan-
zadas por Terra apenas un afo antes, Prisa y Recoletos cerraban el afio 2000

29 El Mundo, “La nueva cara de ‘El Mundo’ en la Red”, 30 de mayo de 2000. En: http:/www.
el-mundo.es/noticias/2000/5/26/sociedad/959340180.html (accedido: 18 febrero 2006).
El Pais, “Desestimada una demanda de ‘El Mundo’ contra EL PAIS por competencia
desleal”, 21 de septiembre de 2004.

El Mundo, “Terra Lycos se derrumba y arrastra al Nuevo Mercado”, 14 de noviembre de
2000.
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con importantes caidas de cotizacién con respecto a sus respectivos estrenos
en el parqué.

Alarmado por estas pérdidas de sus competidores, el Grupo Correo —que
habria de redenominarse Vocento un par de afios mas tarde—, decidié frenar
en seco su anunciada salida a Bolsa y posponerla sine die*. Y es que, como se
ve, en el preciso momento en que las companiias de comunicacién salieron a
Bolsa, su negocio se vino abajo.

Esta situacion de crisis afecté especialmente a los medios digitales. En
gran medida a ellos habian fiado las empresas de comunicacién la suerte
de las operaciones de salida a Bolsa asi que, cuando llegaron las pérdidas,
muchos culparon a Internet del fracaso*. Por si esto fuera poco, la inversién
publicitaria en Internet se retrajo drasticamente, de modo que la situacién
econémica de los medios digitales se torn6 en muchos casos critica.

Tanto los cibermedios puramente periodisticos como los portales de Inter-
net habian disfrutado de un periodo de rédpida expansién durante los dos afios
anteriores. Sobre todo los portales, habian llegado a conformar redacciones
francamente numerosas, equiparables en algunos casos a las de medios tra-
dicionales de notable envergadura. Asi que en cuanto vinieron mal dadas,
arreciaron los despidos. Corrian los ultimos meses de 2001 y acababa de pro-
ducirse el definitivo estallido de la “burbuja puntocom” .

El stibito frenazo en los ingresos publicitarios3® asi como el menor apoyo
recibido desde sus respectivas empresas matrices empujaron a los medios di-
gitales a buscar alternativas para su supervivencia econémica. Ademas de los
consabidos recortes de plantilla®¢, los editores de cibermedios comenzaron a
barajar seriamente una opcién hasta entonces inédita en Espana: cobrar por
los contenidos .

Fue Elmundo.es el primero en explorar, muy timidamente eso si, esa nueva
via de financiacién. En octubre de 2001 hizo de pago El Mundo de la Tarde,
una publicacion en PDF que habia lanzado gratuitamente meses atras y que

32 El Mundo, “El grupo Correo prepara su salida a Bolsa para el mes de abril del préximo

afo. Recoletos y Prisa consideran coyuntural la caida de los valores de comunicacién”,
27 de octubre de 2000.

Expansion, “Recoletos reduce sus beneficios por el desarrollo de nuevos negocios”, 26
de febrero de 2002.

El Pais, “La crisis de las empresas de Internet deja un rastro de caidos en Espafia”, 1 de
abril de 2001.

Baquia, “Claroscuros en el futuro de la publicidad online”, 13 de noviembre de 2001;
Yahoo!, “La inversion publicitaria en Internet cayé un 3,4% en 2001 y se concentré en
los sitios mas importantes”, 28 de febrero de 2002.

El Mundo, “Zeta recorta su area de Internet y la agrupa con la de radio y TV”, 25 de
mayo de 2001; EIl Mundo, “La redaccién de ‘Le Figaro’ digital pasa de 30 a tres emplea-
dos”, 13 de diciembre de 2001; ABC, “Las empresas de Internet despidieron a mas de
cien mil personas en el 2001”, 3 de enero de 2002.

La Gaceta de los Negocios, “El ‘pay per view’ planea ya sobre los diarios digitales”, 13 de
febrero de 2001; Perspectivas del mundo de la comunicacion, “¢Llega el pay-per-click?”,
n° 7, Facultad de Comunicacién de la Universidad de Navarra, Pamplona, noviembre-
diciembre de 2001; CNN.com, “End of the line for free Web?”, 2 de marzo de 2002. En:
http://archives.cnn.com/2002/WORLD/europe/03/01/norway.net/index.html (accedido:
24 febrero 2006).
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era una especie de adelanto del periédico impreso del dia siguiente, que se
ofrecia desde media tarde en Elmundo.es.

El cobro por contenidos no se circunscribié sélo a los cibermedios de
informacién general. Aunque ya llevaban tiempo cobrando por algunos
servicios de red*®, también los portales de Internet se aprestaron a cobrar
por contenidos. A finales de 2001, Terra dio el primer paso en ese sentido
al exigir un pago extra a sus abonados de lineas ADSL por el acceso a una
nueva seccién, denominada “Zona Multimedia”, donde podfan disfrutar
de diversos contenidos audiovisuales y servicios interactivos. Poco a poco,
otros portales de la época —Yahoo!, Eresmas, Ya.com, Wanadoo, Ozq,
Jumpy, etc.— comenzaron a cobrar también por algunos de sus contenidos
y servicios.

También las publicaciones especializadas —tanto las exclusivas de Internet
como aquellas que contaban con un medio matriz fuera de la red— comen-
zaron a acotar poco a poco secciones de pago con contenidos exclusivos.
Por ejemplo, la edicién digital del diario econémico Expansion se adelantd
a sus competidores al lanzar en febrero de 2002 un “servicio premium” de
pago. Este servicio consistia en que toda aquella informacién que procediera
del diario impreso y que no fuera una simple repeticién de una noticia de
agencia, pasaba a ser de pago. Habfa diversas modalidades de contratacién;
desde el pago a la pieza hasta la suscripcién anual a todos los contenidos del
diario digital por 200 euros. Al poco tiempo, en concreto el 22 de abril, la web
de La Gaceta de los Negocios también decidié echar el candado a la practica
totalidad de los contenidos.

Por lo que a las revistas se refiere, en el afio 2002 la mayoria de las pu-
blicaciones espafiolas mantenia todavia sitios web de carécter corporativo,
donde casi siempre se limitaban a informar sobre las caracteristicas de la pu-
blicacién, la empresa editora y los modos de suscribirse a la edicién impresa.
Entre las pocas revistas espafiolas que contaban con web informativa, la de
/Hola! era una de las mas veteranas y visitadas. Aparecida en la red dos afios
antes, Hola.com contaba a mediados de 2002 con medio millén de lectores,
23 millones de paginas vistas al mes y 1,6 millones de visitas*. Animada por
esos notables datos de audiencia, en septiembre se convirtié en la primera
revista hispana —sin contar con las revistas multinacionales vendidas en
Espafia— en adoptar un modelo de pago por contenidos en la red, que atn
hoy mantiene.

Entre los diarios digitales de informacién general, el primero en tomar
la decisién de cerrar por completo todos sus contenidos informativos fue

3 La Gaceta de los Negocios, “Ozt se hace ISP y entra en comercio electrénico”, 3 de abril

de 2000; La Razon, “Eresmas.com’ y El Corte Inglés crearan el mayor centro comercial
virtual en espafiol”, 14 de abril de 2000; EI Pais, “Tele 5, Correo y Fininvest lanzan un
portal con vocacion europea”, 10 de junio de 2000.

Baquia, “{Hola! también cobrara por sus contenidos en Internet”, 12 de septiembre de
2002. En: http://www.baquia.com/noticias.php?idnoticia=00010.20020912 (accedido: 6
de marzo 2006).
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Diariodenavarra.es, en marzo de 2002. En esas fechas, este diario regional
puso en marcha su “Club del lector”, un servicio con diversas modalidades de
suscripcién combinada a las ediciones impresa y digital. Por lo que se refiere
a Internet, la pertenencia al Club permitia, por un precic de 50 euros al afio,
el acceso en HTML a las informaciones publicadas en la edicién impresa, la
posibilidad de ver fotografias ampliadas, la lectura de suplementos y, aunque
parezca sorprendente, la consulia de la seccién de esquelas, una de las mas
visitadas del diario digital.

A partir de ese momento, se multiplicaron los rumores y anuncios de
proxima adopcién de modelos de pago por parte de los principales diarios
nacionales de informacién general *°. El primero, una vez mas, fue Elmundo.
es. Sin previo aviso, el 1 de octubre de 2002 este periédico digital inauguré
un nuevo modelo editorial con dos partes claramente diferenciadas: las infor-
maciones elaboradas por y para la edicién digital, que se ofrecian de forma
gratuita, y las informaciones procedentes de la edicién impresa, que pasaban
a ser integramente de pago*'. Lo explicaba asi el propio periédico:

“En consonancia con la tendencia seguida por los mas prestigiosos
medios internacionales y con intencién de mejorar ain més sus conte-
nidos en Internet, Unidad Editorial, empresa editora de EL MUNDO,
ha decidido cobrar por el acceso a los contenidos de la edicién impresa
del periddico que se vuelcan diariamente en la Red. (...) A partir de hoy
los usuarios podran suscribirse al nuevo servicio de pago, con diversas
ofertas en funcién del paquete al que quieran acceder. Una de las pro-
puestas mas atractivas es la que permite descargarse la edicién nacional
de EL MUNDO en formato PDF al filo de la medianoche. Mediante este
sistema, los suscriptores tienen acceso desde su ordenador a la versién
integra del periédico con su aspecto tipografico tradicional, con foto-
grafias y publicidad. A primera hora de la manana tendra, asimismo, la
edicién con el suplemento de Madrid M2”.

Una vez abierta la veda por Elmundo.es, tres semanas después —en
concreto, el 23 de octubre—, Abc.es lanzé una edicién en PDF del diario
impreso que los lectores podian descargar a primera hora de la manana.
Este servicio, bautizado como el “quiosco en casa”, salia por 0,90 euros el
ejemplar suelto integro —tanto como la edicién impresa, nada menos—, 0,45
euros por una seccién, y 21 euros la suscripcién mensual*?. No era un pre-
cio barato precisamente, teniendo en cuenta que el papel y la tinta también
los habia de poner el internauta. También los diarios regionales del Grupo
Correo - Prensa Espafiola (llamado Vocento desde 2003) se sumaron a esta
tendencia y, asi, periédicos digitales como Elcorreodigital.com y Diariovasco.

40 E[ Pais, “Cebrian anuncia que Elpafs.es incorporara servicios de pago antes de fin de

ano”, 27 de mayo de 2002.

El Mundo, “La edicién impresa de ‘El Mundo’ en la Red, de pago a partir de hoy”, 1 de
octubre de 2002.

ABC, “La edicién del diario, integra en Abc.es tal y como llega al quiosco”, 24 de octu-
bre de 2002.
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com, entre otros, comenzaron a vender la edicién en PDF de sus respectivas
matrices impresas.

Con todo, aunque mas tarde que sus directos competidores, el paso mas
importante lo protagonizé una vez maés El Pais. El 18 de noviembre de 2002
la edicion en Internet de este diario, rebautizada como Elpais.es tras abando-
nar su anterior denominacién de El Pais Digital, adopté un modelo de pago
practicamente total: sélo quedaban gratis los contenidos de portada, los
articulos editoriales y de opinién, y las areas comerciales y de participacion.
Dicho de otro modo: a excepciéon de los titulares de portada, toda la infor-
macién pasaba a ser de pago. Con ello, Elpais.es no sélo se convertia en el
primer periédico digital en dar semejante paso; de hecho, se trataba de un
caso singular en toda Europa, donde por entonces ya existfan numerosos
periédicos digitales con modelo de negocio mixto (parte de los contenidos de
pago y el resto, gratuitos), pero no habia ninguno con modelo de pago total *.
Ahora bien, para dar semejante paso, Elpais.es habia montado la publicacion
web tecnolégicamente mas avanzada y completa de todas las existentes en
aquel momento*.

El dltimo gran diario de informacién general en sumarse a la moda del
cobro por contenidos fue La Vanguardia de Barcelona. El 1 de febrero de
2003 Lavanguardia.es puso en practica un modelo editorial mixto, con una
triple modalidad de acceso a la informacién: como “visitante” (gratuito y sin
registro), como “usuario registrado” (gratuito y con registro) o bien como
“suscriptor on-line” (de pago)*.

Como se ve, en apenas un afo el panorama de la prensa digital hispana
habia cambiado diametralmente. Casi todos los grandes diarios que hacia
un afio eran completamente gratuitos habian adoptado, en mayor o menor
medida, servicios de pago. Ahora bien, la incégnita segufa ahi: ¢tendrian
éxito con esta nueva apuesta?, cconseguirian atraer un nimero suficiente de
suscriptores de pago? La respuesta a esas interrogantes comenzé a saberse
pronto: los resultados econémicos estaban muy por debajo de lo deseado?.

43 El Pais, “ELPAIS.es estrena edicién de pago”, 17 de noviembre de 2002.

44 VAN DER WURFF, R., “The development of online newspapers”, en VAN DER WURFF,
R., LAUF, E. (eds.) Print and online newspapers in Europe. A comparative analysis in 16
countries, Amsterdam, Het Spinhuis Publishers, 2005, pags. 12-25. Véanse también las
péginas 280-282.

El Pais, “El Pais’ revoluciona Internet con su nueva edicién digital”, 12 de noviembre
de 2002; El Pais, “Elpais.es estrena edicion de pago”, 17 de noviembre de 2002.
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4 E-Periodistas, “La Vanguardia se suma al modelo mixto de cobro de contenidos”, 3

de febrero de 2003. En: http:/e-periodistas.blogspot.com/2003/02/la-vanguardia-se-
suma-al-modelo-mixto.html (accedido: 8 marzo 2006).

E-Periodistas, “Primeros escarmientos entre los diarios pioneros en el cobro de conteni-
dos en Esparia”, 10 de octubre de 2002. En: http:/e-periodistas.blogspot.com/2002/10/
primeros-escarmientos-entre-los.html (accedido: 8 marzo 2006); Baguia, “La légica
econémica empieza a imponerse”, 14 de mayo de 2002 En: http:/www.baquia.com/no-
ticias.php?idnoticia=00010.20020513 (accedido: 8 marzo 2006).
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En los siguientes dos cuadros puede verse con detalle los contenidos
gratuitos y de pago que ofrecian en 2003 tres de los principales diarios
digitales espafioles —en concreto, Elmundo.es, Elpais.es y Lavanguardia.
es— (Cuadro 12.1), asi como sus principales parametros econémicos (Cua-
dro 12.2).

Modelos de negocio (octubre 2003).

Gratuiios para Gratuitos para Exclusivos para
cualquier lector usuatrios registrados | suscriptores de pago
— Noticias de tiltima hora | No hay ~ Facsimil del diario
- Canales y secciones impreso en PDF
especificas de la — Noticias del diario
Elmundo.es | Mixto edicién digital impreso en formato
— Acceso a algunas HTML
secciones de la edicién — Hemeroteca desde
impresa 1994
— Lectura de la portada | No hay — Acceso a todos los

— Lectura de los contenidos informati-

articulos de la seccién vos procedentes de la
‘Opinién’ edicién impresa y las

. . noticias especificas de
- Lectura e intervencion

o . i dltima hora
en la seccién de ‘Parti-

Elpats.es De cipacion’ — Acceso a suplementos
PAgO | Acceso a dreas — Uso del buscador
comerciales (servicios, multiformato
movilidad, juegos, clasi- — Hemeroteca desde
ficados, tienda y viajes) 1976, con muiltiples
posibilidades de
busqueda
— Lectura de la portada |- Noticias de tltima | - Informaciones de la
hora edicién impresa con
_ Informaciones de| ™MAasdeunasemana de
laediciénimpresa, antigiiedad
Lavanguar-|_ . hasta una semana | - Articulos y dossieres
Jides Mixto de antigiiedad especiales

— Participacién en |- Hemeroteca desde
areas interactivas 1881

— Recepcién de titu-
lares por correo

Fuente: Cibermedios, 2005, p. 133,



Prensa especializada actual

> Plantilla, suscriptores y facturacion (mayo 2003).

Elmundo.es 26 3.000 4
(6 redactores; 8 técnicos;
12 resto)
Elpais.es 23 16.000 6,6

(11 redactores;
4 documentalistas;
2 infografistas;
2 disefiadores;
3 programadores;
1 jefe de producto)

Lavanguardia.es 14 4.082 No
(1 director; 8 redactores; (+ 85.290 | especificada
1 disefiador; 2 comerciales; | registrados gratuitos)
2 técnicos)

Fuente: [ World, n° 60, mayo 2003.

Desde finales de 2003, por fin comenzé a vislumbrarse la luz al final del
tunel. Ese ano, por primera vez una publicacién digital espafiola cerraba el
ejercicio en positivo: Elmundo.es anuncié unos beneficios netos de cerca de
300.000 euros*. Para los estandares empresariales, era una cifra exigua,
pero sin duda muy significativa para los medios en Internet. Por primera
vez un medio digital habia conseguido la dificil alquimia de alcanzar la ren-
tabilidad. Este hito sirvié ademas como punto de inflexién para el cierre de
la etapa de declive y como anuncio de una nueva etapa mucho mas positiva.
Habfia comenzado la remontada.

Esas buenas perspectivas se vieron ratificadas en 2004, afio en que Elmundo.
es se confirmé como el medio espanol mas rentable en Internet. Ese ejercicio,
en el que la mayoria de los cibermedios seguian esforzdndose por alcanzar al
menos un equilibrio entre ingresos y gastos, los beneficios de Elmundo.es se
multiplicaron por cuatro hasta alcanzar unos beneficios netos de 1,35 millones
de euros, provenientes en su gran mayoria de los ingresos publicitarios*. Para
conseguir esa cifra, se vio beneficiado sin duda por el modelo de pago absoluto
que mantenia desde hacia un par de afios su maximo competidor, Elpais.es, y
que habia propiciado un importante trasvase de audiencia hacia medios con
abundante informacién gratuita, como Elmundo.es.

8 Noticiasdot.com, “ElMundo.es prevé cerrar el afio con 300.000 euros de beneficios”, 18

de diciembre de 2003. En: http://www2.noticiasdot.com/publicaciones/2003/1203/0412/
noticias041203/noticias041203-13.htm (accedido: 14 marzo 2006).

Elmundo.es, “elmundo.es gané 1,35 millones de euros en 2004”, 12 de mayo de 2005.
En: http://www.elmundo.es/mundodinero/2005/05/12/empresas/1115896438.html (ac-
cedido: 14 marzo 2006).
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Mientras tanto, las cifras de suscriptores de pago a Elpais.es habian al-
canzado cotas notables, pero en cualquier caso insuficientes para sostener
financieramente un medio digital de semejante envergadura. Al cumplirse
exactamente dos afios de la adopcién del modelo de pago, el 18 de noviembre
de 2004, El Pais afirmaba contar con 40.500 suscriptores en su edicién en
Internet, pese a lo cual tanto el propio diario digital como la empresa de
la que dependia, Prisacom, seguian en nimeros rojos. Asi, ante la evidencia
de que su mayor competidor habia comenzado a ser rentable mediante un
modelo editorial basado en una sustancial oferta de contenidos gratuitos y
fuertemente apoyado en la publicidad, el 3 de junio de 2005 Elpais.es decidi6
dar carpetazo a su modelo integramente de pago y lo sustituy6 por un mode-
lo mixto, vigente en el momento de escribir estas lineas, en el que combina
una amplia oferta de contenidos gratuitcs con otros contenidos y servicios
de pagosl. '

PANORAMA DE LOS CIBERMEDIOS
ESPANOLES, DIEZ ANOS DESPUES

Después de todos los vaivenes econémicos y empresariales descritos en el epi-
grafe anterior, lo cierto es que el paisaje actual de los cibermedios de nuestro
pais nada tiene que ver con el de hace una década. Aunque en absoluto se
puede afirmar todavia que el de los medios de Internet sea un sector maduro,
desde luego no hay duda de que cuando menos si se ha convertido en una
industria fuertemente enraizada en el mercado de los medios y que presenta
credenciales suficientes como para convertirse en uno de los principales me-
dios —acaso el mas importante— de la préxima década.

De entrada, debe tenerse en cuenta que este nuevo sector de los medios
ha alcanzado un tamafio muy voluminoso. En una investigacién llevada a
cabo por un equipo de profesores de cuatro universidades, llegamos a cen-
sar en enero de 2005 la nada despreciable cifra de 1.274 cibermedios activos
en Espaiia®’.

No se trata de una cifra exhaustiva, pues debido a las caracteristicas y
escala del proyecto no se pudo llevar a cabo un rastreo absoluto. Ahora bien,
sin duda si es una cifra representativa. Ademas, ofrece magnitudes perfecta-
mente acordes con censos de medios en otros soportes que si se consideran
de referencia fiable, como los listados de publicaciones impresas elaborados
por organismos auditores de circulaciéon o como los registros publicos de
medios audiovisuales.

30 FEl Pais, “ELPAIS.es supera los 40.000 abonados”, 18 de noviembre de 2004.

51 El Pais, “BELPAIS.es para todos”, 3 de junio de 2005.

2 Se trata del proyecto de investigacién “El impacto de Internet en los medios de comu-
nicacién en Espana” (2002-2005), financiado por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia.
En ese proyecto colaboramos 15 investigadores de las universidades del Pais Vasco,
Malaga, Santiago de Compostela y Navarra. Los resultados de ese estudio se recogen
en SALAVERRIA, R. (coord.), Cibermedios...
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En este sentido, Informacién y Control de Publicaciones (Introl), la so-
ciedad auditora de la difusion impresa en Espafa, certificaba en diciembre
de 2004 la circulacién de 788 publicaciones. Estas se repartian del siguiente
modo: 114 diarios (107 de pago y 7 gratuitos), 69 peridédicos no diarios (56 de
pago y 13 gratuitos), 19 suplementos de periddicos, 586 revistas (576 de pago
y 10 gratuitas). Ahora bien, como es bien sabido, no todas las publicaciones
periddicas espafiolas se someten al control de Introl, asi que el volumen real
de publicaciones impresas en Espafia estd muy por encima de estas cifras.
Las WAN, por ejemplo, certificaba en 2004 la existencia en Espafia de 135
diarios, al tiempo que la cifra de revistas se estimaba en unas 7.000.

Por lo que se refiere a medios audiovisuales, no existen datos tan precisos
con en el caso de los medios impresos, ya que el mapa de las televisiones y
radios en Espafna es muy fragmentario. Ademads, en muchas ocasiones, sobre
todo en el caso de las emisoras locales, los medios audiovisuales funcionan
todavia en un marco de alegalidad. Esto hace que esas emisoras de radio y te-
levisién no aparezcan registradas en censos oficiales, a pesar de que compiten
en el mismo mercado que los medios autorizados.

A pesar de estas dificultades, podemos dar algunas cifras orientativas. Por
lo que a las emisoras de televisién se refiere, podemos citar por ejemplo el
censo publicado en octubre de 2002 por la Asociacién para la Investigacién en
Medios de Comunicacién (AIMC), que contabilizaba 897 televisiones locales
repartidas por 606 localidades de todo el pais . Sin considerar los canales re-
cibidos via satélite, a esas 897 emisoras locales habria que sumar 4 empresas
de televisién de ambito nacional y 13 empresas publicas de radiotelevisién de
ambito autonémico, en varios casos con méas de un canal por empresa. Esto
situaba la cifra de emisoras de televisién en mas de 900.

La situacién de la radio en Espafia era a comienzos de 2005, si cabe, mas
confusa. La Asociacién Espafiola de Radiodifusién Comercial (AERC), que
retine a las emisoras privadas que emiten con licencia legal, congregaba 1.150
emisoras>®. A éstas habia que sumar mas de un millar de emisoras de titu-
laridad publica dependientes del Estado, las comunidades auténomas y los
municipios —por ejemplo, sélo Radio Nacional de Espafia (RNE) contaba
con 827 frecuencias de emisién>—, y més de 2.000 emisoras que emitian sin
licencia legal®. En total, mas de 4.000 emisoras de radio.

33 WAN, World Press Trends. 2004, Paris, World Association of Newspapers (WAN), 2004.
5% SALAVERRIA, R., DIAZ NOCI, J., LOPEZ, X., PALOMO, M.B., “Spain: multimedia
richness and variety of business models”, en VAN DER WURFF, R., LAUF, E. (eds.)
Print and online newspapers..., pag. 233.

ATMC, “ATMC presenta su tercer censo sobre televisiones locales”, 8 octubre 2002.
En: http://download.aimc.es/aimc/09notas/censo%20TV%202002.pdf (accedido: 3
enero 2006).

AER, “Asociaciéon Espafiola de Radiodifusiéon Comercial (Spain)”, 2005. En: http:/
www.aereurope.org/members/aerc.html (accedido: 3 enero 2006).

RTVE, “Frecuencias de emisién de Radio Nacional de Espafia, S.A.”, 16 octubre 2005.
En: http://www.rtve.es/rne/emisoras/frec-rne . htm (accedido: 3 enero 2006).

El Pais, “El Gobierno actda contra los ‘piratas’ para reordenar el sector audiovisual”, 20
de mayo de 2005.
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Cuadre 12.3 Numero de medios en Espana {(enero 2005).

135 > 7.000 > 900 > 4.000 1.274

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de OJD, 2004; WAN, 2004; AER, 2005; AIMC,
2002; Cibermedios, 2005.

Como se ve (Cuadro 12.3), la cifra de cibermedios censados en nuestro
estudio ronda el 10% del total acumulado de los medios impresos y audiovi-
suales activos en Espafia. Dicho de otro modo: por cada cibermedio, habia en
enero de 2005 diez medios de otro tipo.

Ahora bien, debe tenerse en cuenta que de los 1.274 cibermedios censados,
268 (21%) correspondian a medios exclusivos de Internet, en tanto que 1.006
(79%) correspondian a medios promovidos por medios impresos, televisivos
o radiofénicos. Aunque ya hemos dicho que la cifra de cibermedios es pro-
bablemente mayor que la censada, en lineas generales se puede afirmar que,
a comienzos de 2005, contaban con un sitio web activo —es decir, con infor-
macién actualizada y no meros contenidos corporativos— en torno a uno de
cada diez medios impresos y audiovisuales espanoles. De hecho, los medios
con mayor presencia en Internet eran los impresos (sobre todo los diarios y, en
una medida relativamente mucho menor, las revistas), en tanto que los medios
audiovisuales tenian una presencia mas modesta en la Web (Cuadro 12.4).

2.4 Medio matriz de los cibermedios espanoles
(n=1.274).

Diarios y revistas 695 54,6%
Radio 3521 27,6%
Cibermedios so6lo en Internet y otros 116 9,1%
Televisién |50 8,7%

Fuente: Cibermedios, 2005.

Otros resultados interesantes del estudio tienen que ver con la distribucién
geografica de los cibermedios. Como es bien sabido, la estructura adminis-
trativa espaflola se compone de 17 comunidades auténomas y 2 ciudades
auténomas; las comunidades se dividen, a su vez, en 52 provincias. Las di-
mensiones geograficas y el volumen de poblacién son muy dispares entre las
distintas comunidades. La mayor de todas, Andalucia, tenfa un censo de 7,7
millones de habitantes en 2004; por su parte, La Rioja, la regién menos po-
blada sin contar las ciudades auténomas, contaba por esas fechas con poco
mas de 293.000 habitantes. Si es distinto el tamafio de las comunidades y
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sus respectivas poblaciones, también lo es el desarrollo econémico. A pesar
de que en los dltimos veinte afios la riqueza de las regiones se ha igualado
notablemente, existen todavia diferencias de mas del 20% del PIB per capita
entre las comunidades mas ricas y las méas pobres (Cuadro 12.5).

{ .5 NUmero de cibermedios por comunidades
Ou’fonomos e indicadores de riqueza y uso de Infernet (2004).

Andalucia 7.687.518 125 61.500| 78.714.612| 10.670 30,4%

Aragén 1.249.584 29 43.089| 17.756.624| 15.254 33,9%
Asturias 1.073.761 29 37.026| 12.558.264 | 12.013 30,1%
Baleares 955.045 49 19.491| 12.597.327| 14.915 36,3%
Canarias 1.915.540 58 33.027] 22.247.887| 12.259 30,5%
Cantabria 554.784 26 21.338 | 7.100.510| 13.369 35,3%
Castilla - 1.848.881 55 33.616| 19.912.278 | 13.233 23,8%
La Mancha

Castillay 2493918 19 131.259 32.442.080( 11.468 26,0%
Leén

Catalufia 6.813.319 206 33.074 | 103.709.507 | 16.484 36,5%
C. Valenciana | 4.543.304 74 18.664 | 55.227.377| 13.220 28,9%
Extremadura 1.075.286 29 61.396 10.023.704 9.254 26,0%
Galicia 2.750.985 69 37.079 | 30.542.808 11.164 27,2%
Madrid 5.804.829 279 39.8691 98.919.752 18.603 40,3%
Murcia 1.294.694 45 20.806| 13.952.133 11.971 29,9%
Navarra 584.734 37 11.3361 9.894.342; 18.127 34,4%
Pais Vasco 2.115.279 118 28.771 | 36.235.858| 17.499 39,4%
Rioja (La) 293.553 9 15.804| 4.253.614 15.741 26,8%
Ceuta 74.654 4 17.926 865.162( 11.285 —
Melilla 68.016 6 32.617 7784391 11.398 —
TOTAL 43.197.684 1.274 36.720| 568.311.000| 13.575 32,9%

Fuentes: |. Cibermedios, 2005; 2. Instituto Nacional de Estadistica (datos accesibles en:
http://www.ine.es/daco/daco42/cre/cre9503.xls); . AIMC.
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Ademas de la distribucién geogréfica, nuestro estudio contemplé otras va-
riables como 1) el tipo de contenido, 2) el idioma y 3) el ritmo de actualizacién
informativa. Estos fueron los resultados con respecto a esas tres variables.

Respecto del tipo de contenido, detectamos una clara preponderancia
de los cibermedios de informacién general. En concreto, de los 1.274 ciber-
medios censados, 761 (59,8%) eran de informacién general y 513 (40,2%) de
informacion especializada. La comunidad auténoma con mas cibermedios
de informacién general era Catalufia, con 143; a pesar de que esta comunidad
obtiene un discreto noveno puesto en el ranking de poblacién por cibermedio,
cuenta sin embargo con una abundantisima prensa local dedicada a la infor-
macién general sobre pequefias comunidades, lo que explica su primer lugar
como comunidad con mas cibermedios de informaciéon general. Por su parte,
la comunidad de Madrid era la que, con 183, contaba con mas cibermedios de
informacion especializada; esto se explica porque buena parte de las publi-
caciones especializadas de difusién nacional (diarios y, sobre todo, revistas)
tienen su sede en Madrid.

Nuestro estudio también abordé la tipologia de cibermedios de infor-
macién especializada. En este caso, comprobamos que los cibermedios de
informacién cultural eran claramente los preponderantes (Cuadro 12.6).

.5 Tipo de contenido en los cibermedios
especializados (n=513).

Cultura 120 23,4%
Qcio y Turismo 51 9,9%
Economia 49 9,6%
Comunicacién y medios 45 8,8%
Servicios 43 8,4%
Deporte 40 7,8%
Ciencia, Sanidad y Técnica 35 6,8%
Sociedad 34 6,6%
Nuevas tecnologias 25 4,9%
Educacién e Infancia 19 3,7%
Nuevas tendencias sociales 18 3,5%
Politica 10 2,0%
Religién 10 2,0%
Informacién juridica 4 0,8%
Otros | 10 2,0%

Fuente: Cibermedios, 2005.
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Por lo que respecta al idioma, como era de esperar, el espafiol lidera clara-
mente el mercado de los cibermedios en Espana. Un total de 972 cibermedios
(76,3%) ofrecian en 2005 sus contenidos exclusivamente en ese idioma.

Sin embargo, debe recordarse que Espana es un pafs plurilingtie. Ademas
del espanol, se hablan otras tres lenguas cooficiales en algunas comunidades
auténomas: el catalan en Catalufia, Baleares y la Comunidad Valenciana>?;
el euskera en el Pais Vasco; y el gallego en Galicia. Ademads, existen otras
lenguas minoritarias —el asturiano, el aragonés, el aranés, el sefardi o judeo-
espafiol y las hablas gitanas— que, si bien no han alcanzado la cooficialidad
en diversas comunidades, si que tienen presencia en Internet. Asimismo,
hay que recordar que Espafa es un pais eminentemente turistico, y este es
un factor muy importante que hace que algunos cibermedios se publiquen
regularmente en idiomas como el inglés o el aleman. Por dltimo, en nues-
tro estudio detectamos un significativo niimero de cibermedios bilingties
que, en la mayoria de los casos, alternaban el espafol con una de las tres
lenguas cooficiales minoritarias, o bien, en menor medida, ofrecian una
edicién internacional con contenidos en algin idioma extranjero, casi
siempre el inglés.

l[diomas empleados por los cibermedios
(n=1.274).

Espariol 972 76,3%
Catalan 148 11,6%
Euskera 57 4,5%
Gallego 29 2,3%
Inglés 11 0,9%
Aleman 7 0,5%
Otros idiomas y medios bilingties 50 3,9%

Fuente: Cibermedios, 2005.

Por dltimo, el estudio analizé el ritmo de actualizacion de la prensa digi-
tal en Espafia. En este epigrafe, se detecté una clara preponderancia de los
cibermedios con ciclos de actualizacién variables —o sea, carentes de una
pauta definida de actualizacién— o prolongados —con ciclos de actualizacién
superior a una semana— (Cuadro 12.8).

59 El Estatuto de autonomia de la Comunidad Valenciana reconoce al valenciano como
idioma especifico; sin embargo, numerosos estudios lingiisticos califican a este idi-
oma como variante del catalan. Para evitar una excesiva fragmentacién estadistica,

en nuestro estudio optamos por asimilar ambas variantes bajo una tinica categoria.
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.& Frecuencia de actualizacion informativa
en jos cibermedios (n=1.274).

Constante _ 189 14,8%
Diaria 290 22,8%
Semanal 116 9,1%
Variable 679 53,3%

Fuente: Cibermedios, 2005.

RETOS PARA
LA SEGUNDA DECADA

Si para algo sirve hacer balance no es para saber cudnto se ha hecho sino,
sobre todo, para descubrir cuantas cosas quedan por hacer. En estas paginas
hemos repasado, con la concisién que nos impone un libro colectivo como
éste, el devenir de la prensa espafiola en Internet entre 1995 y 2005. Se da la
circunstancia de que ese periodo ha sido ademas el de la primera década de
andadura de los cibermedios. Para cerrar este capitulo echaremos finalmente
la mirada al futuro para tratar de vislumbrar cuales son los principales retos
que habran de abordar los medios digitales y sus periodistas en la segunda
década que acaba de comenzar.

En las paginas anteriores hemos sefialado con cierto detalle los principales
hitos histéricos de las publicaciones periodisticas espafolas en Internet. De
eserelato se deduce una primera conclusion: la primera década de cibermedios
en Espafa se ha caracterizado por una busqueda, casi siempre infructuosa,
por hallar un modelo de negocio viable. Sélo en los tltimos afios un pufiado
de cibermedios de los casi 1.300 que se han llegado a censar ha comenzado
a equilibrar su cuenta de resultados; apenas algtin medio aislado ha llegado
incluso mas alla y ha convertido a su publicacién digital en un negocio ren-
table. El primero de los retos a los que se enfrentan los cibermedios en esta
segunda década es, por tanto, encontrar modelos de negocio sostenibles, no
sélo para los grandes medios nacionales con proyeccién internacional, sino
incluso para las publicaciones digitales més pequeias, de Ambito regional e
incluso local.

El segundo reto, intimamente ligado al anterior, sera desarrollar la
complementariedad entre los medios clasicos y los cibermedios. La pri-
mera década ha estado presidida por recelos mutuos. Los periodistas de
los medios tradicionales comenzaron ignorando a los medios digitales,
luego los temieron, més tarde muchos de ellos se aliviaron al comprobar
la caida precipitada por la crisis puntocom vy, sélo en los ultimos tiempos,
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comienzan a reconocer que los medios digitales han llegado para quedarse
y es imprescindible hallar férmulas de colaboracién entre unos y otros. Por
su parte, los periodistas de los cibermedios tampoco han estado libres de
culpa; concentrados a menudo en cuestiones secundarias como adelantarse
informativamente al competidor y en otros asuntos meramente instrumen-
tales, muchos de ellos han descuidado la calidad de la informacién hasta
conseguir que las publicaciones de Internet, segiin las encuestas, sean para
gran parte del piblico las menos confiables entre todos los medios. El ac-
tual proceso de convergencia digital, que propicia una fusién de perfiles
profesionales en las redacciones, presenta a los periodistas un futuro de
polivalencia y multidisciplinariedad. Los profesionales de la informacién
estaran cada vez menos definidos por el medio para el que trabajan y, por
el contrario, se caracterizaran sobre todo por sus destrezas periodisticas
esenciales —redaccion, locucién, edicién, etc.— y por su eventual especia-
lizacién tematica.

El tercer gran reto tendra caracter lingtifstico. Durante la primera década
de cibermedios, los periodistas se han limitado en gran medida a reproducir
en el ciberespacio géneros y formatos importados de medios anteriores®’. En
la nueva etapa, los periodistas deberan aprovechar las nuevas posibilidades
comunicativas descubiertas por la red y que se basan esencialmente en tres
cualidades: hipertextualidad, multimedialidad e interactividad. Apoyados por
sus empresas, los nuevos periodistas habran de explorar esas posibilidades
expresivas, evitando la tentacién perezosa de perpetuar sin mas los cédigos y
lenguajes empleados por los medios impresos y audiovisuales del siglo xx.

Por tltimo, en las Universidades tenemos el reto de renovar nuestros planes
de formacién para los futuros periodistas, ante las nuevas exigencias de la pro-
fesion. Por fortuna, cada vez son mas las facultades y profesores que apuestan
por este cambio. Sin embargo, esta renovacién no debera entenderse como
abominacién del pasado. Ahora que con Internet los procesos productivos de
los medios se aceleran al méximo, es momento de exigir, mis que nunca, el
respeto por esos valores clasicos del periodismo que todos tenemos en mente:
honestidad, servicio publico, independencia, verdad. De ese respeto dependera
en gran medida que los cibermedios se consoliden como un nuevo gran medio
en la década que comienza.
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