3 El mundo esta preparado
para la Gen Z?

LA GENERACION Z HA CRECIDO EN UN PERMANENTE ENTORNO DE CRISIS, DENTRO DE

UNA SOCIEDAD EN LA QUE PRIMA EL INDIVIDUALISMO, LA PERDIDA DE VALORES, ALTOS
NIVELES DE CORRUPCION POLiTICA, EL DETERIORO MEDIOAMBIENTAL, UN DESENCANTO
SOCIAL GENERALIZADO, LA DESIGUALDAD Y MIGRACIONES FORZADAS. TODO ELLO SE SUMA
A UNA CRISIS DE IDENTIDAD Y PERSONALIDAD PROFUNDA. ESTE CONTEXTO DA LUCES PARA
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oy se habla mucho de la Gen
H Z y de los retos que supone
en todos los &mbitos su inte-
raccion con otras generaciones. Se
busca captar su atencién, enten-
der qué los mueve y como abordar
su insercién en el mercado labo-
ral. Lo cierto es que hay muchos
mitos en torno a esta generacion
de jovenes nacidos entre los anos
1994y 2010.
Lejos de querer agotar el tema, si
parece oportuno sefalar aquellas
caracteristicas generales de la Gen
Z en las que mayor consenso existe.
Si bien es una generalizacion que
no se cumple en todos los indivi-
duos, los expertos coinciden en
sefialar que son jovenes inquietos
que viven en un cuestionamiento
constante. Se caracterizan por la
inmediatez. Algunos especialistas
los definen como los verdaderos
defensores de la inclusion y prota-
gonistas de la economia colabora-
tivay de la diversidad.
De acuerdo con varios estudios e
informes, se esta frente a jovenes

digitalmente competentes: se es-
tima que en paises como Estados
Unidos mas del 95% de ellos tie-
ne un smartphone. Estos jovenes
no saben lo que significa no estar
conectados y frente a cualquier
pregunta que les surja, tienen la
respuesta a un click.

Se trata de una generacién que
no se calla cuando tiene algo que
decir, son autbnomos y empren-
dedores. Jovenes interpelados por
la realidad social, la cual les preo-
cupa. Por eso, muchos de ellos se
inclinan por opciones de consumo
éticas. Hay informes que indican
que el 64% esta dispuesto a pagar
extra por un producto que cuide el
medio ambiente.

Los jovenes de la Gen Z se distin-
guen por su baja tolerancia a la
frustracién, valoran el bienestar
y el descubrir su verdadera iden-
tidad. Les importa el cuidado de
las personas, muestran iniciativa
en el aprendizaje, estan abiertos
a la diversidad y la inclusion, son
flexibles y estan acostumbrados al
cambio constante.

Mucho se ha escrito también so-
bre como trabajan y qué esperan
de las empresas que los emplean.
Se trata de una generacién que
se caracteriza por buscar y dar
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inmediatez

sentido a su trabajo, por eso les
interesa involucrarse en empre-
sas con propositos que sean afi-
nes a sus valores y principios. Los
jovenes Z buscan empresas mas
humanas en las que exista un pro-
posito claro que lleve a un cambio
en la sociedad y que haga “match”
con su proposito de vida. De la
investigacion realizada se puede
concluir que la Gen Z valora pro-
fundamente el equilibrio entre su
vida y trabajo, por eso busca ase-
gurar su estabilidad econémica
para disfrutar de su vida personal
y sus hobbies.

Para esta generacion, el lugar fi-
sico no es un impedimento para
trabajar gracias a su capacidad
para el trabajo colaborativo y su
flexibilidad. Esto se potencio y evi-
denci6 ain mas tras la pandemia
provocada por la covid-19.

No solo eso, la Gen Z exige forma-
cion, planes que posibiliten desa-
rrollary desplegar su talento. Para
ellos es fundamental el acompa-
flamiento de sus lideres a través de
programas de mentoria en los que
puedan recibir retroalimentacién
constante sobre su trabajo, pero
también sobre aquellos aspectos
que puedan ayudarlos a crecer
profesional y personalmente.



La integracion de la Gen Z en el
mundo laboral presenta ciertos
retos. Si, porque muchas veces la
captacion e integracion de estos
perfiles supone en las empresas
dinamizar procesos de transfor-
macion. Es comun encontrar en
las empresas directivos desorien-
tados con el comportamiento de
esta generacion y jovenes frustra-
dos por esta “discrepancia” inter-
generacional. Lo que puede llevar
a preguntarse si las empresas es-
tdn preparadas para la Gen Z, y
cuanto conocen a esta generacion,
¢los comprenden?

Ante esto, en nuestra opinién ur-
ge reflexionar sobre el porqué. En
este sentido, creemos que profun-
dizar y analizar el contexto en el
que ha nacido y crecido esta ge-
neracion puede darnos pistas por-
que en buena medida lo que los ha
configurado de esta manera.
Estamos frente a una generacion
que ha crecido en un permanente
entorno de crisis, que incluso se
solapan: la crisis financiera global
de 2008, la pandemia de 2020, la
guerra en Ucrania en 2022. Con el

trasfondo de una sociedad en la
que prima el individualismo, la
pérdida de valores, altos niveles de
corrupcion politica, el deterioro
medioambiental, un desencanto
social generalizado, la desigual-
dad y migraciones forzadas, su-
mado a una crisis de identidad y
personalidad profunda.

Este contexto aporta luces para
comprender a estos jovenes. Tam-
bién puede servirnos tomar cons-
ciencia de que cada generacion
aporta de acuerdo a su tiempo y
lugar. Sin ir mas lejos, podriamos
decir que los baby boomers fueron
los pioneros en la reconstruccion
del mundo luego de la gran depre-
sién y la segunda guerra mundial;
la Gen X tuvo el reto de vivir el
boom tecnolodgicoy han crecido en-
tre el mundo analdgicoy el digital;
los millennials, también conocidos
como la Gen Y, tuvieron que abrirse
camino frente a un mundo globali-
zado, donde la tecnologia abrid las
fronteras y la oportunidad de mo-
verse y comunicarse globalmente.
Llegados a este punto podria-
mos preguntarnos: ¢Hay algo en
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comun que nos permita enten-
derlos mejor? Creemos que si, y
es que todo joven por naturaleza
busca la verdad. La juventud es esa
etapa de la vida en la que los jove-
nes quieren descubrirse a si mis-
mos y descubrir el mundo que los
rodea por si mismos.

Este fervor juvenil es propio de
una etapa de la vida en la que se
descubren a si mismos y se ven
con la fuerza y energia suficientes
para comprometerse con causas
que los movilizan y con las que se
identifican.

Es el momento en el que persiguen
su independencia y quieren esta-
blecer su identidad. La juventud
es esa etapa de “ebullicion y creci-
miento” en la que sienten y saben
que tienen mads vida por delante
que la que han vivido. Esto esta
comprobado biolégicamente, su
propio cuerpo e inteligencia estan
en constante crecimiento, desarro-
llo y cambio, pero también lo dice
su psiqué, que experimenta emo-
cionesy sentimientos encendidos.
El idealismo juvenil es algo pro-
pio de la edad. Todo joven desea
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hacer algo por mejorar el mundo,

transformaciones. Desde manifes-
taciones como la protesta contra
la guerra de Vietnam o en la plaza
de Tiananmén o hasta hoy, es po-
sible ver como fueron los jovenes
quienes cambiaron el mundo con
su creatividad, innovacion y vision
de futuro.

Frente a un mundo que cambia
constantemente, tanto la fuerza
del idealismo como la incerti-
dumbre son aspectos que deben
-y pueden- gestionarse adecuada-
mente para aprovechar las opor-
tunidades y retos que se presen-
tan. Y aqui es donde las personas
de otras generaciones tienen mu-
cho que aportar y contribuir a la

descubrimiento y desarrollo de
su proposito personal, que ope-
ra como esa brujula individual
que guia el propio camino hacia
el desarrollo y la realizacion; de
manera especial en el ambito
laboral.

Entonces, el mundo esta pre-
parado para la Gen Z? Nuestra
conclusion es que no solo esta
preparado, sino que la espera.
El mundo necesita una Gen Z
que pueda seguir transforman-
do y mejorando la vida de todos.
Los Gen Z, con su vision, retan al
mundo y quienes lo habitan para
que sean cada dia mas responsa-
bles y sostenibles con el planeta;

por cambiar lo que no les gusta, el Fueron los Gen Z. a valorar el bienestar personal; a
deseo de vivir una vida que valga jovenes Si, porque pueden apoyarlos pa- innovary crear nuevas formas de
la pena. En la historia de la huma- quienes ra que encuentren objetivos pro- conectarnos; a comprometernos

nidad encontramos cémo los jove-
nes fueron impulsores de grandes
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pios y metas claras hacia donde
dirigirse, acompafarlos en el

con un proposito que impacte po-
sitivamente en la sociedad e
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