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LOS RETOS PROFESIONALES DEL 11-M AL 14-M

Alfonso Vara Miguel - Elea Giménez Toledo

Universidad de Navarra

Dos afios después del salvaje atentado del 11-M en Madrid, siguen exis-
tiendo muchas dudas acerca del modo en que los profesionales de la comuni-
cacién desempefiaron su labor informativa durante los cuatro dias que trans-
currieron desde el atentado hasta la celebracién de las elecciones generales.
Manipulacién informativa, sectarismo editorial, ocultamiento de datos y men-
tiras, e incluso agit-prop son algunas de las acusaciones que han recibido y/o
dirigido entre sf los profesionales de los medios de comunicacién espanoles. El
caricter excepcional de aquellas jornadas puso a prueba la capacidad de reac-
cién y la profesionalidad del periodismo espanol, y a tenor de los primeros es-
tudios que han ido publicindose, no estuvo a la altura de las circunstancias ni
en el tratamiento informativo de la tragedia, ni en la objetividad, neutralidad
y pluralismo informativo exigibles —~deontoldgica y legalmente— ante la inmi-
nencia de una votacién. Por otro lado, tampoco parece plausible la utilizacién
estratégica de la tragedia por parte de los equipos comunicativos de los diver-
sos partidos politicos para inclinar el voto en un determinado sentido.

Varios son los aspectos relacionados con la cobertura del atentado. Por un
lado, combinar el derecho a recibir informacién veraz y objetiva de un hecho
de transcendencia publica con la garantia del debido respeto a la intimidad de
las victimas y sus familiares. El 11-M exigfa de los profesionales compaginar la
urgencia, la reorganizacién de la parrilla televisiva y la modificacién de la agen-
da informativa con el derecho irrenunciable de las victimas a preservar su do-
lor. El minimo de prudencia desaconsejaba la publicacién o emisién de prime-
ro planos de cadédveres o heridos, evitar la espectacularizacién, el dramatismo
desproporcionado e incluso retirar de la programacién cualquier contenido fri-
volo. Sin embargo, no fueron pocos los medios que difundieron imdgenes de
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las victimas del atentado, o que llevaron al extremo la narracién de una situa-
cién de por si ya suficientemente dramdtica. Tampoco resulta fécil de com-
prender la postura de una determinada cadena privada de televisién de mante-
ner una serie de humor en pleno prime time el mismo dia del atentado, dada la
conmocién y duelo del pueblo espafiol.

El requisito de objetividad y neutralidad requeria de los medios extremar
la cautela a la hora de publicar rumores o noticias no suficientemente contras-
tadas, con el fin de evitar la especulacién acerca de la autoria de los crimenes.
La relevancia de unas elecciones generales y el minimo respeto a los principios
democriticos exigfa de los medios evitar la emisién de informacién u opinién
no contrastada o intencionada que pudiera movilizar la opinién publica a fa-
vor o en contra de determinados partidos politicos, especialmente durante la
jornada de reflexién previa a las votaciones.

Durante aquellos dias, dos preguntas aparecen estrechamente vinculadas
al informar de la tragedia: ;quién ha sido el autor del atentado? ;quién ganard
las elecciones? De la respuesta a la primera parecia depender la respuesta a la
segunda. Si se confirmaba la autoria de radicales islamistas, una parte signifi-
cativa de los ciudadanos podria modificar su intencién de voto o abstencién y
castigar el apoyo del gobierno a la guerra de Irak. Los terroristas consiguen asi
su primer logro: modificar los temas de discusién y establecer la agenda infor-
mativa y de los ciudadanos. Todas las propuestas electorales desgranadas por
los diferentes candidatos a lo largo de la campafa pasaron a un segundo plano,
y las consecuencias de la autorfa de la matanza en el resultado electoral se erige
como la gran cuestién informativa para la mayoria de los medios de comuni-
cacion.

Es entonces cuando se produce la escisién entre dos sectores de los me-
dios espafoles. Por un lado, los que reflejan y no cuestionan la tesis oficial del
gobierno sobre la autorfa de ETA como primera hipétesis, sin descartar la via
islamista. Por otro, los que a medida que van surgiendo nuevas pistas, descon-
fian de las fuentes institucionales, apuestan por la autorfa 4rabe y, sobre todo,
acusan al gobierno de ocultar a los ciudadanos datos relevantes de la investiga-
cién. Confluyen aqui el deber del gobierno de informar a la ciudadanfa, el de-
recho de los medios a utilizar fuentes propias de informacién, y la obligacién
de ambos de no difundir datos que pusieran en peligro la investigacién poli-
cial.

La supuesta ocultacién de datos por parte del gobierno podria deberse a
dos motivos: o bien pretendia no perjudicar las pesquisas policiales, o bien tra-
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taba de ganar tiempo y retrasar el anuncio de la autorfa isldmica para el dia
después de las elecciones.

A nadie se le escapa el peso que tiene no sélo la informacién sino también
la opinién difundida por los medios en el conocimiento, actitudes y compor-
tamiento politico de los ciudadanos. Dada la cercanfa de las elecciones, quizd
hubiera sido deseable una mayor dosis de pluralismo y prudencia, especial-
mente en los programas de opinién, a la hora de difundir afirmaciones e infor-
maciones sin contrastar.

LA JORNADA DE REFLEXION

Con el fin de preservar la opinién del ciudadano y evitar persuadirle a fa-
vor 0 en contra de una determinada fuerza politica, la ley establece una serie
de limitaciones a la aparicién de politicos durante la jornada de reflexién. Du-
rante la crisis del 11-M se produce una circunstancia excepcional, toda vez que
el fin de campafia se adelanta al jueves, fecha en la que todos los partidos deci-
den suspender sus actividades electorales. Generalmente, ese dia los politicos
suelen aparecer en los medios exclusivamente para animar a la gente a votar.
Sin embargo, el andlisis de las estrategias comunicativas de los diferentes parti-
dos muestra cierta utilizacién politica de la tragedia con el fin de inclinar la ba-
lanza electoral hacia un lado u otro.

Por un lado, la oposicién criticaba la ocultacién intencionada de informa-
cién por parte del gobierno. Por otro, éste se limitaba a defenderse de las acu-
saciones, perdiendo la iniciativa y sembrando ain més dudas entre el electora-
do. La linea que separa la libertad de expresién y la prohibicién de hacer
propaganda durante ese dia salté por los aires, y se hizo mucho més evidente
con las concentraciones de gente ante las sedes del Partido Popular. La regla
del silencio que tradicionalmente respetan los politicos durante la jornada de
reflexién y la votacién es incumplida por los lideres politicos: Mariano Rajoy
aparece en los medios para denunciar la persecucién que estaban sufriendo sus
sedes y electores; y Pérez Rubalcaba responde acusando duramente al gobier-
no de mentir. Lo nunca visto en una jornada electoral en la historia reciente de
la democracia espafiola.

Al margen de los efectos que provocé la convocatoria ante las sedes del
Partido Popular en la actuacién de los lideres politicos, desde el punto de vista
de la comunicacién es destacable la utilizacién de una nueva via de comunica-
cién —los mensajes entre méviles o sms— como forma de movilizacién politica
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y social. Al parecer, el mensaje animando a movilizarse contra el PP nace como
iniciativa espontdnea de un individuo, pero el debate surge respecto a la cober-
tura que determinados medios hacen de esas manifestaciones. Tal y como cri-
tica el Consejo Audiovisual de Cataluna', todo parece indicar que existié una
atencién desproporcionada —bien por exceso, bien por defecto—, de las con-
centraciones de protesta en las horas previas a la votacién. Nunca quedard cla-
ro si el efecto masivo de las movilizaciones fue consecuencia del envio del sms
o del eco que determinados medios dieron a la convocatoria. En este caso, los
limites entre informar de un hecho y alentarlo —en plena jornada de reflexién—
no quedaron nitidamente separados.

Por dltimo, y al margen de la actuacién de los periodistas, es interesante
analizar la politica de comunicacién del gobierno ante una crisis de semejante
magnitud. Todos los hechos demuestran que, con independencia de si oculté
o no informacién y de las motivaciones que le pudieron llevar a hacerlo, per-
dié la iniciativa en la comunicacién, destinando mds esfuerzos a defenderse de
las acusaciones y transmitiendo una imagen sospechosa, o al menos dudosa,
respecto a su actuacién. No hubo unidad en el mensaje, las filtraciones en ni-
veles inferiores fueron continuas y hubo obcecacién en mantener la autoria
etarra cuando todos los datos comenzaron a apuntar a la tesis islamista. Si el
gobierno no fue responsable de ocultacién, si lo fue al menos de su equivoca-
da estrategia comunicativa.

DEMASIADAS PREGUNTAS, ALGUNAS RESPUESTAS

Todas las cuestiones anteriormente esbozadas y otras no menos importan-
tes, como las consecuencias del alineamiento politico de los medios o la cober-
tura de la crisis por los corresponsales extranjeros, fueron debatidas en el XIX
Congreso Internacional de Comunicacién celebrado en la Facultad de Comu-
nicacién de la Universidad de Navarra durante los dias 11 y 12 de noviembre
de 2004. La presente obra recoge la mayoria de los estudios y comunicaciones
presentados por més de un centenar de académicos de facultades de comuni-
cacién, sociologfa y ciencias politicas de toda Espana.

1. Consideracions del Consell de '’Audiovisual de Catalunya sobre el tractament televisiu
de 'atemptat de Madrid del 11 de marc de 2004 i del esdeveniments posteriors fins les elec-
cions del dia 14.
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La estructura del libro no se ajusta al esquema de los grupos de trabajos
presentados durante el congreso. Se ha optado por redistribuir las comunica-
ciones en cuatro partes fundamentales, al margen de las ponencias.

En primer lugar, se incluyen todas las comunicaciones que reflexionan en
mayor o menor grado sobre las vinculaciones existentes entre informacién, te-
rrorismo y credibilidad de los medios. La mayoria de los estudios estdn centra-
dos en el 11-M pero no se han excluido otros andlisis centrados en Colombia,
Oriente Medio, etc.

Se ha querido centrar la segunda parte en la funcién de los medios de co-
municacién como movilizadores sociales, y se ha prestado especial atencién a
los efectos que supuestamente tuvieron en el ptblico los nuevos medios de co-
municacién: weblogs, sms, cibermedios, etc. También en este capitulo se in-
cluyen asuntos no directamente relacionados con el 11-M como la crisis del
Prestige.

La tercera parte plantea los problemas derivados de la comunicacién ins-
titucional de crisis, las conflictivas relaciones entre medios y fuentes de infor-
macién o la influencia del discurso politico de la Administracién Bush en la
cobertura del terrorismo islimico.

Por fin, la dltima parte se cierra con una serie de reflexiones en torno al
tratamiento informativo del dolor, el uso de la violencia en los informativos o
la cobertura de catdstrofes como las de la presa de Tous o Biescas.

Posiblemente no todo lo que se incluye en esta obra serd del gusto o inte-
rés del lector. Sin embargo, se puede afirmar que posiblemente es la recopila-
cién de estudios mds amplia y completa que se ha publicado sobre el 11-M, no
s6lo por la variedad de autores, sino por la diversidad de perspectivas y enfo-
ques. Con ello, se quiere invitar a académicos y profesionales a la reflexién so-
bre el quehacer periodistico, en un intento de contribuir a la mejora de la pro-
fesién en nuestro pais. Evidentemente no se responde a todas las preguntas
que quedan en el aire respecto al comportamiento de los medios durante aque-
llos dias. Son demasiadas preguntas y aqui tan sélo se ofrecen algunas respues-
tas, no necesariamente compartidas por los editores de la obra.

Por desgracia, estas actas no reflejan toda la riqueza de las intervenciones
del congreso, como las surgidas en las mesas redondas o en los turnos de pre-
guntas y debates. Se ha discutido sobre cémo el sistema de la comunicacién
politica compuesto por el gobierno, por el publico y, en tercer lugar, por los
medios, debe ser examinado desde el punto de vista de sus relaciones, que en
estos momentos estdn siendo condicionadas por los mensajes lanzados por los
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grupos terroristas. Es preciso tener tiempo para la reflexién, estudiar cémo se
producen estas relaciones dentro de este tridngulo de la comunicacién sobre el
que han girado muchos de los temas tratados en el congreso.

También se hablé de vasallaje, de cémo los medios se rinden en muchas
ocasiones ante el gobierno, y de que la pluralidad debe exigirse no solamente a
los medios de comunicacién publicos sino también a los privados, y se ha per-
cibido como importante el hartazgo producido con respecto a la politica, de-
bido a la desinformacién. En este sentido, se ha afirmado con rotundidad que
es fundamental reconocer aqui que el gran papel que los periodistas pueden
desempenar para comprometer a los ciudadanos en temas politicos, y poder
exigir una buena informacién. Si los medios de comunicacién son capaces de
mover a la ciudadania para participar, estardn desarrollando un papel determi-
nante con respecto a la democracia, que serd digno de alabanza.

Otro tema relevante discutido fue el de la competencia que tienen los
medios convencionales frente a los no convencionales, ampliamente los blogs
u otros sistemas de comunicacién que se estdn dando en la Red. Si bien los
medios convencionales siguen marcando la agenda informativa, los blogs u
otros medios alternativos han sido referencia para obtener informaciones que
no ofrecen los medios de comunicacién tradicionales. Y se lanzaba una pre-
gunta, para hacernos reflexionar a posteriori: si la contrastacién de las informa-
ciones no se produjo en los medios convencionales, ¢qué importa que se esté
generando ruido en Internet? Si va a ser igualmente dificil discernir entre lo
que hay en los medios convencionales y lo que hay en Internet, se estaria ju-
gando en el mismo plano y quizds no haya que marcar tanto la diferencia en-
tre medios en funcién de su fiabilidad.

;Qué soluciones se han planteado? Es dificil hablar de un decdlogo, de
unas buenas précticas con respecto a la comunicacién en situaciones de crisis,
pero entre otras cosas es fundamental para los periodistas y para los medios re-
cuperar la credibilidad. Esta preocupacién ha sido una constante en las sesio-
nes de estos dfas y se debe luchar por cumplir el objetivo. Como afirmaba Je-
sis Marfa Santos, subdirector de Informativos Telecinco, hay que tender a
hacer valer el rigor frente a la primicia y la exclusiva. Sin embargo, aunque los
medios convencionales si tienen claro este principio —aunque no siempre lo
practican— en Internet todavia existe esa carrera por dar una primicia y, ade-
mds, se juega con la ventaja de la volatilidad de las informaciones. Cualquier
cosa que se diga en Internet puede desaparecer en un momento dado; y es im-
portante, en este sentido, destacar que los archivos son la memoria de todo lo
que se estd haciendo, y que por tanto, debemos pensar que lo ideal es que la
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informacidn circulante en Internet —al menos la de los medios— no sea voldtil,
y pueda quedar registrada.

También decfa Alfredo Urdaci, ex director de informativos de RTVE, que
es importante que se examine retrospectivamente cémo se ha producido o
cémo se ha actuado en equipo en esos momentos de crisis, con el objetivo de
que esa experiencia nos ensefie, para que se pueda observar todo aquello que se
ha hecho bien y mal durante los dias de la crisis y se pueda actuar en conse-
cuencia. Solamente mediante el examen de esas actuaciones se podra llegar a
establecer una especie de protocolo que nos guie si llega a producirse un acon-
tecimiento de semejantes magnitudes. Al mismo tiempo se propuso que, si se
obtiene este protocolo, se traslade a las universidades y los docentes lo den a
conocer a los alumnos para que puedan aplicarlo cuando desarrollen su activi-
dad en el mundo profesional.

Finalmente, nos gustarfa destacar tres aspectos mds. Por una parte, que en
situaciones asi, de desconocimiento de las certezas, es necesario ser humilde y
practicar la autocritica; y es necesario explicitarlo a quien estd viendo, escu-
chando, leyendo. Por otra parte, se ha lanzado también la cuestién de si es ne-
cesario que los medios de comunicacién establezcan de una manera mds clara
sus criterios editoriales porque, de esta manera, los receptores de la informa-
cién serdn capaces de tomar cautelosamente aquello que reciben y juzgar a
cada medio en funcién de su posicionamiento editorial.

Por dltimo, se concluye que no se debe descartar ninguna fuente, ningu-
na informacidn, ningtin rumor y que, no obstante, hay que poner en tela de
juicio a todos ellos. Todo puede servir y, por tanto, debe ser tomado con cau-
tela. Es preciso volver a los origenes del auténtico periodismo y contrastar, ana-
lizar y descubrir cudl de las informaciones es cierta. El objetivo utépico de la
imparcialidad o de la objetividad se puede sustituir con ese ejercicio de hones-
tidad que se fue destacando a lo largo de todo el congreso.
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