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LAS SOMBRAS DEL PERIODISMO ESPANOL EN EL 11-M

Alfonso Vara Miguel

Universidad de Navarra

El 11-M marcé un hito en la historia del periodismo espafiol. Cuando
han pasado mds de dos afos desde los salvajes atentados de aquella trégica jor-
nada, sigue viva la percepcién de que los profesionales de la informacién pu-
dieron desempeiiar su labor informativa con un mayor grado de rigor y profe-
sionalidad durante los cuatro dias que transcurrieron entre el atentado hasta la
celebracién de las elecciones generales. Algunas de las acusaciones que se si-
guen haciendo a la prensa espafola son la manipulacién informativa, el secta-
rismo editorial y la ocultacién o invencién de datos. No menos cierto es que la
excepcionalidad del suceso puso a prueba la capacidad de reaccién y la madu-
rez de los periodistas espafioles. Algunos estudios que se han ido publicando
en estos afos parecen demostrar que en muchos casos no se estuvo a la altura
de las circunstancias, tanto en el tratamiento informativo de la tragedia, como
en la neutralidad, objetividad y pluralismo exigibles deontoldgica y legalmente
ante unas elecciones generales. También han sido recurrentes las criticas a la
utilizacién politica de la tragedia como estrategia comunicativa electoral de los
dos principales partidos politicos con representacién en el Parlamento espaol.

La cobertura del atentado exigfa combinar el derecho de los ciudadanos a
recibir una informacién veraz y contrastada de un hecho de gran trascenden-
cia publica, con el profundo respeto a la intimidad de las victimas y de sus fa-
miliares. El 11 de marzo demandaba compaginar la urgencia informativa con
el derecho irrenunciable de las victimas a preservar su dolor y un minimo de
prudencia —si conseguido en los sucesivos aniversarios de la tragedia— desacon-
sejaba publicar o emitir primeros planos de caddveres o heridos, escapar de la
espectacularizacién y huir del dramatismo desproporcionado. Sin embargo, un
andlisis en profundidad de la cobertura informativa muestra que no fueron po-
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cos los medios de comunicacién que difundieron imdgenes de las victimas del
atentado o que llevaron al extremo la narracién de una situacién suficiente
dramitica.

La objetividad y la neutralidad invitaban a los medios de comunicacién a
extremar las cautelas para no publicar rumores o noticias no suficientemente
contrastadas, con el objetivo de evitar la especulacién respecto a la autoria de
los crimenes. La relevancia de unas elecciones generales y el minimo respeto a
los principios que rigen una democracia exigia de los medios prescindir de
cualquier tipo de informacién poco fiable o intencionada que pudiera provo-
car un efecto movilizador en la opinién publica a favor o en contra de deter-
minados partidos politicos, especialmente en la jornada de reflexién previa a
las votaciones. Un andlisis a posteriori de los hechos demuestra que hubiera
sido deseable una mayor dosis de pluralismo y prudencia a la hora de publicar
informaciones sin contrastar que, como se ha demostrado posteriormente, ge-
neraron una corriente de opinién favorable a un determinado partido politico.

LA ESTRATEGIA COMUNICATIVA DE LOS PARTIDOS

Con el fin de preservar la opinién del ciudadano y evitar persuadirle a fa-
vor o en contra de una determinada fuerza politica, la ley establece una serie
de limitaciones a la aparicién de politicos durante la jornada de reflexién. Du-
rante la crisis del 11-M se produce una circunstancia excepcional, toda vez que
el fin de campana se adelanta al jueves, fecha en la que todos los partidos deci-
den suspender sus actividades electorales. Generalmente, ese dia los politicos
suelen aparecer en los medios exclusivamente para animar a la gente a votar.
Sin embargo, el andlisis de las estrategias comunicativas de los diferentes parti-
dos muestra cierta utilizacién politica de la tragedia con el fin de inclinar la ba-
lanza electoral hacia un lado u otro.

Por un lado, la oposicién criticaba la ocultacién intencionada de informa-
cién por parte del gobierno. Por otro, éste se limitaba a defenderse de las acu-
saciones, perdiendo la iniciativa y sembrando atin mas dudas entre el electora-
do. La linea que separa la libertad de expresién y la prohibicién de hacer
propaganda durante ese dia salté por los aires, y se hizo mucho mds evidente
con las concentraciones ante las sedes del Partido Popular. La regla del silencio
que tradicionalmente respetan los politicos durante la jornada de reflexién y la
votacién es incumplidad por los lideres politicos: Rajoy aparece en los medios
para denunciar la persecucién que estaban sufriendo sus sedes y electores; y
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LOS RETOS PROFESIONALES DEL 11-M AL 14-M

Rubalcaba responde acusando duramente al gobierno de mentir. Lo nunca vis-
to en una jornada electoral en la historia reciente de la democracia espafiola.

Al margen de los efectos que provocé la convocatoria ante las sedes del
Partido Popular en la actuacién de los lideres politicos, desde el punto de vista
de la comunicacién es destacable la utilizacién de una nueva via de comunica-
cién —los mensajes entre méviles o SMS— como forma de movilizacién politica
y social. Al parecer, el mensaje nace como iniciativa espontdnea de un indivi-
duo, pero el debate surge respecto a la ¢ obertura que determinados medios
hacen de esas manifestaciones. Tal y como critica el Consejo Audiovisual de
Catalufia', todo parece indicar que existié una atencién desproporcionada
~bien por exceso, bien por defecto—, de las concentraciones de protesta en las
horas previas a la votacién. Nunca quedara claro si el efecto masivo de las mo-
vilizaciones fue consecuencia del envio del sms o del eco que determinados
medios dieron a la convocatoria. En este caso, los limites entre informar de un
hecho y alentarlo —en plena jornada de reflexién— no quedaron nitidamente
separados.

DEMASIADAS PREGUNTAS, ALGUNAS RESPUESTAS

Todas las cuestiones anteriormente esbozadas y otras no menos importan-
tes como las consecuencias del alineamiento politico de los medios o la cober-
tura de la crisis por los corresponsales extranjeros, fueron debatidas en el XIX
Congreso Internacional de Comunicacién celebrado en la Facultad de Comu-
nicacién de la Universidad de Navarra durante los dias 11 y 12 de noviembre
de 2004. Este volumen, junto con las actas del Congreso, aglutina las aporta-
ciones presentadas durante esos dfas por mds de un centenar de académicos y
profesionales de la informacién. Dado el nimero de comunicaciones, los edito-
res hemos decidido dividir todas las aportaciones en dos volimenes. El primero
gira en torno a cuatro puntos muy concretos: la relacién entre informacién y te-
rrorismo, el rol movilizador de los medios de comunicacién (centrdndose espe-
cialmente en los nuevos soportes y canales de comunicacién como Internet o
los teléfonos mdviles), los problemas de la comunicacién institucional en pro-
blemas de crisis, y el tratamiento informativo del dolor.

1. Consideracions del Consell de ’Audiovisual de Catalunya sobre el tractament televisiu
de 'atemptat de Madrid del 11 de marc de 2004 I del esdeveniments posteriors fins les elec-
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Por otro lado, se ha optado por concentrar en un tnico volumen todas las
comunicaciones que analizaban de alguna forma la cobertura informativa del
11-M al 14-M, asi como las ponencias que se presentaron al congreso. En és-
tas ultimas, el lector podrd encontrar serias reflexiones acerca de la indepen-
dencia de los medios de comunicacién, el papel desempenado por los ciberme-
dios ante las catdstrofes y su evolucién en los tltimos afos, la importancia de
la comunicacién en la era del terrorismo global, o una recomendacién acerca
de cémo mejorar la comunicacién de las instituciones en casos de crisis terro-
ristas.

Por lo que se refiere a las comunicaciones, esta obra presente el andlisis de
las coberturas desde diferentes perspectivas: abundan los andlisis de contenido
de la prensa generalista de 4mbito nacional —muy especialmente se analizan £/
Pais, ABC'y El Mundo— pero también regional —la prensa gallega— o interna-
cional —andlisis en la prensa europea, anglosajona, o mds especifica, en la fran-
cesa y alemana—. También se presentan varios estudios de la cobertura realiza-
da por las diferentes televisiones espafioles durante esos dias, bien centrados en
la noche electoral, bien en toda la campana electoral. El andlisis del disefio gra-
fico también se hace presente en un par de comunicaciones, asi como la in-
fluencia que tuvo el atentado en la publicidad emitida durante esos dias en los
medios de comunicacién espafioles.

Posiblemente no todo lo que se incluye en estos volimenes serd del gusto
o interés del lector. Sin embargo, se puede afirmar que posiblemente es la re-
copilacién de estudios mds amplia y completa que se ha publicado sobre el
11M, no sélo por la variedad de autores, sino por la diversidad de perspectivas
y enfoques. Con ello, se quiere invitar a académicos y profesionales a reflexién
sobre el quehacer periodistico, en un intento de contribuir a la mejora de la
profesién en nuestro pafs. Evidentemente no se responden a todas las pregun-
tas que quedan en el aire respecto al comportamiento de los medios durante
aquellos dias. Son demasiadas preguntas y aqui tan sélo se ofrecen algunas res-
puestas, no necesariamente compartidas por los editores de la obra. En cual-
quier caso, los editores quieren agradecer el esfuerzo, la honestidad intelectual
y la paciencia demostrada por todos los autores para que su trabajo vea por fin
la luz.
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