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Los jovenes y los nuevos
espacios para la comunicacion.
La generacion interactiva

Charo Sadaba
Universidad de Navarra

arelacion de los jovenes con las tecnologias es especialmente intensa,

en detrimento de su uso de los medios tradicionales. Esto apunta a la
configuracion de nuevos espacios de comunicacion donde esta generacion interacti-
va realiza la mayor parte de los intercambios de comunicacion significativos. Su
dominio sobre la tecnologia hace dificil para las empresas de comunicacion captar
su atencion y su tiempo. El presente texto presenta algunas claves para profundizar
en el conocimiento de este grupo de edad. Entender qué atractivo encierran las TIC
para los jovenes, asi como las caracteristicas de esta generacion tecnoldgica, puede
ayudar a establecer procesos comunicativos mas eficaces con ellos. La llegada de la
Web 2.0, la red social, convierte esta eficacia en una necesidad acuciante, porque
son los propios jovenes quienes estan configurando el futuro de los nuevos espacios
de comunicacion.

1. CONTEXTO

La presente ponencia, presentada en el IX Foro Universitario de Investigacion en
Comunicacion: Nuevos Escenarios de la Comunicacion, se sittia en el marco de traba-
jo del proyecto de investigacion sobre Generaciones Interactivas, en marcha en el seno
de la Facultad de Comunicacién de la Universidad de Navarra desde el afio 2005.
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Dicho proyecto, conocido también como Civértice, se origind con la conviccion de
que sdlo un conocimiento profundo del piblico objetivo de un mensaje permite lograr
una mayor eficacia de la comunicacion. El publico adolescente y juvenil se configurd
como un primer campo de estudio, y analizar su relacion con las pantallas propias de
la sociedad de la informacidn, el objetivo de la primera linea de investigacion. Por
pantallas se entienden tanto el movil, como Internet, el ordenador, la videoconsola o
la television, que rodean a los jovenes en todos los espacios que ocupan —su dormi-
torio, su colegio, el lugar de distension con sus amigos. Determinar el uso y la valo-
racion que este publico, chicos y chicas entre 10y 18 afios, hacen de estas tecnolo-
gias constituye el reto planteado durante dos arios en Espana.

De acuerdo con Ellen Wartella, de la Markle Foundation, una de las instituciones pio-
neras en el estudio de este grupo de edad y los medios interactivos, "nos encontra-
mos en mitad de una revolucion tanto tecnoldgica como cultural, y los nifios y jove-
nes estan a la vanguardia de esta revolucion” (2000:24).

2. LA GENERACION INTERACTIVA

La generacion que hoy contemplamos como nifos y jovenes es la primera que ha
crecido en un entorno donde las tecnologias de la informacidn y de la comunicacién
son omnipresentes. Para ellos las TIC son totalmente naturales y estan integradas
en la realidad cotidiana. No han sufrido, como los adultos, los procesos de adapta-
cion a la realidad digital, por lo que su orientacion a la tecnologia es mucho mas
espontanea, liviana y flexible. Son poco conscientes de los problemas que la tecno-
logia resuelve y también de los que genera. Al fin y al cabo, no conciben un mundo
sin tecnologia. Se ha hablado de la Net-generation (Tapscott, 1997), y también es
comun hablar de la generacion digital. Con el término generacion interactiva se pre-
tende no sdlo hacer referencia a una determinada tecnologia sino a los cambios que
la adopcidn de las TIC estan suponiendo en los modos de comportamiento, de rela-
cion, y de comunicacion, de sus usuarios.

De acuerdo con Bringué y Garcia (2007), para este grupo de edad la inmediatez es
un valor fundamental que aplican a todas las facetas de su vida. Ademas, su aten-
cion esta diversificada, fruto de la disposicion de multitarea con la que afrontan su
vida diaria con la tecnologia: pueden estar simultaneando trabajo, conversacion a
través del chat, descargas de contenido a través de Internet, y la atencion a los men-
sajes del mavil. Por otro lado, la imagen tiene para esta generacion una importancia
vital: si esta claro que vivimos en una sociedad visual, en el caso de los mas jovenes
esta realidad es manifiesta. Para ellos, una imagen, un simbolo, 0 incluso una masi-
ca, son vehiculos mucho mas eficaces para transmitir ideas, sentimientos y emocio-
nes que las palabras. No en vano, por ejemplo, se achaca al lenguaje de las TIC la
pérdida de habilidad con el lenguaje escrito. A esto se suma que esta generacion es
especialmente impaciente y dispersa, lo que en parte se refleja en la propia estruc-
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tura de la tecnologia: el acronimo wysiwyg (what you see is what you get) evidencia
que en el caso de Internet es posible tener al alcance de la mano en cualquier
momento y de manera inmediata cualquier contenido deseado. En estos contextos,
este grupo de edad desarrolla una actividad frenética, fruto de la posibilidad de con-
tacto constante con otros y con el acceso a contenidos infinitos.

Frente a esta generacion, los adultos —padres, educadores, creadores de contenido,
desarrolladores de tecnologia, instituciones publicas y privadas— son conscientes de
que las enormes ventajas de la tecnologia pueden verse empanadas por los proble-
mas que un uso inadecuado puede generar. Pero al mismo tiempo los jovenes cons-
tituyen un mercado muy atractivo del que las empresas no pueden abstraerse. A esto
se suma que las condiciones socioecondmicas estan facilitando la introduccion de
estas tecnologias en la vida de los menores a un ritmo acelerado.

Y lo cierto es que este grupo de edad, que supone solo el 6,39% de la poblacion
espanola (jovenes entre 14-18 afios) desconcierta a los grandes medios tradiciona-
les que ven como los esfuerzos por captar su atencion resultan vanos.

En su relacion con los medios, este segmento destaca por su gran aficion a las revis-
tas (con el 67,7% de penetracion son los heavy users de este medio) y por Internet
(42,5%). Sin embargo, muestra un gran desinterés por la prensa (32,2% de lectores
de diarios), y no son los principales consumidores de television (89,6%). Mas alld de
los medios convencionales, la penetracidn del teléfono movil entre este publico, por
ejemplo, roza practicamente el 100%. El dltimo informe Situacién del BBVA (2007)
afirma que el 97% de los universitarios espanoles tiene acceso a Internet, porcenta-
je muy por encima de la media nacional.

3. NUEVOS ESCENARIOS PARA LA COMUNICACION

Se constata que los jovenes establecen a través de las pantallas (videojuegos, mavil,
internet) nuevos entornos de expresion, con preeminencia de lo audiovisual, flexibles
e instantaneos. Ademas, y de acuerdo con un informe reciente de la European Inte-
ractive Advertising Association (EIAA) estos jovenes podrian hacer real el hasta
ahora mito de la convergencia de los medios: el 25 % de los jovenes europeos se
muestran dispuestos a acceder a través de su terminal movil a contenidos televisi-
vos, el 22% a navegar por Internet, el 39% a escuchar la radio y el 33% a enviar y
recibir emails.

A'la hora de determinar cudl es el atractivo que las tecnologias de la informacidn y
de la comunicacion encierran para los jovenes lzco Montoya (2007) sefiala cinco
caracteristicas que explican la afinidad entre el publico adolescente y las pantallas:
la interactividad que permite desarrollar una comunicacion activa (Gros, B. 2005:61-
62). Los jovenes prefieren una situacion de comunicacion donde puedan tener un
papel activo frente a un medio 0 una situacion unidireccional.
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La segunda cualidad es la sociabilidad: la tecnologia interactiva les permite fomen-
tar esa necesidad de mantener un continuo contacto con sus pares. De acuerdo con
Lorente (2003:16-17), el auge de los mdviles entre los jovenes se explica por la
necesidad del grupo y de las relaciones primarias en este grupo de edad que pro-
vocan en ellos “dos urgentes necesidades: de identidad y de comunicacion”. De
acuerdo con el estudio realizado en Pamplona en 2003 (Naval, Bringué y Sadaba,
2003), en opinion de los chicos y chicas de 15 a 18 anos las nuevas tecnologias
ayudan a relacionarse con los amigos. El hecho de dedicar mas tiempo a estas tec-
nologias no supone, para ellos, quitar tiempo a estar con sus amigos. De hecho,
reconocen que en muchos casos sirve para seguir en contacto una vez que la pre-
sencia no es posible (chatear por la noche, enviar mensajes durante el tiempo de
estudio, etc.). El teléfono movil se ha convertido en la herramienta favorita de los
jovenes para mantener estos lazos sociales, fundamentalmente por su versatilidad
y su flexibilidad. Junto al mévil, el uso de herramientas para la comunicacion instan-
tanea, los juegos en red con fines sociales, como SecondLife, emergen como cla-
ros ejemplos.

En tercer lugar, estas tecnologias ofrecen la creacion de espacios de intimidad, pri-
vados: el auge de las herramientas web 2.0. estén popularizando este tipo de inicia-
tivas, como es el caso de MySpace, o de la red social tuenti.com, donde los jovenes
intercambian fotos, mensajes, y a la cual se accede con una invitacion.

La personalizacion seria un cuarto motivo que explica esta afinidad: les permite
cubrir una necesidad propia de este grupo de edad: sentirse diferentes. Y por ultimo,
la informacion ilimitada a la que tienen acceso.

Estas cualidades configuran unos espacios para la comunicacion que tienen en
comun algunos otros elementos como la instantaneidad y el caracter multimedia de
la informacidn que se intercambia. Los jovenes valoran y aprecian las posibilidades
expresivas y comunicativas que les facilitan y de las cuales hacen un uso intensivo.
En su apropiacion de la tecnologia buscan adaptarla a sus necesidades de contacto
y refuerzo social.

No es despreciable tampoco el hecho de que los jovenes sean conscientes de su
superioridad tecnoldgica respecto a los adultos: este reconocimiento aumenta el
atractivo que tienen para ellos, al convertirse en un medio para adquirir cierta autori-
dad frente a los mayores.

4, NUEVAS ViAS DE INVESTIGACION

Este panorama abre interesantes vias de investigacion en el dmbito de la comunica-
cion. Los interrogantes que se plantean son numerosos: ;tenemos algo que apren-
der de este pblico?;qué tienen en comtin las estrategias de los medios que han
logrado con éxito captar su interés?;es posible que mas alla de su papel de consu-
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midores actuales de los medios, su relacién especial con la tecnologia nos esté ade-
lantando como seran los futuros escenarios de comunicacion?

Las respuestas a estas cuestiones requieren una aproximacion compleja a esta rea-
lidad, que tenga en cuenta la propia naturaleza cambiante de los jovenes, la presion
del mercado y de los medios de comunicacion, la evolucion de la tecnologia, las teo-
rias de los usos y las gratificaciones en el consumo de medios, y las nuevas necesi-
dades educativas que se desprenden de estas situaciones de uso y posesion de la
tecnologia por parte de los jovenes.

Y los interesados en estas respuestas, ademas de los estudiosos de la comunica-
cion, son las empresas que fabrican tecnologia, los medios de comunicacion, los
educadores en general, y las instituciones que tienen que asumir, ademas, el reto de
proteger a este audiencia especialmente sensible en este entorno que encierra tam-
bién infinitos riesgos.

En los préximos arios podemos predecir un incremento en las lineas de investigacion
en este ambito que ayuden a consolidar el conocimiento en este ambito.
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