Evolucion de los cibermedios

De la convergencia digital
a la distribucion multiplataforma

M. Angeles Cabrera

(coordinadora)

EDITORIAL

Biblioteca de Ciencias de la Comunicacion Eﬂg“ﬂ




EVOLUCION DE LOS CIBERMEDIOS

logico, sigue siendo la fuerza tractora del medio. Esta dependencia se aprecia,
por ejemplo, en la alta similitud entre las noticias principales del cibermedio y
su equivalente en la emision televisiva. Asimismo, la inmensa mayoria del ma-
terial audiovisual disponible en la web supone un reciclaje del trabajo de los re-
dactores del medio tradicional, por lo que las versiones online aun disponen de
un margen de mejora en cuanto a sus propias apuestas periodisticas.

Por otra lado, destaca la relativa “anonimidad” de la web, donde —con la ligera
excepcion de Rtve.es— las informaciones no suelen ir acompafiadas de firma.
Ademas, como se evidencia en la Gltima tabla, se revela una diferencia notable
entre medios de titularidad publica y privada: Canalsur.es y Rtve.es apenas ca-
nalizan la participacion del publico, mientras que Telecinco.es si abre sus noti-
cias a los comentarios y discusion por parte de los usuarios.

2.5.

Caracterizacion de los cibermedios nativos digitales

Ramén Salaverria / Samuel Negredo

Ademas de publicaciones digitales con matriz en otras plataformas, Espafia
cuenta desde hace casi dos décadas con cibermedios nacidos en la propia red.
En estos afios, estas publicaciones nativas digitales se han revestido de multiples
formatos y, por tanto, no resulta facil acomodarlas a un patréon comun.

Buena parte de las primeras publicaciones encajan en la categoria de los lla-
mados “confidenciales”, una etiqueta que desde finales de los afos noventa co-
menz6 a cobijar cabeceras variopintas (Apezarena, 2005: 199-217). Ademas de
los confidenciales, de marcado caracter opinativo aunque abiertos a una tematica
general, la red espafiola alberga asimismo desde finales del siglo XX numerosas
publicaciones nativas especializadas, asi como no pocos portales tematicos sobre
todo tipo de disciplinas (ciencia, deportes, cultura, tauromaquia...). Los blogs,
popularizados en Espaiia en los primeros afios del siglo XXI, pueden conside-
rarse asimismo como una modalidad de publicacion nativa digital (Orihuela,
2006: 38). Todas estas publicaciones conforman lo que podriamos denominar
el grupo de los cibermedios nativos de primera generacion.

A finales de la primera década del presente siglo aparecié en Espaiia una se-
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gunda generacion de cibermedios nativos, caracterizados por su orientacion
tamente informativa y alejados del periodismo de opinion cultivado por susa
tecesores. Tenemos notables ejemplos recientes, como la franquicia espaiio
del Huffington Post o Eldiario.es, lanzados en junio y septiembre de 2012,
pectivamente. La senda de estos cibermedios nativos de segunda generacion
abierta por ADN.es, en julio de 2007, aunque la vida de este cibermedio
fugaz: cerrd el 9 de enero de 2009, a causa de diversas vicisitudes economics
y editoriales (Salaverria, 2010: 236-237). No aguanté mucho mas el segund
medio de este tipo: Soitu.es, lanzado en diciembre de 2007, alcanzé apenas X
meses de actividad y cerrd en octubre de 2009 (Gonzalez, 2010).

El tercer cibermedio nativo de esta linea fue Lainformacion.com. Lanzado
23 de abril de 2009 por la empresa editora DixiMedia, compaiiia creada en 2008
por algunos de los antiguos propietarios del Grupo Recoletos, se trata de una
publicacion digital que, con un destacado quinto puesto por audiencia entre log
diarios digitales espafioles, pero con dificultades econdmicas, contintia su at
dadura en el momento de escribir estas lineas (Salaverria, 2010: 238-240;
233grados.com, 2012). Por estas caracteristicas, es uno de los dos cibermedios
nativos elegidos para el presente estudio.

El otro es un cibermedio de la primera generacion: VilaWeb [www.vilaweb.cat],
un portal fundado en mayo de 1995. Publicado integramente en catalan, pasa por
ser el primer cibermedio nativo digital de toda Espafia (Mic6 & Masip, 2009).

A diferencia de los medios analizados en los epigrafes anteriores, Lainforma-
cion.com y VilaWeb no se prestan, en principio, a un analisis de sus estrategias
multiplataforma, dada su condicion de cibermedios nacidos de la propia red.
Puesto que solo estan presentes en internet, no ha lugar a ningln estudio de
eventuales dinamicas de coordinacion multiplataforma con otro medio comple-
mentario. Sin embargo, si se ha estimado pertinente analizar al menos aquellas
variables que no precisan de comparacion con ningin medio en otra plataforma.
De este modo, se puede determinar el grado de peculiaridad que guardan estas
publicaciones digitales en ciertos aspectos, respecto de otros cibermedios que
si cuentan con medios matrices en otras plataformas. Ademas, esto permite con-
textualizar mejor las estrategias vinculadas al modelo de negocio de estos ci-
bermedios, que se describiran en el epigrafe siguiente.

Del total de 6.344 noticias analizadas en el presente estudio, 664 corresponden
a noticias publicadas por cibermedios nativos digitales. Los resultados que se
resefian en las paginas siguientes se han obtenido a partir del anélisis de ese seg-
mento de la muestra.

Como en casos anteriores, la primera variable analizada es la modalidad de firma
utilizada en las 8 noticias principales de la portada. La Tabla 2.5.1 resume los datos:
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TABLA 2.5.1. ANALISIS DE LAS NOTICIAS EN LAS PORTADAS DE LOS CIBERMEDIOS NATIVOS DIGITALES

Cibermedio nativo digital N° de noticias %
Noticias firmadas por el propio cibermedio o el medio matriz 26 3,9%
Noticias estan firmadas por otros medios no del mismo grupo 5 0,8%
Notigias firmadas por un medio del mismo grupo, distinto del medio 0 0.0%
matriz s
Noticias estan firmadas solo con el nombre del periodista 149 22,4%
Noticias firmadas por agencias de noticias 0 0,0%
Noticias sin firma en portada 483 72,7%
Otros casos 1 0,2%
TOTAL 664 100%

FUENTE: Elaboracién propia

Del total de 664 noticias analizadas en los cibermedios nativos digitales, el 72,7%
no lleva firma y un 22,4% cuenta con la firma de un periodista o colaborador. Ade-
mas, un 3,9% de las noticias cuenta con firma corporativa por el propio cibermedio.

El dato mas relevante, por tanto, es que casi dos tercios de las noticias carecen
de firma en las portadas de los medios digitales. No obstante, conviene destacar
al mismo tiempo que, con un 22,4% de noticias firmadas personalmente por un
periodista o colaborador, los cibermedios nativos digitales son los segundos en
los que mas tienden a firmar los periodistas, solo por detras de los diarios digi-
tales (que poseen un 36,3% de noticias firmadas), y claramente por delante de
los cibermedios con matriz radiofonica (10,3%) y televisiva (8,5%).

Estos porcentajes, con todo, resultan hasta cierto punto engafiosos. En efecto,
no parece adecuado deducir de estos datos un patrén comun para todos los ci-
bermedios nativos digitales, pues las diferencias entre las dos cabeceras anali-
zadas son enormemente significativas (Tabla 2.5.2).

TABLA 2.5.2. ANALISIS DE LAS FIRMAS EN LAS PORTADAS DE LOS CIBERMEDIOS NATIVOS DIGITALES,

SEGUN CADA SOPORTE
Cibermedio nativo digital Lainformacion.com Vilaweb.cat
Noticias firmadas por el propio cibermedio o el medio matriz 7,9% 0,0%
Noticias estan firmadas por otros medios no del mismo grupo 1,5% 0,0%
rljlggic;as firmadas por un medio del mismo grupo, distinto del medio 0,0% 0.0%
Noticias estan firmadas solo con el nombre del periodista 38,7% 6,5%
Noticias firmadas por agencias de noticias 0,0% 0,0%
Noticias sin firma en portada 51,5% 93,5%
Otros casos 0,3% 0,0%
TOTAL 100% 100%

FUENTE: Elaboracién propia
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Tanto en Lainformacion.com como en Vilaweb.cat, la modalidad mas comi
es la de las noticias que se publican sin firma. Sin embargo, en el caso de Lain-
formacion.com esto ocurre con la mitad de las noticias (51,5%), mientras que
en el caso de VilaWeb ocurre en la practica totalidad de las ocasiones (93,5%)

Esta gran disparidad se reproduce en la segunda categoria mas comun: la de
las noticias firmadas por un periodista o colaborador. En el caso de Lainforma
cion.com, el 38,7% de las noticias presenta este tipo de firma personal; por con-
traste, en Vilaweb.cat esto solo ocurre con el 6,5% de las noticias, y siempre ¢
trata de articulos de opinion.

También es significativa la diferencia en lo referente a las noticias firmadas
corporativamente por el propio cibermedio. Este tipo de autoria figura en el
7,9% de las noticias de Lainformacion.com, pero no se utiliza en absoluto (0,0%)
en el caso de del cibermedio catalan.

La tendencia a dotar de firma personal a las informaciones se acrecienta con
el tiempo, al menos en el caso de Lalnformacion.com. En la Tabla 2.5.3., que
compara los registros entre mayo y noviembre de 2011, se advierte el moderado
incremento en esta modalidad de firma (suma 21 noticias firmadas mas por parte
de periodistas o colaboradores) en Lainformacion.com y, por el contrario, el de-
crecimiento de las noticias sin firma (-11). En el caso de Vilaweb.cat, no hay
practicamente diferencias entre un periodo y el siguiente.

TABLA 2.5.3. VARIACION ENTRE MAYO Y NOVIEMBRE DE 2011 DEL NUMERO DE FIRMAS EN LAS PORTADAS
DE LOS CIBERMEDIOS NATIVOS DIGITALES, SEGUN CADA SOPORTE

Lainformacion.com Vilaweb.cat—l
Noticias firmadas por el propio cibermedio o el medio matriz -6 0 :’
Noticias estan firmadas por otros medios no del mismo grupo +5 0 3
Notiyias firmadas por un medio del mismo grupo, distinto del medio 0 0
matriz
Noticias estan firmadas solo con el nombre del periodista +21 -4
Noticias firmadas por agencias de noticias 0 0
Noticias sin firma en portada -11 +4
TOTAL 9 0

FUENTE: Elaboracién propia

El analisis de los horarios de publicacion a lo largo del dia (8.00, 14.00 o 20.00
horas) muestra asimismo patrones interesantes (Tabla 2.5.4.). En general, se per-
cibe que las noticias firmadas por periodistas o colaboradores tienden a decrecer
a lo largo del dia y, en su lugar, se incrementan las noticias sin firma. Esta ten-
dencia es detecta tanto en el caso de Lainformacion.com como en Vilaweb.cat.
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TABLA 2.5.4. VARIACION POR HORARIOS DEL DiA DEL NUMERO DE FIRMAS EN LAS PORTADAS DE LOS
CIBERMEDIOS NATIVOS DIGITALES, SEGUN CADA SOPORTE

Lainformacion.com Vilaweb.cat

8.00 h. 14.00 h. 20.00 h. 8.00 h. 14.00 h. 20.00 h.
Noticias firmadas por el propio
cibermedio o el medio matriz g ) 13 0 0 9
Notl_clas estan fn@adas por otros 3 2 0 0 0 0
medios no del mismo grupo
Noticias firmadas por un medio
del mismo grupo, distinto del 0 0 0 0 0 0
medio matriz
Noticias estan ﬁrr_nad'as solo con 57 46 24 15 3 4
el nombre del periodista
NOt.lC.laS firmadas por agencias de 0 0 0 0 0 0
noticias
Noticias sin firma en portada 44 59 66 97 109 108
Otros casos 0 0 1 0 0 0
Suma 112 112 104 112 112 112

FUENTE: Elaboracién propia

Tras analisis de la portada de los cibermedios, toca el turno de mostrar los pa-
trones en el caso de la noticia principal -la primera de la portada- de cada dia 'y
hora analizados. En este caso, el estudio se reduce a 80 noticias.

Una vez mas, se advierten algunas peculiaridades curiosas. De entrada, destaca
la marcada tendencia en los cibermedios nativos digitales a renovar sin pausa
su noticia principal a lo largo del dia: 72 de las 80 noticias analizadas (es decir,
el 90%) mostraban una URL distinta de la de la noticia principal registrada en
el periodo inmediatamente anterior. De hecho, los cibermedios nativos digitales
son, de todos los tipos de medios estudiados, aquellos que muestran un mayor
ritmo de rotacion en la noticia principal, por encima de los digitales de origen
impreso, radiofénico o televisivo. Cabe afiadir que, en esta practica, no se ad-
vierten apenas diferencias entre las dos cabeceras analizadas (Tabla 2.5.5.).

TABLA 2.5.5 NUMERO DE NOTICIAS CON URL IDENTICA A LA CAPTURA ANTERIOR, EN LAS PORTADAS DE LOS
CIBERMEDIOS NATIVOS DIGITALES, SEGUN CADA SOPORTE

La URL de la primera noticia es IDENTICA a la captura anterior Lainformacion.com | Vilaweb.cat
No 34 38
Si 6 2
Total 40 40

FUENTE: Elaboracién propia

Por lo que se refiere a la firma, se mantiene, aunque mas moderada, la tonica
vista en el caso de las ocho primeras noticias de las portadas de los cibermedios.
Exactamente la mitad (50,0%) de todas las primeras noticias analizadas carece
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de firma y, a continuacion, la segunda modalidad més socorrida es la de firm
corporativa por parte del propio cibermedio (20,2%). La principal peculiaridad
en este aspecto es la significativa presencia de firmas atribuidas a agencias de
noticias (14,3%), una opcidn que contrasta con la absoluta excepcionalidad de
este tipo de firma en la presentacion de esas mismas noticias en la portada de
los cibermedios. En efecto, se advierte que las mismas noticias que en pagina
interior aparecen firmadas por agencias, en la portada tienden a mostrarse, pot
el contrario, sin ninguna firma.

El ultimo aspecto destacable en el andlisis de las primeras noticias publicadas
por los cibermedios nativos es la tipologia de elementos multimedia incluidos
(Tabla 2.5.6.). Destaca, por encima de cualquier otro elemento, el uso sistemé
tico (98,8%) de enlaces insertos en el texto de la noticia. Otros elementos recu
rrentes son las fotografias o fotogalerias (83,3%) y las noticias relacionadas
(78,6%). Gracias a estos altos porcentajes, los cibermedios nativos se colocan
como los mas asiduos usuarios de estos elementos, por encima de los medios.
de raiz impresa, radiofonica o televisiva. Otros elementos muestran porcentajes
de recurrencia mas modestos, pero igualmente estimables: video (20,2%), info-
grafia o aplicacion (10,7%), documentos en formatos no HTML (4,8%). Des-
taca, asimismo, que no se recurra en absoluto al audio (0,0%) como elemento
multimedia complementario.

TABLA 2.5.6. ANALISIS DE LOS ELEMENTOS MULTIMEDIA INCLUIDOS EN LA PRIMERA NOTICIA
DE LOS CIBERMEDIOS NATIVOS DIGITALES

N° de % — o o

sioticias o (sobre su respectivo n° de noticias)
Comentarios 40 47,6%
Enlaces 83 98,8%
Noticias relacionadas 66 78,6%
Fotografia o fotogaleria 70 83,3%
Audio 0 0,0%
Video 17 20,2%
Infografia o aplicacion 9 10,7%
Documento (pdf, doc, xIs...) 4 4,8%
Total* 84

FUENTE: Elaboracién propia
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