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MAS Consulting

Los sondeos llevados a cabo en los iiltimos afios para conocer como es la profesion
periodistica espaiiola muestran que, con frecuencia, los periodistas s¢ quejan de que las
instituciones politicas condicionan demasiado su trabajo diario y que las convocatorias
y notas de prensa oficiales suelen ocupar la mayor parte del espacio de los medios de
comunicacién en los que trabajan. Podria pensarse entonces que los gabinetes de pren-
sa de esas instituciones son los que determinan en mayor medida la agenda mediatica
y que, por tanto, son quienes realmente fabrican la informacion que llega finalmente a
los ciudadanos, por encima de la iniciativa de los propios periodistas.

La opinién piiblica suele también expresar su disconformidad con la gran cantidad
de noticias politicas que hay en los medios y se quejan de que los periodistas estan al
servicio muchas veces de intereses econémicos o ideolégicos concretos y que, més que
buscar la objetividad o la verdad, se dedican a librar cruentas batallas en el papel o en
las ondas por conquistar la mente de los ciudadanos.

Periodistas y opinién piblica muestran, en definitiva, un cierto descontento ante
la gran influencia que la informacién politica o institucional tiene en los medios de
comunicacién, hasta el punto de hacer sombra a otras noticias que, segun los sondeos,
interesan mas a la gente.
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s una evidencia que cada vez hay mas gabinetes de prensa y empresas especializa-
das en asesoria de comunicacion institucional y, por tanto, es verdad que cada vez se
genera mis inlormacion descde este tipo de entidades. Los medios de comunicacion
espanoles suelen recibir una media de mds de 100 comunicados y notas de prensa
cliarias. tal como se desprende de un reciente informe elaborado por la Federacion de
Asociaciones de la Prensa, y la agenda de cualquier periodista estd repleta de ruedas
de prensa v de actos informativos.

Pero estos datos no deben hacernos olvidar que quien finalmente decide qué se pu-
blica o emite en los medios no son los gabinetes de prensa sino los propios periodistas v
que, por tante, depende de ellos valorar esa gran cantidad de informacion que reciben
por parte de las instituciones y realizar la pertinente seleccién para determinar lo que
finalmente llega a los ciudadanos.

Esta es la permanente pugna que existe entre periodistas y gabinetes a la hora de
determinar qué acaba convirtiéndose en noticia. Los primeros quieren hacer valer su
independencia y su eriterio a la hora de seleccionar las informaciones y los segundos
pretenden que rodas sus noticias pasen el filro y acaben siendo noticia. Por eso suele
ser frecuente que los periodistas vean a los gabinetes como enemigos, como elementos
de presion sobre su trabajo diario, como controladores...

El trabajo de los gabinetes de prensa

Por definicion, un gabinete de prensa tiene el objetivo de proyectar la imagen cle la
instituciéon o empresa para la que trabaja de la mejor forma posible. Yen esta tarea, la
relacion con los periodistas es fundamental, ya que los medios de comunicacién son el
soporte a través del cual llegar a los ciudadanos.

Desde hace unos anos, todas las instituciones son conscientes de la importancia de
contar con profesionales cualificados que sepan céme gestionar la comunicacian y las
relaciones con los medios, porque saben que ésta es la mejor forma de que la opinién
priblica conozca la institucion y tenga una buena imagen de ella. Por tanto, es verdad
que los gabinetes intentan influir sobre los periodistas para que publiquen sus histo-
rias, pero esto no debe ser visto como alge negativo porque los periodistas reconocen
también que la aparicion de estos gabinetes ha venido a facilitarles su trabajo, puesto
que no tienen mas que levantar el teléfono y pedir lo que necesitan, con la confianza
de que los profesionales de los gabinetes resolverdn sus dudas, buscardn la informacion
que necesitan o les gestionaran una entrevista con algin portavoz de la institucion.

En este esquema, suele darse una paracoja muy significativa, Como hemos dicho,
los periodistas se quejan con frecuencia de que las instituciones convocan demasiacos
actos informativos, de tal forma que apenas les queda tiempo para poder atender a
ofro tipo de noticias o para tener iniciativa y generar temas de elaboracién propia. En
delinitiva, los periodistas dicen sentirse abrumacdos por la gran cantidad de ofteialidad
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en la informacion. Sin embargo, y ahi viene la paradoja, estos mismos periodistas se
quejan también amargamente cuando una institucion lleva varios dias sin hacer ruedas
de prensa o comunicados. Dicen entonces que no tienen nada que publicar, que no
saben cémo sacar noticias y que necesitan algo que llevarse a la boca, quedando en evi-
dencia en muchas ocasiones que los periodlistas, a pesar de sus quejas, se han acabado
acomodando y ven con agracdo que las instituciones les den el wabajo hecho.

Criterios a tener en cuenta para influir en la agenda mediitica desde los gabinetes de
prensa

Como se acaba de exponer, el tréil)ajo de los gabinetes de prensa consiste en influir
sobre las agendas medidticas para conseguir que las informaciones que generan acaben
siendo noticia. Pero este trabajo no se hace solo. A pesar del cierto acomodo que se
aprecia enwre los periodistas en los (ltimos atios, ocupar paginas de periddicos o minu-
tos de radio y television supone un esfuerzo y una planificacion minmuciosa. por parte
de las instituciones. Y, en este sentido, el trabajo de los gabinetes debe tener en cuenta
una serie de criterios que ayudan a que las noticias que difunden sean mds atactivas
para los medios y, por tanto, tengan miés posibilidades de ser publicadas.

En primer lugar, se debe conocer a fondo la propia institucion para saber qué noti-
cias se pueden generar y planificar cudl es el mejor momento para lanzar cada una de
ellas, teniendo siempre en cuenta la competencia que pueda existir. A este respecto, es
muy importante la dosificacién de la informacion, ya que ne se puede pretender ven-
der todo al mismo tiempo, porque los medios tienen un espacio y un tiempo limitado
y no pueden dar cabida a todas las noticias. No hay que olvidar en este punto que la
competencia es cada vez mayor, puesto que en los tltimos afios se ha producido una
gran proliferacién de los gabinetes de prensa en todo tipo de instituciones y empresas.
Todos quieren vendler sus noticias y el espacio por el que se compite es el mismo, por
lo que la planificacién se.hace aiin més importante. Pero hay que tener en cuenta tam-
hién otro factor a la hora de disefar esa agenda informativa. Con frecuencia, los altos
cargos de una institucion exigen a sus gabinetes que todas las noticias acaben siendo
titulares de portada o apertura de informativos. Esto es un error y se les debe ensenar
a que calibren con realismo la importancia de cada una de las historias que quieren
transmitir. Si un gabinete intenta vender a los periodistas todas las historias como si
fueran lo mds importante del dia, acabara perdiendo credibilidac vy, como en el cuento
del pastor y el lobo, cuando haya realmente una noticia importante es probable que ya
no le tomen en serio.

En segundo lugar, el gabinete de prensa debe entrenar a los miembros de la inst-
tucién para que sepan cémo hacer declaraciones a los periodistas. Con frecuencia, los
portavoces no son efectivos a la hora de trasladar sus mensajes, bien porque utilizan un
lenguaje excesivamente técnico o bien porque emplean frases demasiado largas que
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no pueden ser usadas como cortes para radio o television. Por este motivo, los asesores
intentan que los portavoces aprendan a concentrar lo mds importante en unos pocos
segundlos, utilizando un lenguaje sencillo, cercano, accesible a todo el mundo y con
ejemplos que ayucden a hacer mds grifico y comprensible lo que se quiere expresar.,
Del mismo moclo, es muy importante lograr la unificacién del mensaje, es decir, que
no se produzcan contradicciones entre lo que dicen diferentes portavoces de la ins-
titucion. Y esto es asi porque esta comprobado que una de las cosas que mis gustan
a los periodistas son las disputas internas. Por este motivo, es tarea del gabinete de
prensa elaborar breves argumentarios con las ideas basicas a difundir en cada uno
de los temas, de tal forma que todos los miembros de la institucién sigan una misma
linea ce mensaje.

En tercer lugar, es muy importante también pensar en las condiciones téenicas con
las que trabajan los periodistas. Un periédico tiene todo el dia para elaborar la infor-
macion, pero una radio, una televisiéon o una agencia trabajan en un plazo mucho mas
immediato y, por tanto, con mas urgencia. Ademas, las radios necesitan sonido para
sus historias y las televisiones precisan una imagen para poder ilustrar la noticia. En la
medida en que los gabinetes sepan facilitar a cada medio lo que necesita serd mucho
mas ficil que las informaciones puedan pasar el filtro y ser publicadas.

En cuarto lugar, no hay que perder nunca de vista los criterios que hacen que un
asunto sea de interés para los medios. Segiin las investigaciones sobre analisis de conte-
nido llevadas a cabo en los tltimos anos, tras la consideracién de una historia como mis
0 menos “noticiosa” hay factores como la proximidad, la novedad, la excepcionalidad
o rareza, el que sea conflictiva o afecte a un gran niumero de ciudadanos... Adecuar la
noticia que se quiere (ransmitir para que se acomode a alguno de esos criterios sirve
para aumentar su interés.

En quinto lugar, y relacionado con este Giltimo aspecto, es también muy importante
buscar el enfoque humano de todas las historias que se quieran difundir. Los medios
estan hartos de informaciones burocraticas o excesivamente técnicas sobre leyes, decre-
tos, cuentas de resultados, presupuestos, discursos propagandisticos y grandilocuentes
pero faltos de contenido... Lo que quieren es que las historias puedan ser contadas des-
de el punto de vista ciudadano, es decir, cémo afectan directamente a la gente. Por eso,
los gabinetes deberan esforzarse en traducir las acciones que lleva a cabo su institucién
con este enfoque, buscando siempre lo que aportan esas acciones a los ciudadanos.

En sexto lugar, se debe elaborar de forma minuciosa la documentacién que se va a
facilitar a los periodistas (notas de prensa, dossieres...) para que tengan toda la infor-
macién que precisan sobre la noticia que estds intentando venderles. En este sentido,
hay que redactar las notas y comunicados de prensa con lenguaje periodistico, que

sean ficiles de leer y de comprender, huyendo de tecnicismos y de términos burocri-
ticos v excesivamente especializados, con sumarios que destaquen la informacion mas
relevante y con titulares atractivos que subrayen en pocas palabras lo mas importante
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de la historia. No hay que ser repetitivos ni excesivamente propagandisticos y, sobre
todlo, se deben poder contar las cosas con ¢l menor niunero de palabras posible v de Ia
forma mds awactiva, con ¢l objetivo de concitar el interés de los periodistas y, con ello,
aumentar la posibilidad de que la noticia sea publicada o emitida. Y, a este respecto, la
experiencia dice que si los periodistas tienen una buena informacion, documentada y
bien redactada, muchas veces acaban publicindola casi de forma literal.

Otro consejo sobre los materiales a entregar a los periodistas es que no conviene
ser demasiado concretos o explicitos acerca de compromisos relacionados con cifras
o fechas, porque esti comprobado que los plazos y las previsiones nunca acaban cum-
pliéndose y lo que en un principio podia ser una noticia positiva acaba convirtiéndose
en negativa, porque los periodistas e cenwran mas en el retraso o en el incumplimiento
que en la propia accién que se haya desarrollado. Esto ecurre con frecuencia con las in-
auguraciones. Los politicos, en su afin por capitalizar éxitos, suelen ser muy entusiastas
a la hora de fijar fechas exactas para este tipo de actos. Los periodistas se lo apuntan en
su agenda y, cuando llega el momento y la inauguracién todavia no se ha producido,
empiezan a publicar neticias sobre el retraso. Al final, cuando se celebra la inaugura-
cién, la noticia es las semanas o los meses que se ha retrasado la puesta en marcha de
esa infraestructura. En estos casos, es mejor cubrirse las espaldas y dar siempre una
prevision no tan concreta sino mas genérica.

En séptimo lugar, hay que cuidar también hasta el mas minimo detalle las cuestiones
formales. La primera, la relacionaca con la puntualidad. Es una realidad que los perio-
distas no suelen llegar a tiempo a las rueclas de prensa y actos oficiales y, por lo comiin,
se suelen dejar unos minutos de cortesia para esperarles. Pero esos minutos de cortesia
no pueden prolongarse mds alld de los diez minutos porque la impuntualidad a la hora
cde comenzar los actos es algo que enfada a los periodistas que si han llegado a tiempo,
lo que les lleva a veces a ser especialmente puntillosos en las preguntas al politico por
ese enfacdo por el tiempo de espera. También hay que cuidar que la hora a la que se
convocan los actos sea la real, porque muchas veces las agendas de los politicos se mo-
difican y los cambios no se comunican al gabinete de prensa, con lo que la informacion
que llega finalmente a los periodistas es errénea. Y, del mismo modo, los gabinetes de
prensa tienen que tener poder de decision sobre las agendas de los politicos, porque
si no, se corre el riesgo de que los asesores, que la mayor parte de las veces no tienen
sensibilidad periodistica, pongan actos a horas en las que los medios es muy dificil que
puedan asistir (por ejemplo, a Gltima hora de la mafnana o de la tarde). En este campo,
la coordinacién con los servicios de protocolo y con los asesores es fundamental, pero
también lo es en el control de los escenarios y de los lugares que van a visitar los politi-
cos. Hay que evitar a toda costa que cualquier descuido en este campo eche al traste la
informacion que queremos transmitir, porque a veces lo formal, lo anecdético, acaba
convirtiéndose en noticia. Lo mismo ocurre cuando los gabinetes entregan una copia
del discurso del politico que no es la altima versién. Cualquier cambio que haga en
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la 111Let'\'e}1c1611, y mas si éste es significativo, puede acabar convirtiéndose en el titular Esto lleva a una consideracion sobre los horarios de tabajo y la disponibilidad que
'dv. la nuuc.in. Y una dltima cuestién con respecto a las cuestiones formales. Hay que deben tener los gabinetes, Aunque suene demasiado contundente, Ia realidad dice que
li'll(fl]{m" evitar a toda costa un modelo que se estd generalizando en los tltimos anos v un gabinete de prensa debe trabajar 24 horas al dia los 365 dias del ano, por la sencilla
.que esta provocando nu.lchas protestas no sélo de los periodistas a titulo individual sino razén de que ése es el horario de la actualidad y, por tanto, el que siguen también los
incluso de las organizaciones y asociaciones de la prensa. Nos referimos a la costumbre medios de comunicacion. Una explosién, un atentaclo, un incendio... son NOLCKS que
de celebrar ruedas de prensa sin admitir preguntas de los periodistas. Por definicion, pueden ocurriv a cualquier hora del clia y los gabinetes deben tener una organizacion
una rueda ce prensa incluye una exposicion del politico y, a continuacién, un twrno lo suficientemente flexible para poder afrontar estas situaciones desde el primer mo-
de preguntas para la prensa. Lo mids normal hoy dia es que cada vez se hagan menos mento, sobre todo porgue los periodistas pueden enﬁpezar a llamar a las horas nuis
preguntas. Pero si se prohibe formularlas, entonces se produce el descontento y la pro- insospechadas pidiendo explicaciones o una respuesta oficial. Y lo mismo suele aeurrir,
[t'S[EI., ‘\'.eso plllr':(le influir muy negativamente en el rratamiento que den los periodistas por ¢jemplo, los fines cde semana o los dias de Resta. La generalizacion de las nuevas
ala 111}01'111;1.c3011. . ' lecnologias ha supuesto una gran ayuca para los gahinetes de prensa en estos Casos.
En (lcﬁulln\'a, todlos los criterios que se acaban de enumerar se podrian resumir en Hace no tantos anos, cuando ain no existian los teléfonos méviles, mas de una vez la
um?: Io.s gabinetes de prensa deben actuar con criterios profesionales, ofreciendo a los Guardia Civil era requerida para localizar a algan alto cargo en la plava, disfrutando
periodistas lo que clemm}cl_an, y con mucha creatividad, porque una misma historia pue- cle sus vacaciones, porque habia algo urgente que atender y no tenia un namero de
de ser'u.n breve o una pagina entera muchas veces en funcién de cémo se ha enfocado teléfono fjo al que poder llamarle. La generalizacion de los teléfonos moéviles, los or-
la noticia. Este es uno de los mayores retos que tienen por delante los gabinetes de denadores portatiles o los dispositivos tipo Blackberry ha hecho que, hoy dia, se¢ pueda
prensa. Es verdad que los organismos oficiales, como un Ministerio o una Consejeria, seguir trabajanco desde cualquier sitio y a cualquier hora del dia sin necesiclad de vivir
o las grandes empresas o fundaciones, tienen mucho mas facil vender sus noticias, por 5(;1)1‘(.‘52[][05 de este tipo. ' i
la re‘le\-zmcia de los asuntos que suelen abordar. Las instituciones o empresas mas pe- El caso es que esta comprobado que los periodistas agradecen enormemente que
quc't?as‘ encuentran mas problemas a la hora de hacerse un hueco en las paginas de los los gabinetes les respondan incluso en esos momentos que podrian calificarse como
periadicos o en los informativos de radio y televisién, y por este motivo los gabinetes cde “intempestivos”, porque esto contribuye a mejorar la imagen que tienen de la ins
de prensa deben agudizar el ingenio y ser muy creativos para que sus noticias tengan Litucion. A L
interés para los medios. En la necesidad de tener buena relacion con los periodistas hay olro aspeclo que

Criiclon Ta el a veces no se tiene demasiado en cuenta y que es igualmente importante. En muchas

uidar la relacio Hodi i - . s . ; e . 5 .
B 6n con los periodistas como garantia de un mejor fratamiento informativo acasiones, la tentacién de los gabinetes de prensa ¥, sobre todo, de los direclores de
comunicacion, es cuidar las relaciones sélo con los directores de los medios, con los

Pero adin hay otro consejo mas para aumentar el interés noticioso de las historias redactores jefes o jefes de seccién, con los colummistas y tertulianos... Yesto s un ervor,
(l_“‘?- gene.rns: contar con la ‘confianza y el respeto de los periodistas, porque la expe- porque olvidan que quien escribe las informaciones y q.uien defiende su interés noticiu-
1'len.cTa dice que esto es algo fundamental para aumentar las posibilidades de que las ble para que sean publicadas no son los altos cargos de los medios sino los recdactores de
noticias sean plublicaclas y para que éstas se cden con un enfoque mds positivo. a pie. Por este motivo, hay que cultivar las relaciones tanto con unos como con 0ros.
) Por f:so .es importante mantener una muy buena relacién con ellos, no sélo profe- Del mismo modo, conviene tener muy presente que la profesién periodistica es
5101?al :i;mo 1n‘cluso personal, no enfrentarse nunca ni generar conflictos que puedan nuy corporativista y que, por tanto, suele salir siempre en defensa de los companeras
pEl:]Ll(llC'c‘ll'.la imagen de la institucién y, sobre todo, atender sus peticiones con rapidez, agredidos, aun cuando sean de la competencia. Esto viene al caso de las situaciones
con eficacia y sin darles largas. Con frecuencia, los periodistas se quejan de que los en las que desde una institucién se margina a un medio, se le niega la informacion
gabinetes [;‘ll'd‘:l_l.'l. mucho en responder y que, a veces, incluso ni contestan, sobre todo que solicita 0 no se le invita a las ruedas de prénszl o viajes oficiales. Los boicoteos
cuando lo qL'IE se les pide es algo comprometido o potencialmente negativo. Este error, de este tipo acarrean siempre problemas y, por tanto, conviene no hacerlos, porque
muy generalizado por otra parte, no hace sino generar malestar entre los periodistas y el resto e periodistas suelen mostrar s queja. Lo mismo ocurre cuando los medios
clesconl.ﬁanzas hacia el gabinete y la institucion. Por eso, no hay que olvidar nunca que aprecian un claro favoritismo de Ia institucion por un medio concreto, por ejemplo
un gabinete trabaja para responder a las demandas de los informadores y que éstas cuando ven que toda la informacién més relevante es publicada en exclusiva por un
deben ser siempre respondidas en el menor tiempo posible. solo periddico.

| Jurmadas sobire Periodismn

[ Joinadas sobee Periodismo

[ oy i B e e L e i




184 Muontservat Jurade Maritin y Miguel Carvajal Pricto (Editores)

¢Y en qué puede ayudar el tener una buena relacién con los periodistas a la hora
de influir sobre las agendas de los medios? Pues en este campo ocurre como en cual-
quier otro orden de la vida. Si existe esa buena relacién siempre serd mas facil pedir
un favor a un periodista para que publique una informacion, para que la trate de una
forma positiva o para que llame para consultar y a pedir una opinién cada vez que
tenga una duda o una cuestion escabrosa relacionada con nuestra institucion. Esto es
especialmente importante en casos de comunicacién de crisis, en las que el tratamien-
to que se dé a una noticia puede influir de forma determinante en el devenir de los
acontecimientos.

El uso de la mentira y la pérdida de la credibilidad de los gabinetes

Pero de todas las reflexiones que se han ido haciendo hasta ahora, hay una que
impregna a todas las demis y que, sin duda, es la que més importancia tiene de cara
a generar confianza entre los periodistas y a hacer mds noticiables las historias. Nos
referimos a la credibilidad de los gabinetes.

En la medida en que los periodistas confien en los profesionales de los gabinetes
de prensa y se fien de que lo que les transmiten es cierto y relevante, se habran ganado
también muchos puntos en la carrera por ver publicadas las noticias que generan. Y
esta labor es lenta y continua, porque los periodistas no perdonan que se les mienta o
que se les utilice con fines propagandisticos, y la credibilidad es un valor que una vez
que se pierde, es muy dificil volver a recuperar.

Por este motivo, la mentira debe quecdar desterrada del trabajo diario de los gabine-
tes de prensa. Si un periodista te sorprende en una mentira es muy probable que hayas
hundido no sélo tu propio prestigio profesional, sino incluso también el de la institu-
cién para la que trabajas. No hay nada peor, porque a partir de ese momento todo lo
que se intente vender a los medios serd observado con suspicacia. Habra ocasiones en
las que no se podra dar toda la informacién a un periodista, pero eso ellos lo entien-
den. Lo que no pueden admitir es que se les mienta o se les intente manipular.
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