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Resumen: La formacion civico-politica ayuda a descubrir que cooperar en el logro de una
sociedad mejor es responsabilidad de cada persona. El service-learning, como concrecion
del voluntariado en la escuela, se presenta como metodolegia indicada para fomentar
dicha formacion y la cansiguiente cooperacién social. En este sentido, en este capitulo
se presenta el contenido de un programa de service-learning desarrollado en el Reino
Unido que lleva por titulo: Create your own charity. El objetivo es analizar su virtuali-
dad formativa que, si s tal, se materializard en futuras acciones de cooperacidn social.

Palabras clave: Formacidn civico-politica, Cooperacidn social, Service-learning, Create your
own charity, UK,

Abstract: Civic and political education enables a more refined understanding of how the
achievement of social progress is the responsibility of each and every individual.
Service-learning, in the form of voluntary work programmed within the school system,
would appear to be the primary methodology used to foster this type education and, as
a result, further social cooperation. To this end, the purpose of this chapter is to provide
an overview of a service-learning program implemented in the UK called Create your own
Charity. The aim is to explore its educational potential and its future applicability in
future social cooperation initiatives. '
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1. INTRODUCCION

La participacién de los ciudadanos en sociedad es una de las caracteristicas
de las democracias maduras. Sin embargo, en ocasiones, su implicacion real en
asociaciones, en la eleccidn de los representantes politicos o en acciones de vo-
luntariado, es escasa. Esta realidad evidencia la necesidad de una més ajustada
formacién civico-politica. Dicha educacién habria de incluir la transmision de
conocimientos, la adquisicién de ciertas habilidades y la conquista de actitudes
o disposiciones estables que favorezcan participar. Cuando las personas descu-
bren la responsabilidad que tienen y el papel que pueden jugar en la construc-
cién de una sociedad mejor orientada a la promocion del bien comin, se revita-
liza su implicacién real en asuntos sociales, materializada por ejemplo en
acciones de voluntariado.

En este contexto, aunque la familia desempefia un papel central en la formacion
civico-politica de las nuevas generaciones, la escuela ocupa un puesto preponde-
rante. Asi, el service-learning como concrecidn del voluntariado en la escuela se pre-
senta como medio adecuado para fomentar la cooperacién social. En este sentido,
en el presente capfitulo, tras unas consideraciones tedricas iniciales, se presentara
el contenido de un programa de service-learning acometido en el Reino Unido por
CitizEd, que lleva por titulo Create your own charity (Crea tu organizacidn de volun-
tariado). EL objetivo es describir esta iniciativa y valorar su contenido con la fina-
lidad de analizar su virtualidad formativa que, si es tal, se materializara en futuras
acciones de cooperacion social.

' Cabe destacar la dificultad que existe para traducir al castellano el término charity, ya que no
corresponde con el significado denotativo y connotativo del término caridad. Tampoco una charity
es Lna organizacién dedicada exclusivamente a {a beneficencia. En el Reino Unido, la mayor parte de
las crganizacionas de voluntariado se denominan charities y estan reguladas por la Charity Commis-
sion: www.charitycommission.gov.uk Ante esta imprecision, en estas paginas se opta por mantener
el concepto en su version original.

EL service-fearning, medio adecuado para promover la cooperacidn social,

2. MARCO TEGRICO

En el ambito educativo, podriamos decir que hoy en dia, en términos generales,
tenemos una especial sensibilidad de extensidn internacional, para percibir {a ne-
cesidad de atender a la persona en su integridad, en cualguier nivel educativo vy,
en consecuencia, para prestar atencion a las diversas dimensiones de la vida hu-
mana vy de la sociedad. Algunos autores se han referido parcialmente a este fend-
meno denomindndolo: el “ascenso del civismo” (Kymlicka, 1997, 2003). Esta nue-
va sensibilidad se observa no sélo en la educacién, sino también en el dmbito
sociolégico vy psicologico (Callan, 1997; Naval, 2003, 2006, 2009; Pearce y Hallgar-
ten, 2000; Putnam, Feldstein y Cohen, 2003; Sober y Wilson, 2000).

Se considera a la educacién, en sus diversos niveles, como el medio adecuado
para ayudar a la convivencia ciudadana: educar para la ciudadania ﬁdemocrética
(Bahmueller y Patrick, 1999; Banks, 2004; Cogan y Derricott, 1998; Crick, 1998;
Hahn, 2005; Kennedy, 1997; Kennedy and Hughes, 1999; Kerr, 2004; Macedo, 2000;
Nai-Kwai Lo y Si-Wai, 1996; Naval, Print y Veldhuis, 2002; they y Boyer, 1997;
Print, Naval y Jover, 2006).

Hay asi acuerdo general en que la educacion debe preparar a los alumnos para

-que lleguen a ser ciudadanos reflexivos, criticos, capaces de pensar por cuenta pro-

pia.

2.1. El aprendizaje de la cooperacién social

Una adecuada educacién orientada a la promocién de la tan deseada accion so-
cial de los ciudadanos parece conveniente que incluya dos grandes vertientes que
son complementarias (Naval, 2009): una educacién para la comunicacidn y una
educacion para la cooperacidn social. Aqui vamos a fijarnos especialmente en la se-
gunda, aunque ambas estan apoyadas en una nocidn comin, que es la de partici-
pacion.

Esto sugiere que todo centrd educativo, a cualquier nivel, tiene una dimensién
de espacio plblice de aprendizaje y de ejercicio de la ciudadania, en el que la par-
ticipacion ciudadana fiene una relevancia especial (Vidal y Vieira, 2006).

Pero cabe preguntarse: ;hasta qué punto transmitimos conocimientos, o promo-
vemos actitudes y habilidades que capacitdndoles para ser competentes profesio-
nales colaboren en su formacién para participar activamente en los asuntos comu-
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nes? ;En qué medida logramos suscitar en nuestros alumnos una cultura y un ca-
racter civico?

En esta linea, estamos siendo testigos de un creciente interés por mejorar las
competencias, no estrictamente cefiidas a los conacimientos. Desde el entorno pro-
fesional, por ejemplo, se pide a la Universidad que proporcione posibilidades for-
mativas que ayuden a los alumnos a desenvolverse en la vida profesional y civica.
Algo similar ocurre a nivel escolar.

Es evidente que el aprendizaje de la cooperacién supone la iniciacion en un sa-
ber practico, es decir, se trata de un saber que se adquiere en (3 practica y desde
la practica y que tiene unas caracteristicas peculiares a tener en cuenta.

Un primer punto a considerar es que al educar en este aspecto, estamos de al-
gdin modo colaborando a algo natural porgue, como Polo apunta: “la condicidn hu-
mana es cooperante” (Polo, 1998, 144). Es decir existe esa tendencia natural a la
sociabilidad, a la cooperacion —el ser humano estd hecho para la cooperacion-, y
con la educacion colaboramos al desarrollo adecuado de esa tendencia, que nece-
sita aprendizaje.

Ademas conviene no perder de vista que alguien se anima a cooperar cuando se sa-
be y siente miembro de una comunidad en la que se implica (Naval, 2009). Es el tan
comentado en las (ltimas décadas “sense of community” necesario para el normal des-
arrollo de las personas (McMillan y Chavis, 1986; Peck, 1987; Sarason, 1974).

Y del mismo modo conviene no perder de vista en el aprendizaje de la coopera-
cién que tenemos, como seres humanos, el derecho y el deber de cooperar y parte
de la educacion a él orientada consiste en descubrir esa doble dimension, que tie-
ne una estrecha relacién con la capacidad de reconocer aquello que se ha recibido.

En estos Gltimos afios, por ejemplo se ha desarrollade una gran cantidad de ma-
terial bibliografico e investigacion en torno al tema de la resolucién y prevencién
de conflictos. Sin ninguna duda una sana educacién para la cooperacién actuaria
como una adecuada prevencién de conflictos.

2.2. El Service-learning como medio adecuado para promover la
cooperacién social

En este marco y como concrecidn de ese aprendizaje de la cooperacién en la es-
cuela, se nos presenta la metodologia del Service-learning.

El service-learning, medio adecuado para promover [a caoperacidn social,

Tratar de ofrecer una definicion unénime sobre el significado del Service-fearning
resulta complejo. Las distintas dimensiones y disciplinas implicadas en el Service-
learning afiaden alin mayor complejidad a su conceptualizacion (Burns, 1998, 38;
Furco y Billig, 2002, 22). De hecho, no es posible hablar de un tnico modelo de
Service-learning debido a la diversidad de las formas que adquieren los proyectos,
y a las variables contextuales en las que se integran (Shumer and Belbas, 1996, 2).
Ademas esta el hecho de la diversidad de términos con los que se denomina, con-
secuencia de la generalizacion de su uso en cada vez mas instituciones educativas
y mas paises a partir de la década de los afios 90 (Martinez Odria, 2005).

La verdad es que “el concepto de Service-learning significa diferentes cosas pa-
ra diferentes personas” (Brandell y Hinck, 1997, 49; Lozada, 1998; Shumer and Bel-
bas, 1996; Stanton, Giles and Cruz, 1999). Como mantiene Sigmon (1994, 1), “mu-
chas definiciones y aproximaciones han sido utilizadas en el marco general de unir
servicio y aprendizaje”. A pesar de este panorama de aparente confusion, educado-
res e investigadores coinciden en sefialar que en su definicién se incluyen dos com-
ponentes esenciales:

1. El aprendizaje ligado al curriculo escolar
. 2. El servicio voluntario a la comunidad locat

A este panorama se le afiade la dificultad que entrafia la implantacién de esta
propuesta pedagdgica en realidades sociceducativas distintas.

Una forma en la que puede definirse el Service-learning a grandes rasgos, es la
de considerarlo “un método de ensefianza que enfatiza tanto el aprendizaje acadé-
mico que se desarrolla en el aula como la realizacion de un servicio voluntario a
favor de las necesidades detectadas en la comunidad préxima, de forma que ambos
se enriguecen mutuamente y forman un binomio inseparable” (Martinez-Odria,

* 2005). Esta metodologia y practica “subraya el valor de las actividades educativas

solidarias al servicio de la comunidad y desarrolla su potencial formador al conec-
tarlas con el aprendizaje formal” (Jabif y Castillo, 2005, 11). Se apoya en la con-
viccion de que los ciudadanos tienen una responsabilidad de contribuir al hien co-
min y al desarrollo de la sociedad, v de ahi se deduce su intencionalidad de
combinar a obligacion de servicio con el aprendizaje basado en la experiencia (Mo-
orman and Arellano-Unruh, 2002, 42}. Es importante insistir en que el Service-lear-
ning no es un fin en si mismo, sino una herramienta para hacer posible el apren-
dizaje significativo y contextualizado de los aprendizajes curriculares.
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Asi podemos apuntar a los elementos configuradores de un proyecto de Service-
learning. Se trata de una serie de componentes que lo distinguen de otros concep-
tos afines pero no sinénimos, como son el voluntariado o las experiencias de apren-
dizaje basado en la comunidad, entre otros. Se trata de los siguientes
{(Martinez-Odria, 2005, 245, Sigmon, 1994): '

Protagonismo del alumno Los alumnos detectan necesidades, y disefian, ejecutan y eva-
lizn los proyectos de servicio

Atencién a una necesidad La deteccidn de una necesidad real es lo que determina el en-
real fogue del proyecto y el éxito de sus resultados

Conexidn objetivos El disefio, ejecucion y evaluacion del proyecto se lleva cabo
curriculares atendiendo los objetivos de cada area curricular implicita en
su desarrollo

Ejecucion del proyecto de El disefio del proyecto debe culminar en su ejecucion, para
servicio dar asi respuesta a la necesidad comunitaria detectada

Reflexion £s el elemento que favorece la evaluacion continuada de las
diversas fases, y el que garantiza la interiorizacién de los ob-
jetivos de aprendizaje curricular

En este contexto, a modo de ejemplo, pueden resultar ilustrativas algunas ac-
ciones de Service-learning. Concretamente, algunas de las acometidas en el Rei-
no Unido. Se destacan aqui algunas iniciativas de voluntariado en el aula em-
prendidas por dos organismos: Association for Citizenship Teaching (ACT) y
CitizEd.

La Association for Citizenship Teaching promueve, entre otros, los siguientes pro-
gramas de Service-learning™

- Building People Voice
- Making Sustainability a Reality

— Where does our food come from?

¢ |a finalidad de ACT es ofrecer apoyo a los profesores para desarrollar la asignatura de edu-
caci6n para la ciudadania en el Reino Unido. Por otra parte, ACT preperciona recursos a los jove-
nes para adguirir los conocimientos y habilidades necesarias para ejercitar su vespansabilidad de-
mocritica y para impulsar su participacion en la vida poblica. Mas informacién sobre esta
asociacién en http://www.teachingcitizenship.org.uk/ El contenido completo de los programas
aqui enunciados se puede localizar en hitp://www.teachingcitizenship.crg.uk/case_studies (ac-
cedido marzo 2010).

El service-fearning, medio adecuado para promover (a coeperacion social,

Por otra parte, CitizEd -entre otras muchas tareas- desarrolla programas de Ser-
vice-learning de gran interés como por ejemplo’:

Create your own Charity

Run o Community Event

Carry out a Local Community Survey and Active Citizenship Project

Entre los programas enunciados —por incidir en la educacién para la cooperacién
social- se describira y valorara, de un modo mas detallado, el contenido de Create
your own Charity, emprendido por CitizEd.

3. DESCRIPCION Y VALORACION DE UNA EXPERIENCIA CONCRETA
DE SERVICE-LEARNING EN EL REINO UNIDO: Create your own
charity

La descripcion del programa se efectuard tomando como referencia los siguien-
tes indicadores:

A. Objetivos

B. Caracteristicas

C. Metodologia

D. Actividades

E. Evaluacion

La evaluacion del programa se realizard considerando las tres dimensiones que
los programas de Service-learning han de cumplir para promover el desarrollo aca-
démico y civico de los atumnos (Cfr. Service Learning Research and Development
Center de la Universidad de Berkeley y Furco, 1999). Estas serian las siguientes:

a) un componente académico: la implicacién en un proyecto de voluntariado
requiere la asimilacién y comprensioén de un conjunto de contenidos curriculares;

* (itizED es un organismo que promueve y arganiza conferencias, seminarios, workshops y recur-
sos practicos para lograr la formacién civica de profesores y estudiantes. Paralelamente, CitizED lide-
ra iniciativas de investigacion sobre educacion para la ciudadania. Mas informacion sobre esta aso-
ciacidn se pu_ecle encontrar en http://www.citized.info/ (accedido marzo 2810). El contenido de los
pragramas agui mencionados se puede localizar en la misma web.
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b) un componente de habilidades y actitudes: la participacion en proyectos de
Service-learning requiere un conjunto de habilidades y disposiciones que favorezcan
un servicio de calidad a la comunidad;

¢) un componente social: las acciones de voluntariado en el aula, para lograr la
posterior participacion de los alumnos en sociedad, requiere que éstos lleguen a
comprender la problematica social mas amplia en la que se inserta el proyecto.

Se describe a continuacion el contenido del programa.

3.1. Descripcion del programa
A. Objetivos
Al. Generales
Las finalidades de este programa son:

— Fomentar la participacién social responsable de los alumnos en asuntos civi-
cos.

- Aprender a trabajar con responsabilidad personal.
- Incentivar el trabajo en equipo.

A2. Especificos

Se ahordan los siguientes objetivos especificos:

— Promover la bisqueda activa de informacién con el fin de que los alumnos
conozcan el contenido del término charity y las caracteristicas que lo defi-
nen.

— (Crear una organizacién para promover acciones de charity.

B. Caracteristicas

B1. A quién se dirige: el programa se dirige a alumnos de educacion secunda-
ria y a universitarios con edades comprendidas entre los 16 y los 25 afios.

B2. Momento de inicio: no se especifica el momento de inicio del programa.

B3. Lugar donde se lleva a cabo: el programa se desarrolla en un centro educa-
tivo, pero no se proporciona informacion sobre el colegio ni sobre su entorno.

B4. Financiacién y colaboradores. Para financiar las acciones de voluntariado
promovidas por los jévenes en el marco del programa, se cuenta con unas becas

£l service-learning, madio adecuado para promover la cooperaci

que son otorgadas por dos organizaciones: Youth Ph.ila'h"trbp_ y
www. toskanfoundation.org/ypi.html y Vcashpoint: www.vinspired.com.

C. Metodologia

C1. Fases del programa: no se especifican las etapas en las que se desarrolla el T
programa. -

€2. Aplicacion: el ambito de aplicacion del programa es el aula.

(3. Técnicas de aprendizaje y recursos metodologicos: en este programa se em- _
plean diferentes técnicas de aprendizaje como el trabajo en equipo, las técnicas de |
expresion oral y escrita y el feedback. Por otra parte, para implementar el progra-
ma, se emplean fundamentalmente dos recursos metodoldgicos: la lectura analiti-
ca y critica de prensa escrita y la bisqueda activa de informacion en wébs, concre-
tamente, en la web de la Charity Commission (www. charitycommission.org.uk)

C4. Recursos humanos: para la implantacion del programa la labor desempefia-
da por el profesor resulta central. Por otra parte, también se cuenta con la colabo-
racién de los representantes de las charities que acuden al centro a impartir unas
sesiones para alumnos sobre su campo de accion social.

€5. Funciones det profesional. EL profesor desempefia principalmente las si-
guientes funciones:

- Desarrollar el contenido del programa.
- Disefiar las diferentes actividades. |
- Realizar el seguimiento del programa.
- Evaluar a los alumnos y al programa.

— Proporcionar informacion sobre las organizaciones que otorgan fondos a los
jévenes que quieren desarrollar acciones de voluntariado.

C6. Participacion de los padres: no se especifica si los padres participan en es-
te programa.

D.. Actividades

En Create your own Charity se proponen dos actividades que corresponden aLos 8
objetivos especificos del programa. ‘ e
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Actividad 1: Esta actividad se titula: “;Qué es una charity?” y corresponde al pri-
mer objetivo especifico del programa: “Promover la blsqueda activa de informacion
con el fin de que fos alumnos conozcan el contenido del término charity y tas ca-
racteristicas que lo definen”. Su contenido es el siguiente:

Los atumnos emplean periddicos locales y nacionales para elaborar un listado de
las organizaciones que aparecen en ellos: empresas, asociaciones, organizaciones
de voluntariado, grupos gubernamentales, etc. Una vez localizadas estas organiza-
ciones, el profesor explica la nocion de charity. Para profundizar en dicho término,
posteriormente, los alumnos consultan la web de la Charity Commission
www.charitycommission.org.uk, espacio donde se registran la mayoria de las orga-
nizaciones de esta indole. Del listado extraido de los periédicos y tomando como
referencia la definicién de charity proporcionada por el profesor, los alumnos deci-
den qué organizaciones se dedican al voluntariado y cules no. Para ello, han de
especificar cuéles son las caracteristicas definitorias de dichas organizaciones. Fi-
nalmente, los alumnos han de realizar un trabajo final que consiste en:

a) Redactar un articulo de prensa explicando por qué es necesaria la accién so-
cial.

b) Preparar una presentacion con el fin de conseguir fondos para una organiza-
cién de voluntariado.

Actividad 2. Esta actividad se titula “Crea tu propia organizacién para promo-
ver acciones de voluntariado” y corresponde al segundo ohjetivo especifico det pro-
grama: “Crear una organizacin para promover acciones de charity”.

Para realizar esta actividad en primer lugar los alumnos enumeran distintas pro-
blematicas existentes en sociedad: pobreza, crueldad en el trato con los animales,
guerras, desastres medioambientales, etc. Después eligen el campo de accidn so-
cial en el gue incidir. Finalmente se organizan en grupos para crear una charity de-
dicada a alcanzar el ideal de mejora social con el que se sienten identificados.

Siguiendo las pautas establecidas por la Charity Commission, los alumnos debe-
ran proporcionar la siguiente informacién sobre su organizacion:

a) Nombre de la organizacion de voluntariado.
h} Objetivos.
¢} ¢Cédmo alcanzara {a organizacion esos objetivos?

d) ;Como se lograra la financiacién necesaria?

El service-learning, medio adecuado para promaver la cooperacidn social,

e} ;Como sabra la organizacion si estd alcanzando sus objetivos?
f) ¢Como aseguran que la organizacion es sin animo de lucro?

Una vez disefiada la charity cada grupo presenta a la clase su proyecto con la
finalidad de conseguir la financiacion necesaria para ponerla en marcha -se cuen-
ta con una supuesta financiacion de 1000 libras-. Los compafieros proporcionan
feedback sobre |a calidad del proyecto y sobre los argumentos empleados para con-
seguir la financiacian.

Por otra parte, otros alumnos, en lugar de realizar la presentacion oral, optan
por elaborar un paster que explica la accién de voluntariado disefiada. Los posters
se colocan en el aula y los alumnos hacen sus comentarios poniendo notas en ellos.

Finalizadas las exposiciones y la evaluacién de los posters, los alumsnos deciden
mediante votacion y con (a guia del profesor a quién se otorga la supuesta finan-
ciacion.

Concluida la actividad, los alumnos reflexionan sobre su presentacion para de-
tectar puntos de mejora para el futuro. También reflexionan sobre todo lo aprendi-

do sobre las charities y sobre lo que hace valiosa a una organizacion de voluntaria-
do y a las acciones acometidas en su seno.

Como colofén a esta actividad también se contempla la posibilidad de que los
alumnos inviten a una charity representativa en la comunidad local, para hacer una
presentacion en la clase de su campo de accion social. Los alumnos son los respan-
sables de organizar la sesion y para ello han de realizar las siguientes acciones:

- Localizar organizaciones de voluntariado en su comunidad.
- Contactar con las persenas e invitarlas.

- Elaborar con los compafieros un listado de preguntas para hacer al conferen-
ciante.

— Asequrar que la presentacion se desarrolla correctamente.
- Organizar una actividad de recaudacién de fondos para ayudar a la organiza-
cién invitada.
E. Evaluacidn
l.a evaluacion de los alumnos se realiza seqin fas siguientes variahtes:

- Los conocimientos que han adquirido sobre el voluntariado.
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- La valoracién critica de las diferentes acciones que las charities realizan, ya
gue es habitual que acepten acriticamente su labor y sin considerar que no
tienen nada que mejorar.

- Las habilidades adquiridas al comprometerse en alcanzar algo en lo que ereen,
- La calidad de la argumentacién de su proyecto y de su organizacion.
- Su capacidad de trabajar en equipo.

- La comprensién del vinculo que existe entre el voluntariado y el impacto en
la mejora de la comunidad.

Una vez descrito el contenido del programa, se procede a su valoracion.

3.2. Valoracion del programa

Como se comentd anteriormente, el programa descrito se valorara atendiendo a
las dimensiones que los programas de Service-learning han de perseguir para pro-
mover el desarrollo académico y civico de los alumnos:

a) Componente académico:

La participacion en un proyecto de voluntariado supone la adquisicién de cier-
tos contenidos curriculares.

En este programa el componente académico se pretende proporcionar al selec-
cionar como objetivo especifico el conocimiento del contenido del concepto cha-
rity. Para alcanzar este fin se emplea como estrategia metodoltdgica la bisqueda ac-
tiva de informacion en periddicos y en Internet. Concretamente, se utiliza la web
de la Charity Commission. Proponer la consulta de dicha web es un medio adecua-
do, ya que asi se aprende que la bisqueda de informacién ha de hacerse en los si-
tios web pertinentes. No obstante, como complemento a esta estrategia metodol6-
gica, también se podria haber propuesto la blsqueda libre de informacién en ta red,
asi los alumnos hubieran podido hacer una valoracion critica de las fuentes consul-
tadas, es decir, hubieran podido evaluar la idoneidad de la informacién que apare-
ce en las diferentes webs comprobando que el contenido que presentan no siempre
es exacto, fidedigno e integral.

Por otra parte, el analisis de la informacion obtenida es dirigido. Es decir, los
alumnos contrastan la informacion recabada con la explicacién del profesor. Asi au-
toevaliian la calidad de su blsqueda e integran una nocién de charity completa y
fundada.

luntariado por parte de los alumnos, comenzar el programa atlarando Ea nocion
caracteristicas del término charity resulta esencial. Esto es asi porque antés
plantear el desarrollo de habilidades y actitudes participativas resulta smprescmch—'- '
ble proporcionar un marco teérico que sustente y dé sentido a la accién social,

b) Componente de habilidades y actitudes:

La implicacién en proyectos demanda unas habilidades y disposiciones que pro-
picien un servicio de calidad a la comunidad y-a la sociedad en su conjunto.

En este contexto, el disefio de una organizacion de voluntariado por parte de
los alumnos resulta la parte mas formativa, enriquecedora y novedosa del progra-
ma. Con esta actividad los alumnos desarrollan diferentes habilidadessy actitudes:

Capacidad de planificacién: los alumnos han de seleccionar la accién social a la
gue se va a dedicar su organizacién, han de establecer los objetivos de la misma,
prever como los alcanzaran y como los evaluaran. También han de considerar como
van a lograr la financiacién necesaria. Para todo ello, la capacidad de planificacién
resulta esencial. Al poner en practica esta capacidad, con la ayuda y guia del pro-
fesor, los alumnos aprenden a emplearla de un modo mas eficaz.

Trabajo en equipo y liderazgo: el disefio de la charily se realiza en grupos. Por
tanto, los atumnos ejercitan las habilidades y actitudes necesarias para mejorar su
modo de trabajar en equipo. Ademas, algunos alumnos también desarrollan la ca-
pacidad de liderazgo al descubrir que, para que un equipo tenga un desempefio ex-
celente, la direccidon y guia de un lider resulta esencial.

Toma de decisiones: el contenido del programa propicia constantemente [a toma
de decisiones por parte de los alumnos. Estos deciden la problematica social sobre
la que va a incidir su organizacion. También deciden mediante una votacion a qué
proyecto de la clase se va a destinar la supuesta financiacidn de 1000 libras.

Habilidades de comunicacidn oral: los alumnos desarrollan estas habilidades al
exponer su proyecto a la clase, al dar feedback a los compafieros que presentan su
organizacion o al contactar con diferentes charities de la comunidad para invitar-
les a dar una sesidn al centro educativo.

Habilidades de comunicacion escrita: los alumnos ejercitan estas habilidades al
redactar un articulo de prensa explicando la necesidad de la accién social, al ela-
borar los posters que explican el contenido de las chantres o al proporcionar feed-
back a dichos posters en notas escritas.
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Por otra parte, en el programa se fomentan de modo transversal las siguientes
competencias.

Por un lado, la capacidad de andlisis: se desarrolla mediante (a blsqueda activa
de informacién en prensa e Internet. Con esta actividad, gracias a la orientacion
det profesor, los alumnos aprenden a analizar y valorar criticamente la informacion
obtenida de estos medios.

Por otro, la capacidad de reflexion: el desarrollo de esta capacidad fundamental-
mente se pone en ejercicio en dos momentos del programa. En la primera activi-
dad, al analizar y valorar la informacion recabada de la prensa y de la web consul-
tada. En la segunda actividad ya que, una vez finalizada, los alumnos reflexionan,
por un lado, sobre (a calidad de su presentacion para detectar puntos de mejora y,
por otro, sobre la cooperacién como medio para incidir en la mejora social.

También el coraje civico {valentia o activismo ético): esta actitud hace referen-
cia a la tenacidad o fortaleza de animo en la fidelidad a las propias convicciones.
Para fa defensa y vivencia de los propios principios el conocimiento, la reflexién y
la fundamentacién son indispensables (Medina, 2002 y Ugarte, 2004). Con este
programa, esta valentia o activismo ético se adquiere como resultado del compro-
miso que experimentan los alumnos al procurar alcanzar un ideal en el que creen.
Este compromiso, tal y como se menciond, se sustenta en los conocimientos teo-
ricos que se adquieren en la primera fase del programa.

Finalmente, la motivacién: con el programa se promueve la motivacion extrinse-
ca, intrinseca y trascendente de los alumnos. De modo sintético se podria definir
la motivacion extrinseca como aquella gue supone la bisqueda del beneficio eco-
némico. La motivacién intrinseca se obtiene por la satisfaccién que proporciona la
accién bien hecha en s misma. La motivacion trascendente se procura cuando las
personas se guian por el servicio a los demas, servicio que se concreta —entre otros
medios- en la toma de decisiones proclives a la ayuda (Pérez Lopez, 1993 y Pin,
2002).

Con este programa por un lado se promueve la motivacion extrinseca. Los alum-
nos llegan a entender que sin la financiacién necesaria un proyecto de accién so-
cial no puede ser implementado. Por ello, los alumnos llegan a ser conscientes de
que la organizacién que disefien ha de cumplir con todos los requisitos de calidad
ya que, si no fuera asi, no recibirian los fondos necesarios para implementar su pro-
yecto e incidir de un modo real y tangible en (a mejora social.

Por otro, se incentiva la motivacién intrinseca de los estudiantes. Lograr el re-
conocimiento de la clase por el trabajo bien hecho -que se materializa en la con-
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secucion de la financiacién necesaria para la charity planificada- es cauce para pro-
piciar la satisfaccion personal por el trabajo realizado vy la calidad del propio des-
empefio,

Finalmente, la motivacién trascendente se promueve esencialmente de dos for-
mas. Por un lado, al participar en la decision de qué grupo recibe la financiacion
y, por otro, al comprobar que poniendo en marcha su charity se puede incidir po-
sitivamente en el servicio y ayuda a los mas necesitados, lo cual siempre supone
trascenderse a uno mismo.

c) Componente social

El objetivo de toda accion de voluntariado en el aula es lograr la posterior par-
ticipacién de los alumnos en sociedad. Para ello se requiere que éstos lleguen a
comprender la problematica social mas amplia en la que se desarrolla el proyecto.

En este sentido, el programa cumple este objetivo sociat ya que los alumnos, al
disefiar su charity, en un primer momento tratan de detectar las necesidades gue
existen en sociedad. De este modo, llegan a comprobar que su proyecto se inserta
en una problematica social mas amplia.

Ademas el contenido del programa incide positivamente en la toma de concien-
cia por parte de los alumnos de que la mejora social requiere de la implicacién re-

-al de personas concretas. Es decir, la mejora social depende directamente de la co-

operacion y de {a participacién social de los ciudadanos.

4. REFLEXIONES FINALES

Las acciones de Service-learning han de incluir dos componentes esenciales: el
aprendizaje ligado al curriculo escolar y el servicio voluntario a la comunidad lo-
cat. El programa Create your own charity cumple el primer aspecto, ya que propor-
ciona los contenidos tedricos gue sustentan toda accidn social, promueve la adqui-
sicidn de actitudes y habilidades intelectuales y participativas y ayuda a
comprender que la participacion social que se da en el marco de una actividad es-
colar ha de trascenderla para revertir de modo estable en la sociedad. Sin embar-
go, este programa no recoge entre sus objetivos la puesta en marcha de las orga-
nizaciones de voluntariado planificadas por los alumnos. Unicamente los proyectos
que reciben financiacién externa cuentan con la posibilidad de ser implementados,
por ello, este podria considerarse el punto débil del programa. Create your own cha-
rity promueve la adquisicién de conocimientos y de ciertas actitudes y habilidades,
pero de un modo tedrico ya que, en dltima instancia, no se da la accién social. Por
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ello, el componente actitudinal que la metodologia del Service-learning trata de
promover queda relegado a un segundo plane, dejando a la iniciativa personal de
cada alumno la puesta en marcha las charities concebidas.

Por otra parte, con este programa se comprueba gue a participar se aprende, por
ello hay que educar para la participacién y la cooperacion social. Esta educacion
supone no sélo un descubrimiento racional de la conveniencia de involucrarse en
la mejora social, sino sobre todo el compromise en acciones concretas de servicio
a la comunidad y a la sociedad. Para ello, el Service-learning, como concrecion det
voluntariado en la escuela, se presenta como metodologia adecuada para aprender
a participar primero en el contexto escolar y después en sociedad.
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