Webjornalismo

/ carateristicas
gue marcam a diferenca







JOAO CANAVILHAS (ORG.)

WEBJORNALISMO

7 CARATERISTICAS QUE
MARCAM A DIFERENCA

livros

LABCOM
hooks



Livros LabCom
Covilha, UBI, LabCom, Livros LabCom
www.livroslabcom.ubi.pt

SERIE
Jornalismo

DIRECAO

José Ricardo Carvalheiro
DESIGN DE CAPA
Madalena Sena
PAGINACAO

Cristina Lopes
REVISAO

Ana Albuquerque

ISBN

978-989-654-145-3 (papel)
978-989-654-144-6 (pdf)
978-989-654-143-9 (epub)
DEPOSITO LEGAL
384129/14

TIRAGEM
Print-on-demand

TITULO
Webjornalismo:
7 carateristicas que marcam a diferenca

ORGANIZADOR
Jodo Canavilhas
ANO

2014

S0¢0



Indice
INEFOAUGAO ..ottt 1

Capitulo 1
Hipertextualidade: Novas arquiteturas noticiosas. .........ceeoeereerueeeereereeseeeeeneenees 3
Jodo Canavilhas

Capitulo 2
Multimedialidade: Informar para cinco sentidos ...........ceceeeeerieerieeeieeieninnee. 25
Ramon Salaverria

Capitulo 3

Interatividade: Definigoes, estudos e tend€ncias ...........ccceeeuveevuveeeveeeneeenean, 53
Alejandro Rost

Capitulo 4

Memoria: Jornalismo, memoria e histdria na era digital .............ccccovveveeennnnn. 89

Marcos Palacios

Capitulo 5

Instantaneidade: Efeito da rede, jornalistas mobile,

consumidores ligados e o impacto no consumo, producdo e distribui¢ao..... 111
Paul Bradshaw

Capitulo 6
Personalizagdo: ANAliSe @0S 6 ZIaUS ......ccveevrierrierieriieriieiieeeeesteesreseresieesneens 137
Mirko Lorenz

Capitulo 7
Ubiquidade: O 7.° principio do jornalismo na era digital ..............cccceereennce. 159
John V. Pavlik

PN o) (< 185



Capitulo 2

Multimedialidade:
Informar para cinco sentidos'

Ramon Salaverria

A comunicagdo humana é multimédia. Sempre o foi.

Por natureza, enquanto seres humanos percebemos o mundo que nos rodeia
através de varios sentidos corporais. Esses sentidos sdo cinco: visdo, audigao,
tacto, olfacto e paladar. De facto, construimos a nossa representagao da realidade
encaixando as pegas de informagdo que vamos recebendo simultaneamente
mediante os nossos sentidos corporais. Para os seres humanos, assim como
para a maior parte dos seres vivos, o normal é receber a informacao através de
multiplas vias.

Efetivamente, ndo nos limitamos a receber a informagdo de forma
multissensorial; também nos comunicamos desse modo. Segundo investigaram
os paleoantropdlogos, desde a origem da nossa espécie os seres humanos
tém combinado diversas formas de se expressar: primeiro, mediante gestos e
grunhidos; posteriormente, através da fala. Com o passar do tempo, os humanos
do Neolitico passaram a registar mensagens visuais em forma de pinturas
rupestres e petroglifos. Apesar de hoje em dia apenas podermos especular sobre o
significado ou simbolismo daquelas figuras, ndo existem dividas de que naquela
época serviam para transmitir uma determinada mensagem. O homem que ha
30 000 anos habitava nas cavernas de Altamira e Lascaux ja era, definitivamente,

um comunicador multimédia.

1) Tradugdo de Hélder Prior

[Webjornalismo: 7 carateristicas que marcam a diferenga, pp. 25 - 52]
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1. Conceito

O que significa multimédia?

Nos nossos dias, ¢ tal a omnipresenga do adjetivo “multimédia” que pode
parecer um absurdo fazer esta pergunta. Sobretudo nas profissdes vinculadas
a comunicagdo, cruzamo-nos diariamente com expressdes como ‘“‘empresas
multimédia”, “marketing multimédia”, “jornalistas multimédia”, “dispositivos
multimédia” e, claro, “informagdes multimédia”. Estamos rodeados de
referéncias a multimedialidade. Como podemos ndo saber definir este conceito
se o utilizamos constantemente?

Na realidade, definir o conceito ndo ¢ uma tarefa assim tdo simples.
Se, enquanto l¢é estas linhas, o leitor se arrisca a formular uma definicdo de
multimédia, provavelmente o primeiro significado que lhe vira a cabeca sera
algo parecido a isto: multimédia ¢ uma combinagdo de texto, som e imagens.

Mas, pense um pouco mais: tem a certeza de que multimédia ¢ apenas isso?
E certo que boa parte da literatura académica e profissional que se referiu ao
conceito contentou-se com essa defini¢do. Todavia, como veremos, trata-se
de uma explicagdo insuficiente. Em primeiro lugar, porque se aceitamos essa
definicdo deixamos de parte varios usos do termo multimédia. Serdo, por
exemplo, as “empresas multimédia” aquelas que se limitam a combinar texto,
som e imagens? Sera que € nisto que consiste o “marketing multimédia”? E o
que dizer em relacdo aos “jornalistas multimédia™?

O conceito de multimédia pressupde — como comegamos a constatar — mais
significados do que aqueles contidos numa defini¢ao simplista. De facto, alguns
estudos sublinharam justamente a imprecisao terminoldgica inerente ao conceito
de multimédia (Jankowski & Hansen, 1996; Opgenhaften, 2008; Scolari, 2008)
e descreveram diversas variantes concetuais (Armafianzas et al., 1996; Cebrian
Herreros, 2005). De acordo com estes estudos, sublinharemos as trés acegdes
que consideramos como principais para o conceito de multimédia: 1) como

multiplataforma, 2) como polivaléncia e 3) como combinacao de linguagens.
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1.1. Multimédia como multiplataforma

Existe uma primeira acecdo jornalistica do conceito de multimedialidade que
se refere a coordenacdo logistica de distintos meios de comunicagdo (Willis,
1994; Deuze, 2004; Garcia Avilés & Carvajal, 2008; Karlson & Clerwall, 2011).
Referimo-nos aqueles casos onde distintos meios da mesma empresa jornalistica
articulam as suas respetivas coberturas informativas para conseguir um resultado
conjunto. Nestes casos, fala-se frequentemente de “coberturas informativas
multimédia”.

Para designar este tipo de modalidades de coordenag@o entre meios também
se utilizam termos como “multiplataforma” ou, como ¢ habitual no mundo
jornalistico anglo-saxao, cross-media. Ambos aludem a mesma realidade: casos
em que distintos meios coordenam as suas respetivas estratégias editoriais e/ou

comerciais para conseguir um melhor resultado conjunto.

1.2. Multimédia como polivaléncia

Outra expressao que se tornou bastante comum nos ultimos anos foi “jornalista
multimédia”. Neste caso, o adjetivo descreve um novo perfil de jornalista
caracterizado por acumular distintos labores que no passado eram desempenhados
por diferentes profissoes (Palomo, 2004; Scolari, et al., 2008; Masip & Mico,
2008; Rico, 2012).

Este processo de multiplicagdo de disciplinas foi propiciado por multiplos
fatores, entre os quais se destacam especialmente a convergéncia das tecnologias
digitais e a reconfiguracdo das empresas jornalisticas (Salaverria & Garcia Avilés,
2008). Por um lado, as inovagdes tecnoldgicas simplificaram nos ultimos anos as
tarefas de captag@o e edigdo de contetidos em qualquer formato, quer seja textual,
sonoro ou audiovisual. Atualmente, os dispositivos moveis de gravagao facilitam
em grande medida este tipo de tarefas e, caso se disponha de um conhecimento
técnico basico, permitem alcangar resultados de consideravel qualidade. Por
outro lado, a evolugdo das empresas jornalisticas também contribuiu nos tltimos

anos para estimular a polivaléncia dos seus jornalistas. As empresas procuram
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poupar custos mediante a implementagdo de um perfil de profissionais capazes
de desempenhar tarefas que outrora eram realizadas por varias pessoas.
No seio das organizagdes informativas, esta realidade deu lugar a trés tipos

de polivaléncia entre os jornalistas:

1.2.1. Polivaléncia mediatica

Refere-se ao tipo de polivaléncia em que o mesmo jornalista trabalha
simultaneamente para distintos meios. No passado, isto ocorria apenas com 0s
chamados jornalistas freelancers, mas hoje em dia € algo cada vez mais habitual

no seio de empresas jornalisticas constituidas por varios meios.

1.2.2. Polivaléncia tematica

Acontece quando um jornalista trabalha sem mnenhuma especializagdo
informativa. Nestes casos, o jornalista tanto se ocupa de uma matéria como
de outra absolutamente distante. Este tipo de polivaléncia, uma vez mais, ¢
bastante comum nos trabalhos de correspondéncia jornalistica e nas redagdes de
meios mais pequenos; ndo obstante, nos meios de comunicagdo de dimensdes
consideraveis, o mais comum acaba por ser a divisdo dos jornalistas por

especialidades tematicas.

1.2.3. Polivaléncia funcional

Por fim, este tipo de polivaléncia relaciona-se especificamente com o conceito de
multitarefa e alude aquele tipo de polivaléncia na qual um jornalista desempenha
varias fungdes dentro da mesma redagcdo. Como referimos anteriormente, nos
ultimos anos, este € o tipo de perfil mais comum, quer entre os jornalistas que
trabalham fora das redacdes, quer entre os jornalistas que realizam tarefas

de edigao.
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1.3. Multimédia como combinagdo de linguagens

Finalmente, existe uma terceira ace¢do do termo multimédia, presente de forma
muito especial no &mbito jornalistico, e ndo s6. Referimo-nos a sua interpretacio
como combinagdo de linguagens ou de formatos — texto, som, imagem, video...
Esta terceira ace¢ao de multimédia ¢ a mais usual e, de facto, a Ginica que consta
no dicionario da Real Academia Espanhola (RAE). Para esta instituigdo, o
adjetivo “multimédia” designa aquilo “que utiliza conjunta e simultaneamente
diversos meios, como imagens, sons € texto, na transmissao de uma informag¢ao”.

Com este enfoque, existem muitas outras defini¢des que, apesar das suas
especificidades, coincidem no essencial. Jacobson (2010), por exemplo,
reconhece que multimédia ¢ “um termo impreciso que no seu sentido mais
geral se refere a construgcdo de um relato mediante mais de um meio que ¢
posteriormente publicado na Web” (p. 65). Precisamente no inicio da World
Wide Web, Feldman (1994) ja descrevia o conceito de multimédia como “uma
integracdo sem fissuras de dados, texto, imagem de todo o tipo € som num Gnico
entorno digital de informagao” (p. 4). Negroponte (1995), por seu lado, concebeu
o conceito como “uma lingua digital de bits” (p. 63). Mais recentemente, Abadal
e Guallar (2010) voltaram a definir a multimedialidade como “a utiliza¢do
conjunta de formas basicas de informagao, isto ¢, texto, som ¢ imagem fixa e
animada, no mesmo ambiente e de forma justaposta ou integrada” (p. 42). Esta
defini¢do foi corroborada, apesar dos contextos de cada caso, por varios autores
(Tannenbaum, 1998; Cuenca, 1998; McAdams, 2005; Meso Ayerdi, 2006; Diaz
Noci, 2009; Bull, 2010; Guallar ef al., 2010; Canavilhas, 2012).

No nosso caso, por razdes que justificaremos adiante, preferimos omitir
na definicdo de multimédia qualquer referéncia expressa a imagens, sons,
texto, ou a qualquer outro tipo de elemento. Como veremos, ndo tem qualquer
sentido realizar nenhuma enumeracao fechada de elementos porque para nos
encontrarmos perante uma mensagem multimédia basta que coincidam dois
desses elementos, independentemente de quais forem. Por outro lado, tudo
indica que num futuro préoximo os elementos atuais se vejam enriquecidos
por outros. Com efeito, simplificando as defini¢des que expusemos ha alguns
anos (Salaverria, 2001; Salaverria, 2005), propomos definir a multimedialidade
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simplesmente como a combinagdo de pelo menos dois tipos de linguagem em
apenas uma mensagem.

Um contetido pode expressar-se, efetivamente, através de um tnico tipo de
linguagem — texto, som, fotografia... — ou através de varios tipos de linguagem
em simultdneo. Quando o contetdo se expressa através de um unico tipo de
linguagem, encontramo-nos perante um conteudo monomédia. Seguindo o
mesmo critério, se combinarmos dois tipos de linguagem estamos perante um
contetido bimédia; se forem trés, trimédia, e assim sucessivamente. Segundo este
critério, todos os conteidos que contam com pelo menos dois tipos de linguagem
associados entre si sdo, por natureza, multimédia. Dito de outro modo, qualquer
mensagem que nao seja monomédia ¢ multimédia.

Se aceitarmos este silogismo, estamos obrigados a concluir algo bastante
surpreendente: que os contetidos multimédia ja tém cerca de dois séculos de
historia nos meios jornalisticos.

De facto, até ao inicio do século XIX, os diarios e as gazetas eram, regra geral,
exclusivamente textuais. Naquela época, apenas algumas publicagdes incluiam
de quando em vez algum mapa ou ilustragdo. No entanto, a maioria daquelas
publicacdes primitivas apresentava-se sem o menor apoio grafico, carecendo
obviamente de fotografias, uma vez que este tipo de linguagem apenas surgiu
em 1820 através da técnica da fotogravura idealizada por Joseph N. Niépce.
Neste sentido, no século XIX, os diarios e as revistas eram essencialmente meios
monomeédia, pois recorriam apenas a linguagem textual. Porém, rapidamente essas
publicagdes passaram a incorporar recursos cartograficos, desenhos e sobretudo
fotografias convertendo-se, por conseguinte, em meios bimédia. Podemos dizer
que estes meios inauguraram a ampla lista de meios jornalisticos multimédia que
chegou até aos nossos dias. Posteriormente, surgiram novos meios de caracter
monomeédia. Referimo-nos, claro estd, a cinematografia — pelo menos no seu
inicio — e ao meio radiofonico. Como sabemos, o cinema nasceu mudo. A partir
do momento em que os irmaos Lumiére realizaram as primeiras projegoes
publicas em 1895, os inicios da cinematografia socorreram-se unicamente de
imagens em movimento. Naquele tempo, a linguagem cinematografica era,
com efeito, exclusivamente monomédia. Porém, o cinema tardou pouco tempo

a evoluir rumo a multimedialidade. As proje¢des mudas depressa comegaram
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a enfeitar-se com acompanhamentos musicais. Do mesmo modo, comegaram
a integrar rétulos textuais para permitir ao espectador um melhor seguimento
das estorias e dos dialogos. Em 1927, com a estreia do filme O cantor de Jazz,
o cinema incorporou definitivamente a banda sonora, a musica e os efeitos
sonoros. A cinematografia iniciou uma etapa multimédia que sobreviveu até aos
nossos dias. Atualmente, o cinema constitui um dos exemplos mais ilustrativos
de integracdo sincronica de distintos tipos de linguagem.

Ao contrario do cinema e da imprensa, a radio ndo evoluiu rumo a
multimedialidade. Depois das experiéncias iniciais de radiodifusdo realizadas
no final do século XIX, as primeiras transmissdes radiofonicas comegaram
a ser realizadas na década de 1920. Desde entdo, a radio tem sido um meio
essencialmente monomédia: a sua unica linguagem foi — e, em grande medida,
continua a ser — o som. Falta acrescentar que esse som se compode de diferentes
formas de expressao: palavra falada, musica, som ambiente e efeitos sonoros. O
meio radiofonico tem, assim, as suas proprias formas de combinagdo da linguagem
sonora. Deste modo, podemos concluir que ndo ¢ um meio multimédia, mas sim
multisonoro. Neste caso, o contetido resulta quase sempre de uma combinagdo
de recursos sonoros.

Todavia, a irrupgao da televisdo a partir de 1930 constituiu um momento
determinante no desenvolvimento das linguagens multimédia. O meio televisivo
foi aquele que, desde a sua origem, combinou linguagens distintas. Aquando
afirmamos que a televisdo ¢ um meio audiovisual, estamos a sublinhar o caracter
multimédia — mais concretamente bimédia — deste meio de comunicacdo. De
facto, a televisdo permite formas de multimedialidade muito avangadas. Nao
se trata simplesmente da combinagdo de imagem e som, tal como o termo
“audiovisual” sugere. Na realidade, a televisdo transmite linguagens visuais e
sonoras mais complexas. No ambito visual, admite a imagem em movimento, a
imagem estatica e, inclusivamente, o texto. Ja no que se refere ao som, tal como
a radio, admite a palavra falada, a musica, o som ambiente e os efeitos sonoros.
De acordo com a terminologia utilizada anteriormente, podemos afirmar que a
televisao € multivisual € multisonora e, nesse sentido, nao existem duvidas de

que ¢ um meio multimédia.
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Ora, a partir de 1990, assistimos ao desenvolvimento de um novo meio de
comunicacao: a internet. Tal como os seus antecessores, este meio passou varias
décadas num “estado larvar”, desde os anos 60. No entanto, na ultima década
do século XX, o desenvolvimento da internet deu um salto qualitativo gragas,
especialmente, a tecnologia Web. O recurso ao hipertexto foi potenciado, ao
mesmo tempo que se simplificou precisamente a apresentacdo simultanea de
varios tipos de elementos multimédia. Face as limitagdes de multimedialidade
dos meios analdgicos anteriores, a Web oferece uma plataforma de enorme
versatilidade para a integracdo de formatos textuais, graficos e audiovisuais.
Nao é, portanto, de estranhar que apds a irrup¢do da internet o conceito de
jornalismo multimédia tenha alcangado especial protagonismo. De facto, gragas
a Web multiplicaram-se as possibilidades para o crescimento da narrativa
multimédia. Ndo obstante, esta constatagdo ndo nos deve conduzir ao equivoco
de considerarmos a multimedialidade como patrimoénio exclusivo da internet.
Muito antes de aparecerem os meios digitais, alguns meios ja eram, stricto

sensu, meios multimédia.

2. Elementos

Compor eficazmente uma mensagem multimédia implica coordenar tipos de
linguagem ou formatos que tradicionalmente se manipulavam em separado. De
facto, até ha bem pouco tempo, a escrita, a linguagem fotografica, a criacdo
sonora ¢ a narrativa audiovisual seguiram caminhos independentes. Escritores,
fotografos, musicos e cineastas utilizavam respetivamente a linguagem propria
do seu meio e raramente aparecia alguém que, ao estilo de um Leonardo da Vinci
do nosso tempo, explorasse todos os tipos de linguagem em simultaneo. E isto nao
acontecia apenas por razdes de dificuldade técnica; acontecia, também, porque
ndo existia nenhuma plataforma que permitisse a integracdo de varios tipos de
linguagem numa unica mensagem. Com a chegada da internet surgiu, porém,
uma plataforma que oferecia a possibilidade de combinar simultaneamente

multiplos formatos comunicativos.
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Esta possibilidade constituiu um desafio colossal — e uma oportunidade —
para os comunicadores: a exigéncia de idealizar novos modos de expressao
sincrética recorrendo a todos os tipos imaginaveis de linguagem. Os novos
criadores de conteudos viram-se, efetivamente, perante o desafio de combinar
distintos modos de expressdo. Atualmente, quem desejar explorar a0 maximo
o potencial comunicativo da internet necessita contar com excelentes dotes de
escritor e com grandes aptidoes para a narrativa grafica e audiovisual.

Nao obstante, quais sdo, em concreto, os elementos que um comunicador
tem atualmente a sua disposi¢do caso deseje aproveitar todas as possibilidades
da narrativa multimédia? Como vimos através da defini¢do da RAE, o normal
¢ que se refiram trés elementos: texto, imagens e som. Todavia, se analisarmos
ao detalhe as informag¢des multimédia dos nossos dias, € possivel chegar a uma
melhor concretizagdo. Quer as imagens, quer os sons, podem assumir diversas
formas e, como tal, justifica-se enumerar de forma mais exaustiva os elementos
multimédia. Podemos inclusive incorporar a forma de expressao tactil que nao
tem nem caracter textual, nem visual ou sonoro.

Concretizemos essa enumeragdo: hoje em dia, os contetidos multimédia
podem ser constituidos por oito elementos diferentes: 1) texto; 2) fotografia; 3)
graficos), iconografia ¢ ilustragdes estaticas; 4) video; 5) animagao digital; 6)
discurso oral; 7) musica e efeitos sonoros; 8) vibragao.

2.1. Texto

Apesar da comunicagdo multimédia ter dado especial realce aos formatos graficos
e audiovisuais, na era da internet o conteudo textual continua a ser um elemento
chave. E a coluna vertebral que sustenta e estrutura as pegas informativas
multimédia. O texto atua como elemento de contextualizac¢do e de documentacao
por exceléncia; informa o utilizador sobre os aspectos essenciais da informacao
que este tem diante de si, a0 mesmo tempo que se apresenta como a via mais
eficaz para oferecer dados complementares. De todos os formatos comunicativos
disponiveis, o texto oferece o contetido mais racional e interpretativo. Indica

o concetual, face a espetacularidade e emotividade caracteristica dos formatos
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graficos e audiovisuais. Por tudo isto, dominar a componente textual continua a
ser uma destreza preliminar e imprescindivel para aquele que desejar explorar
as possibilidades da comunica¢do multimédia. Frequentemente, o tronco que

sustenta a arvore multimédia esta repleto de palavras.

2.2. Fotografia

A internet deu um forte impulso a imagem enquanto elemento constituinte da
narrativa multimédia, em todas as suas modalidades. De todas essas formas,
talvez seja a fotografia — juntamente com o video, como veremos — aquela
que alcangou maior apogeu. As fotografias, como ¢ 6bvio, ja eram bastante
relevantes antes do aparecimento da internet. Pensemos no esplendor das
revistas graficas durante o século XX e na importancia da imagem fotografica
nos jornais. Nao obstante, gragas a internet, a fotografia alcangou uma nova era
dourada: democratizou-se ¢ tem uma presenga ubiqua nos cibermeios ¢ nas redes
sociais. Efetivamente, os meios digitais oferecem possibilidades formidaveis a
linguagem fotografica. Libertas das limita¢des espaciais que impde o papel, as
publicagdes na internet ndo t€m fronteiras para a fotografia, seja em termos de
numero, dimensdo ou formato. Além das fotografias isoladas que acompanham
0s textos, na internet € possivel publicar tantas imagens quantas se deseje gracas
as galerias fotograficas. Também ¢ possivel jogar com a dimensdo das imagens;
¢ frequente as publicacdes digitais oferecerem fotografias em varios tamanhos:
um inicial em miniatura, com a possibilidade de ampliagdo posterior em ecra
completo. Por tltimo, as fotografias na internet também podem assumir multiplos
formatos. O mais usual é a imagem estatica numa caixa. Porém, também existe
a possibilidade de assumirem outras formas como, por exemplo, panoramicas
de 360°, megafotografias, carrosséis, fotografias de geolocalizagdo com efeitos
de navegacdo especial e de zoom de alta defini¢ao, etc. Todas estas variantes da
fotografia sdo modalidades que um comunicador pode aproveitar para compor

conteudos multimédia.
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2.3. Graficos, iconografia e ilustragdes

Além da fotografia, os elementos iconicos criados mediante ilustragdes
assumem, também, grande importancia nas paginas web. Num meio que exige
constantemente a participacdo do utilizador, permitindo uma navegacao ativa,
os elementos iconograficos sdo determinantes. Funcionam como sinais eficazes
de trafego que orientam o utilizador sobre os itinerarios que este pode escolher
e sobre as agdes que a cada momento pode realizar. Com efeito, proliferam
elementos iconicos que constantemente nos orientam durante a navegacido na
Web e, claro esta, durante a navegagao nas paginas jornalisticas. O icone de uma
casa indica-nos como podemos regressar a manchete do jornal, uma seta sugere-
nos como podemos regressar a parte superior da pagina, um icone cor de laranja
informa-nos como podemos encontrar as fontes RSS... sdo muitos os elementos
de linguagem iconica que constantemente nos orientam durante a navegacao nas
paginas web.

2.4. Video

Um elemento multimédia cujo protagonismo ¢ cada vez maior nas publicagdes
digitais € o video. Desde que, a partir de meados da primeira década deste século,
se popularizaram as primeiras paginas de publica¢@o de videos, a utiliza¢do deste
formato em qualquer tipo de paginas web multiplicou-se exponencialmente.
Os meios digitais nao foram alheios a este fendmeno e na atualidade utilizam
sistematicamente um recurso que aumenta a dindmica das paginas e oferece
resultados suculentos em termos de audiéncia. De referir que o video na internet
adquire carateristicas que o distinguem dos contetidos audiovisuais elaborados
para outras plataformas, sobretudo para a televisao. Enquanto o video em
televisao ¢ elaborado para ser contemplado de forma longa e passiva, o video
num computador proporciona um visionamento relativamente curto e mais ativo.
Se a inovagdo oferecida pelo telecomando resultou num comportamento cada
vez mais inconstante entre os utilizadores da televisdo, na era dos computadores,

o rato — ¢ mais recentemente os dedos através dos ecras tacteis — proporcionam
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uma utilizacdo dos videos cada vez mais ativa, fragmentaria e personalizada.
Perante o video na rede, o internauta pode agir a qualquer momento, saltando as
partes mais aborrecidas e, no caso dos formatos de video mais recentes, utilizando
distintas opg¢des de navegacdo interativa. Em suma, o video converteu-se num
ingrediente de enorme importancia para a narrativa multimédia. Qualquer projeto

de informag¢do multimédia na internet esta obrigado a destacar este elemento.

2.5. Animagao

O ultimo formato grafico util para construir informagoes multimédia ¢ oferecido
pela animagdo criada por um computador. Trata-se de imagens e ilustragdes
geradas mediante procedimentos informaticos, quer a duas, quer a trés
dimensdes, as quais se acrescentam efeitos de movimento. A partir de 1980 até
a mudanca de século, este tipo de recursos esteve circunscrito ao ambito dos
jogos por computador e aos conteudos de entretenimento em geral. Porém, no
século XXI foram assimilados pela narrativa jornalistica multimédia e, embora
em menor numero, pelos conteidos humoristicos. A animagao feita através de
um computador obriga a um trabalho laborioso e mais lento, em comparagdo
com outro tipo de formatos graficos, facto que faz com que este tipo de recurso
seja pouco utilizado em informagdes de ultima hora. No entanto, ele ¢ muitas
vezes utilizado em informagdes multimédia que ndo requerem tanta urgéncia na

sua difusdo.

2.6. Discurso oral

O som ¢ um elemento multimédia que quando utilizado corretamente acrescenta
bastante valor as informagoes digitais. Nao raras vezes, o som utiliza-se em
conjunto com o video mediante pegas audiovisuais. Excecionalmente, o som
também pode ser aproveitado de forma isolada como formato comunicativo.
Gragas ao som ¢ possivel situar o utilizador no figurino apresentado através de
outros formatos visuais (texto, fotografias, videos), ou intensificar a emotividade

daquilo que se narra mediante diferentes efeitos sonoros e musicais. Deste modo,
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¢ conveniente distinguir entre dois tipos de sons. Quando enumeram os elementos
basicos da linguagem multimédia, muitos autores referem-se ao “4udio” ou ao
“som” como sendo um unico formato. Porém, é conveniente distinguir pelo
menos duas modalidades: por um lado, o discurso oral e, por outro, a musica
e os efeitos sonoros. Ambas as modalidades se utilizam de forma bastante
diferente nos contetidos multimédia e, como tal, acreditamos que ¢ pertinente
diferencia-las.

O discurso oral, pode ser utilizado nas pecas multimédia de duas formas
principais. Através da “voz off”’, onde o narrador acompanha com as suas
palavras as imagens que se mostram, quer se trate de um video, quer se trate
meramente de uma galeria fotografica. O segundo uso do discurso oral em pegas
multimédia verifica-se quando um determinado video mostra imagens de uma
pessoa que vém acompanhadas pelo som das suas palavras, aquilo que no jargdo
televisivo € conhecido como “vivo” (ou talking head).

Quando o discurso oral ¢ de dificil compreensao, seja porque € expresso num
idioma diferente, seja pela deficiente qualidade da gravacdo, as pe¢as multimédia
podem vir acompanhadas por uma legenda textual. Neste caso, encontramo-nos

perante uma modalidade de tripla sincronia multimédia entre video, som e texto.

2.7. Musica e efeitos sonoros

Além do discurso oral, existem outros formatos audio bastante comuns nas
pecas multimédia, tais como a musica, os efeitos sonoros ¢ 0 som ambiente.
Estes elementos acentuam a intensidade emocional e acrescentam veracidade
aquilo que se mostra através das imagens. Praticamente desde a sua origem, o
cinema descobriu as possibilidades de enriquecimento mutuo entre as imagens
projetadas e a musica. Décadas mais tarde, os cineastas também acabaram
por compreender a importancia singular dos efeitos sonoros para melhorar a
qualidade de um filme. Nos ultimos anos, os dois elementos foram assimilados
pelos formatos audiovisuais de maior destaque da internet. De facto, a musica
e os efeitos sonoros constituem um recurso relevante para todos aqueles que
desejem elaborar um contetido multimédia de qualidade.
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2.8. Vibracao

Talvez o leitor se surpreenda pela facto de incluir a vibragdo no conjunto de
elementos que integram a linguagem multimédia. Na verdade, os autores de
contetidos multimédia raramente interpretam este elemento como um ingrediente
da suanarrativa. No entanto, ¢ obrigatdrio reconhecer que nos dispositivos moveis
atuais a vibragdo faz, indiscutivelmente, parte das modalidades de transmissdo
informativa. A vibracdo em dispositivos moveis avisa os utilizadores sobre
informacgdes basicas: a rece¢do de uma mensagem, um alerta silencioso a uma
determinada hora, um erro num determinado processo... mediante estes usos
atuais, nada impede que no futuro essas mesmas vibragdes se convertam numa
forma de comunicar: um golo de uma equipa, uma alteracao relevante na cotagao
de um determinado valor financeiro, etc. Apesar da vibragao ser um elemento
técnico bastante comum na atualidade, o seu uso enquanto meio informativo ¢
praticamente inexistente. Porém, pode ser que num futuro préximo os criadores
de contetidos multimédia descubram as suas indubitaveis possibilidades

narrativas.

2.9. Elementos multimédia no futuro

Os elementos citados — texto, fotografia, iconografia e ilustragdo, graficos, videos,
animacao digital, discurso oral, musica e efeitos sonoros, vibragdo — compdem o
conjunto de formatos através dos quais ¢é possivel produzir contetidos multimédia.
Contudo, como sera no futuro? Sera que a informagao multimédia se ira esgotar
nestes oito elementos? Tudo indica que ndo. As inovagdes tecnologicas recentes
abrem novos horizontes para a comunica¢ao multimédia de forma assombrosa.

Os oito elementos multimédia que temos vindo a analisar s3o assimilados
mediante trés sentidos corporais: visdo, audi¢do e —no caso da vibragao — o tacto.
Todavia, existem cada vez mais evidéncias de que no futuro iremos contar com
novos formatos que irdo apelar aos demais sentidos; isto ¢, além dos elementos
direcionados para a visdo e audi¢ao, passaremos a dispor de elementos tacteis e,
quem sabe, até pode ser que passemos a receber informagao através do olfacto
e do paladar.
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Sem necessidade de recorrermos a ficgdo cientifica, o desenvolvimento
atual das tecnologias digitais permite antecipar que os elementos multimédia do
futuro podem, perfeitamente, ser aqueles que identificaremos de seguida. No que
se refere ao tacto, além dos sinais mediante vibragdo, ja é tecnicamente possivel
transmitir mensagens que incluam variagdes de temperatura e representagdes
tacteis sobre a forma de um determinado objeto. No que diz respeito ao
olfacto, foram ja realizadas experiéncias de transmissdo digital de aromas
e, inclusivamente, hd empresas que chegaram a comercializar dispositivos
digitais que emanam cheiros, embora com pouco éxito. Quanto ao paladar
deve acrescentar-se que também ja se verificaram iniciativas de transmissdo
de sensagdes gustativas, embora de forma meramente experimental. Caso
estas experiéncias se concretizem em inovacdes tangiveis, no futuro a gama de
elementos multimédia pode resultar nos doze elementos ilustrados pela tabela

seguinte.
Elementos Multimédia Presentes e Futuros

Presente Futuro

Visao Audi¢do  Tacto Olfacto  Paladar
Texto °
Fotografia °
Graficos, iconografia e ilustracao °
Video °
Animagao digital °
Discurso oral °
Musica e efeitos sonoros °
Vibragao °
Temperatura °
Forma ®
Aroma °
Sabor °

Fonte: Elaboracao propria
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Porém, devemos evitar a ficcao cientifica. O facto de os elementos tacteis,
olfactivos e gustativos se poderem utilizar no futuro ndo significa que a sua
utilizagdo se generalize. A dimensdo informativa destas novas linguagens
¢, em principio, bem menor do que a existente nos elementos ja utilizados.
Dificilmente um aroma podera proporcionar tanta informagao inteligivel como
aquela presente em alguns paragrafos de texto. Com efeito, e tendo em conta
os critérios explicados anteriormente, é de esperar que esses hipotéticos futuros
recursos — formas, aromas, sabores —, caso venham a implementar-se, alcancem

uma relevancia bastante modesta.

3. Critérios de composi¢ao

Para que a informagdo multimédia seja atrativa e inteligivel para o publico ¢
necessario que os elementos que a compdem estejam devidamente interligados.
O texto, 0 som, as imagens e o video, assim como outros elementos que possam
surgir no futuro, devem estar devidamente coordenados para que o resultado seja
harmonioso. Os “ingredientes multimédia” devem estar interligados no sentido
de evitar a competicdo entre eles e de, por outro lado, oferecer um resultado
positivo e coordenado. Porém, esta é uma tarefa bem mais complicada do que
aquilo que parece (Yaros, 2009).

Pensemos, por exemplo, num caso particular: seremos capazes de prestar
atencdo a um espago informativo radiofénico enquanto lemos um jornal? Nao
nos referimos, simplesmente, ao ato de manter um jornal aberto nas nossas maos
enquanto escutamos radio. Queremos perguntar se somos capazes de prestar
atengdo a leitura e de entender as duas mensagens em simultaneo, enquanto a
radio nos conta outro discurso oral. Ora, a sintaxe multimédia permite, justamente,
desenvolver um critério para sabermos quais os ingredientes comunicativos
que sdo compativeis entre si. Neste sentido, talvez seja conveniente indicar
os critérios que facilitam a correta coordenacdao de elementos multimédia na
composi¢do de uma informagdo: 1) compatibilidade, 2) complementaridade, 3)
auséncia de redundancia, 4) hierarquizagao, 5) ponderacdo e 6) adaptacao.
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3.1. Compatibilidade

Como referimos anteriormente, ¢ impossivel — ou pelo menos muito dificil —
escutar um discurso linguistico oral enquanto lemos um texto que nos diz outra
coisa. E o tipico erro do professor que se perde em explicagdes enquanto se apoia
numa saturada apresentacdo de texto: coloca os seus alunos perante a situacao
disjuntiva de prestar atengdo ao que ouvem ou ao que leem, pois sdo incapazes
de seguir simultaneamente dois discursos distintos. A situa¢do que os alunos
normalmente escolhem perante este tipo de professores ¢ bastante conhecida:
abstrairem-se de um dos discursos ou... dos dois.

S6 profissionais muito experientes conseguem prestar atencao simultanea
a dois discursos linguisticos distintos. No entanto, ndo ¢ boa ideia colocar o
publico dos contetidos multimédia perante semelhante exigéncia cognoscitiva.
E conveniente utilizar apenas aqueles elementos cujo seguimento simultaneo
possa ser compativel sem esfor¢o por parte do publico em geral.

Existem muitas combinag¢des de elementos onde essa compatibilidade ¢
possivel. Por exemplo, entre imagens ¢ som. Efetivamente, o facto do termo
audiovisual se ter incorporado no nosso vocabulario convencional evidencia
que a combinacdo entre ambos os tipos de linguagem ndo ¢ apenas possivel,
mas também mutuamente enriquecedora. Porém, existem outras combinagdes
possiveis: por exemplo, entre fotografia e texto, entre video e texto, entre texto
e o som resultante da leitura desse mesmo texto, etc. O primeiro ponto para
desenvolver corretamente a linguagem multimédia passa, como vemos, pela

combinagdo de elementos compativeis entre si.

3.2. Complementaridade

Quando um jornalista elabora uma pega textual, uma gravacdo sonora,
umas imagens ou um video para a sua posterior inclusdo como parte de
uma informagdo multimédia, deve assegurar-se de que os elementos sejam
compativeis e de que se enriquegam mutuamente. O primeiro requisito 6bvio

para essa complementaridade ¢ a homogeneidade tematica. Todos os elementos
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multimédia devem versar, de um modo ou de outro, do mesmo assunto. Algumas
informacdes multimédia fracassam precisamente pela heterogeneidade dos seus
conteudos.

Outra condi¢do que proporciona a complementaridade ¢ a homogeneidade
da extensdo dos distintos elementos multimédia. O senso comum diz-nos que,
salvo casos excecionais, um video de 20 minutos encaixa mal ao lado de uma
gravagao sonora da mesma extensdo. S3o poucos os internautas dispostos
a dedicar 40 minutos do seu tempo para se informarem acerca de um mesmo
assunto. Por esta razdo, ¢ conveniente articular a quantidade de informagao que
se poe a disposigdo dos internautas através de cada elemento. Se, por alguma
razao, se decide dedicar mais espago ou tempo a algum elemento (um texto, uma
gravagao sonora, um video), provavelmente existird a necessidade de compensar

com alguma brevidade no resto.

3.3. Auséncia de redundancia

O terceiro requisito que permite uma melhor composi¢do das informagdes
multimédia ¢ a auséncia de redundéncia entre os elementos. Um certo grau de
repeti¢do entre texto, som, imagens e video ¢ sempre desejavel. Tal similitude
contribui para a coesdo geral de uma peca que, de outro modo, correria o risco de
ser incoerente e fragmentaria. No entanto, ¢ um erro cair no extremo oposto de
repetir o mesmo conteido em cada formato. A excessiva redundancia aborrece o
utilizador de uma informacao multimédia.

Todavia, esta regra geral admite algumas excegdes. Em determinados
contextos, um certo nivel de redundancia ndo ¢ apenas toleravel, como
absolutamente necessario. Pensemos, por exemplo, numa grava¢ao sonora de
ma qualidade onde apenas se entende aquilo que se diz; uma gravagdo policial de
uma chamada telefonica, por exemplo. Neste caso, ¢ recomendavel acrescentar
ao som um texto que transcreva literalmente aquilo que se escuta. Este tipo
de redundancia entre formatos é muitas vezes apreciada pelos internautas.
Ainda assim, relembramos que a regra geral deve ser a seguinte: quando um

elemento multimédia ndo acrescenta nada aquilo que se comunica através de



Capitulo 2: Multimedialidade: Informar para cinco sentidos 43

outro elemento nao deve ser utilizado. De outro modo, quando os elementos
multimédia se complementam mutuamente nao hé nada de errado em utiliza-los

em simultaneo.

3.4. Hierarquizagao

Outro requisito para compor com éxito contetidos multimédia é o de hierarquizar
os elementos corretamente. Na composi¢ao deste tipo de elementos é, por vezes,
necessario atribuir protagonismo a algum elemento multimédia em detrimento
dos demais. Se, por exemplo, se dispde de uma fotografia com impacto ou de
um video espetacular, onde se mostra com pormenor a esséncia da informacdo
que se deseja transmitir, é desnecessario recorrer a explicagdes textuais. Dito de
outro modo: quando uma imagem vale mais do que mil palavras, poupemos o
recurso as palavras.

Porém, a hierarquizacdo ndo se traduz na eliminag¢dao de algum elemento
multimédia por este ser desnecessario ou redundante. Muitas vezes, hierarquizar
os elementos multimédia consiste, sobretudo, em determinar qual ¢ a linguagem
que melhor se adequa a transmissdo desse contetido. Se a natureza da mensagem
recomenda que a linguagem principal seja o texto — ou a fotografia ou o som —
deve dar-se destaque a esse tipo de linguagem, concedendo-lhe mais espaco e/

ou tempo.

3.5. Ponderagao

O autor de uma informag¢do multimédia deve estar consciente das limitacdes dos
potenciais utilizadores no momento de consumir informagao. Essas limitacdes
costumam ser de varios tipos: de tempo, de espago, de largura de banda para a
descarga, de aplicacdes disponiveis para a visualizagdo de certos elementos, etc.
E comum dizer-se que a internet, ao contrario dos meios tradicionais, ndo tem
limites para o conteudo, que o autor pode oferecer a informagdo que desejar,

uma vez que nao ¢ constrangido nem pelas limitacdes de espago carateristicas
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dos meios impressos, nem pelos limites de tempo impostos pelos meios
audiovisuais. Nao obstante, o facto de “caber tudo” na internet ndo significa
que os utilizadores estejam dispostos a dedicar todo o seu tempo a consumir
informagio. E necessario tecer os contetidos com alguma ponderagio, limitando
a quantidade de informagdo disponivel. Uma férmula bastante conveniente
quando se oferece muita informacao consiste em estrutura-la em camadas: uma
camada superficial com informagao basica dirigida aqueles que tém um interesse
relativo na informacao, e camadas profundas mais densas em termos de contetido

para aqueles que desejem obter referéncias mais pormenorizadas.

3.6. Adaptacao

Hé contetidos multimédia auténomos, particularmente na arte contemporanea.
Essas obras ndo necessitam de se adaptar a nenhum cénone ou formato alheio,
uma vez que foram concebidas como unidades independentes. Pelo contrario, as
informagdes jornalisticas multimédia costumam fazer parte de uma publicacio
digital. Sdo obras particulares dentro de publicacdes coletivas. Esta subordinagao
ao meio obriga a respeitar certos parametros formais que sao determinados pela
arquitetura hipertextual da publicag@o, assim como pelo seu livro de estilo. A
adaptagdo ao estilo apresenta alguns aspetos 6bvios. Por exemplo, a obrigagao
de usar tipografias proprias da publicagdo digital — ou, pelo menos, de acordo
com ela—, anecessidade de que a informac¢ao multimédia se ajuste as dimensdes
espaciais dessa publicacdo, o dever de se submeter a certas paletas de cores, e
condicionamentos de estilo.

Além destes aspetos técnicos, existem outros de caracter hipertextual que ¢
conveniente ter presente. Por exemplo, ¢ habitual que no momento de realizar
fotografias interativas os meios digitais respeitem determinados pardmetros na
organizacao sequencial da navegacao. Esta repeticdo nos modelos de navegacdo
facilita o consumo das pegas informativas por parte dos internautas, ja que os
habitua a uma navegagdo estandardizada. Neste sentido, podemos concluir que
um certo grau de adaptacao e sujeigdo do conteudo a certos parametros formais
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e estruturais da publicagdo digital facilita uma rece¢do mais eficiente por parte
dos utilizadores.

4. Sintaxe multimédia

Uma vez identificados os elementos multimédia, e descritos os seus principais
critérios de composicdo, ¢ importante, por ultimo, definir os modos de
concretizagdo da obra multimédia. Trata-se de entender quais s@o os principios
que regem a montagem dos elementos multimédia na concretizagdao do produto
final. Para entender melhor a chave desta faceta final, podemos estabelecer uma
analogia entre a lingua e a comunica¢do multimédia: tal como na lingua, onde
os tipos de palavras (substantivos, adjetivos, verbos, advérbios...) sdo unidades
de significado que se organizam em oragdes conforme regras sintaticas, na
comunicacao multimédia os elementos seriam unidades de informagdo que se
organizam mediante aquilo que poderiamos batizar como sintaxe multimédia.
Recordemos que a sintaxe ¢ a parte da gramatica que estuda as regras e os
principios que regem a combinagdo de unidades superiores as palavras, como os
sintagmas e oragdes gramaticais. A gramatica descreve com pormenor as regras
de relagdo sintatica das palavras e ora¢des. Ora, sera possivel definir certas regras
de composicao também para os contedos multimédia? Procuraremos fazé-lo
mediante um raciocinio analogico.

Como sabemos, existem regras sintaticas que organizam as palavras no
interior das oragdes e regras que permitem articular as oragdes e proposi¢oes
entre si. Entre as tltimas, distinguem-se trés modalidades principais de relagao:
a justaposicdao (aquela que articula proposi¢gdes sem utilizar nenhum nexo,
por puro posicionamento de uma junto com a outra), a coordenagdo (aquela
que articula proposi¢des do mesmo género mediante alguma conjun¢do) e
a subordinagio (aquela que articula proposi¢des de géneros distintos). A
semelhanga deste padrao, € possivel articular os elementos multimédia conforme
estas trés principais modalidades de organizagao sintatica (Salaverria, 2001).
Assim, podemos falar de multimedialidade por justaposi¢do, multimedialidade
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por coordenacdo (ou, como veremos, por integracdo) e, por ultimo, de

multimedialidade por subordinacao. Vejamos as carateristicas de cada uma.

4.1. Multimedialidade por justaposi¢ao

A multimedialidade por justaposicdo consiste em apresentar um elemento
multimédia juntamente com outro. Na verdade, trata-se da modalidade mais
comum de multimedialidade.

Podemos encontra-la quando uma pagina web apresenta um texto informativo
juntamente com um video. Se pensarmos um pouco, damo-nos conta que ¢
cognitivamente impossivel dar atencdo a ambos os elementos em simultaneo,
uma vez que ninguém € capaz de prestar atengdo a um video ao mesmo tempo
que 1€ um texto que lhe esteja anexado. A Unica possibilidade de fazer as duas
coisas simultaneamente consiste, por exemplo, em incluir uma legenda inferior
no video.

Esta modalidade de combinacdo de elementos multimédia produz uma
multimedialidade limitada. Apesar do resultado ser, inquestionavelmente, a
produgdo de uma mensagem multimédia, uma vez que é composta por dois ou
mais elementos diferentes, o grau de coordenagao entre esses dois elementos €, no
entanto, bastante basico. Os elementos relacionam-se por uma mera apresentagao
simultanea no tempo e no espago, isto €, relacionam-se por justaposicdo. Esta
multimedialidade trata-se, definitivamente, na modalidade mais basica uma
vez que os distintos elementos se organizam conforme um critério meramente

informativo.

4.2. Multimedialidade por coordenagao

Face a desagregada apresentagdo de elementos multimédia que caracteriza a
multimedialidade por justaposicao, existe uma outra forma de multimedialidade
onde se coordenam os distintos elementos num Unico discurso. A esta modalidade

demos o nome, em obras anteriores, de multimedialidade por integracao ou
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multimedialidade integrada. Ndo obstante, para seguir a analogia da sintaxe
oracional, iremos designa-la, neste texto, de multimedialidade por coordenacao.
As pegas informativas que recorrem a multimedialidade coordenada ou integrada
adoptam uma linguagem informativa multipla, onde se combinam textos, sons,
fotografias, infografias e/ ou videos em simultdneo. Trata-se da modalidade
multimédia mais avancada e, por isso mesmo, daquela que ¢ mais dificil de
colocar em pratica, uma vez que articula todos os formatos em pegas informativas
unitarias. As produgdes multimédia estruturadas por coordenagdo requerem uma
cuidadosa planificacdo e a existéncia de um guido geral que determine a ordem
dos distintos elementos e a sua articulacio.

4.3. Multimedialidade por subordinagao

Seguindo a analogia sintatica ¢ possivel falar, ainda, de uma terceira modalidade:
aquela que se produz quando existe uma relagdo hierarquica entre os elementos
multimédia. Em muitos casos as pecas multimédia contam, de facto, com um
elemento principal e estrutural. Os elementos multimédia secundarios sujeitam-
se a esse elemento principal e, muitas vezes, o proprio acesso a esses elementos
secundarios ¢ determinado pelo elemento multimédia que assume mais

protagonismo.

5. O Futuro

Vinte anos apods o surgimento das primeiras publicagdes jornalisticas na internet,
os meios digitais vivem um momento de exploragdo narrativa e descobrimento
de novos géneros. Sdo varios os factos que contribuem para esta renovada
efervescéncia: 1) a simplificacdo dos processos de publicacdo de conteudos
audiovisuais na internet; 2) a dinamica de comunica¢do unilateral facilitada
pelas redes sociais, que proporcionam uma contribuicao de conteudos cada vez
mais ativa por parte dos internautas; 3) o auge dos dispositivos moveis, enquanto

dispositivos de captacao, distribui¢do e consumo de contedos multimédia; e 4)
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a estratégia de diferenciac@o adoptada por certos meios de comunicacao e pelos
seus concorrentes, procurando oferecer formatos multimédia bastante avangados.
A conjugacao destes e de outros fatores contribuiu para que os meios digitais
recuperassem o interesse pela exploracdo de novas formas de relato multimédia.

Nos primeiros anos do século XXI vivemos um primeiro momento de
agitacdo em torno das narrativas multimédia devido, sobretudo, ao éxito da
infografia digital. As principais publicacdes de internet utilizaram este género
como trampolim para dar um salto qualitativo na sua oferta de contetdos.
Poucos anos depois, o interesse pela infografia decaiu, em grande medida,
com a aparicdo fulgurante do video enquanto novo formato estrela. Uma vez
assimilada a novidade oferecida pelo video, os meios digitais parecem apostar
na atualidade na exploragdo de narrativas multimédia integradas. J4 ndo se
trata, apenas, de apostar neste ou naquele formato em particular, mas antes de
investigar as possibilidades oferecidas pela articulagdo de varios formatos. Prova
disto mesmo sdo os muitos formatos que aqui e ali comeg¢am a ser utilizados por
meios digitais: reportagens multimédia de produgdo cuidada, documentos Web,
formatos multimédia interativos, narrativas jornalisticas baseadas em contetudos
ludicos...

Vivemos, em suma, numa nova etapa de ebulicdo multimédia. Contudo,
deixemos de referir que esta ¢ uma tendéncia atual. Ao fim ao cabo, ela

acompanha-nos desde a origem da humanidade.
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