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La resefia de este libro, como el articulo publicado en este nimero, tiene un cierto sabor de homenaje al recién
fallecido profesor Iglesias, Paco para sus amigos. Si homenaje suena demasiado fuerte, al menos sirva de
recuerdo, ya que el presente libro es el tltimo que bajo su direccion se publica. Gema Alcolea defendid su tesis
doctoral en la Universidad Complutense de Madrid en agosto de 2002 y La television digital en Espafia es
precisamente la memoria de investigacion presentada para obtener el titulo de Doctora, actualizada para su
publicacién.

La autora aborda desde una perspectiva empresarial un tema de suma actualidad en Espafa, como es el
nacimiento y desarrollo de las plataformas digitales hasta su fusiéon en 2002. El mérito del libro se manifiesta en
que, ademas de estudiar un fenémeno que transforma el negocio de la television, lo hace con un esquema
racional que serviria de indice de un manual, integrando armoénicamente aspectos de direccién de empresas de
television y estructura del mercado audiovisual. En este sentido, el libro aplica el tradicional método de marketing
—precio, producto, promocién y distribucién— al analisis del sector de la television digital en Espafa en los primeros
afos de vida, de 1997 a 2002.

Tras dos capitulos introductorios donde se esboza el origen de la television digital en Estados Unidos y Europa, y
la constitucion de las plataformas digitales por satélite en nuestro pais, el capitulo tercero desarrolla las claves de
las estrategias empresariales de las compafias de comunicacion y en particular, de las plataformas digitales
Canal Satélite Digital y Via Digital. En concreto, se estudian las peculiaridades del negocio de las plataformas,
basado en el pago y en la programacion, y las repercusiones para el consumidor y para las empresas del sector.
El cuarto capitulo aborda aspectos relacionados con la promocién de las plataformas; el quinto, la repercusion de
su lanzamiento en el sector de la produccion independiente y en la industria cinematografica, y el sexto desarrolla
un analisis conciso y completo de la estructura econémica y financiera de cada una de las compafias. El ultimo
capitulo esta dedicado a los destinatarios y en él se apuntan también algunas expectativas de futuro.

Especial mencién merece el capitulo dedicado a la promocién. Inspirada en la doctrina de su maestro, la autora
analiza la identidad corporativa y la imagen de las plataformas. Tras estudiar los diferentes elementos que
componen las estrategias de marketing como las campafias de publicidad, el nombre y el logotipo o expresién
grafica, las conferencias y ruedas de prensa, las memorias de las compaiiias, el patrocinio de eventos, las
campafias de captacion de abonados, las fuerzas de venta personal y la atencion a los clientes, y las ofertas y
descuentos, se deduce la imagen que estas empresas dan de si mismas ante los ciudadanos. La creacion de
marca es fundamental para sostener una posicion de liderazgo en el tiempo y las plataformas desarrollaron desde
su constitucion continuas acciones de promocion a través de diversos medios.

El estudio de los conceptos econémicos y financieros mas relevantes refleja la ventaja competitiva de Canal
Satélite Digital frente a Via Digital. Sin embargo, como la autora sefiala, “a pesar del aumento del volumen de
negocio de la television digital por satélite en nuestro pais en los ejercicios estudiados, se mantenian fuertes
pérdidas, que confirmaban que este segmento de televisién de pago se encontraba en fase de maduracion a los
cinco afios de su implantacion” (p. 237). Estos hechos explican la fusion de las plataformas que tuvo lugar en
2002.

Las ultimas reflexiones del libro se destinan a los cambios que experimentara el mercado audiovisual con las
nuevas ofertas digitales, por cable y las televisiones locales “cuyo éxito pasara por la concentracion, la oferta de
servicios interactivos al ciudadano y la digitalizacion” (p. 264). Dichos cambios “prometen grandes oportunidades
tanto para los sectores implicados en él (operadores e industrias), como para sus clientes (anunciantes y
espectadores)” (p. 265).

La autora aborda desde una perspectiva serena conflictos tan polémicos como las pugnas politicas y econémicas
que los derechos de futbol desencadenaron a raiz del nacimiento de la competencia en la television de pago.
Refleja por tanto un trabajo hecho con rigor y conocimiento de los factores externos e internos que configuran la
toma de decisiones en las empresas de comunicacion.

A pesar de que la bibliografia sobre el mercado espafiol de television no es abundante, la autora utiliza referencias
basicas e introduce abundantes citas que acompafa con notas ilustrativas al final de cada capitulo. El libro
combina con acierto la redaccion sencilla y clara con el uso de terminologia legal y técnica especifica, de manera
que su lectura puede interesar tanto a expertos del tema como a estudiantes y profesionales del sector. Ademas,
la inclusion de graficos y tablas facilitan la comprension y enriquecen el texto.

Como seniala el profesor Iglesias en el Prélogo, nos encontramos ante “una oportuna contribucion para conocer el
presente y atisbar el futuro, una imprescindible referencia para cuando se haga la historia de la television digital en
nuestro pais” (p. 9). Por tanto, ademas de una aportacion valiosa de datos, comentados con acierto, el presente
libro tiene un caracter pionero, lo que incrementa su valor.
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