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;Ciberperiodismo sin periodistas?
Diez ideas para la regeneracion de
los profesionales de los medios digitales

Ramon Salaverria*

1. De redactores a algoritmos

El 9 de enero de 2009 el Grupo Planeta anuncié el cese de la actividad por «razo-
nes econémicas» de ADN.es, su principal proyecto editorial en internet. Si bien la
cabecera digital no desaparecia por completo, a partir de entonces, cambiaba dia-
metralmente su férmula editorial. Renunciaba a su anterior modelo, consistente
en la difusién de contenidos originales producidos por una de las redacciones mas
nutridas de la prensa digital espanola, y en su lugar optaba por un nuevo modelo
maximamente automatizado, sin apenas periodistas, nutrido de informaciones de
agencias y articulos de su alter ego impreso, el diario gratuito ADN.

Con ello, Planeta cortaba de cuajo un proyecto periodistico que, en medio de
grandes expectativas, se habfa inaugurado apenas ano y medio antes, en julio
de 2007. Bajo la efimera direccién inicial del periodista Juan Varela —por des-
encuentros con la empresa, fue sustituido en el puesto por Nuria Padrés cuatro
meses después del lanzamiento—, ADN.es habia nacido con el objetivo de con-
vertirse en el primer cibermedio espafiol que basaba su oferta editorial en conte-
nidos propios y que, en consonancia con el éxito creciente de las redes sociales,
aspiraba a ser «no s6lo un medio, sino un lugar donde vivir y gestionar los con-
tenidos» (Varela, 2007).

Si bien compartia nombre con el diario gratuito del grupo, pocos eran por
entonces los puntos en comin entre ADN.es y ADN. Lo declaraba abierta-
mente su director: «Apostamos por construir un medio independiente y dife-
rente del propio diario de papel» (Varela, 2007). Para conseguirlo, se habia
conformado una redaccién de unas 40 personas, repartidas entre dos delega-
ciones en Madrid y Barcelona. Semejante equipo redaccional situaba a ADN.
es como uno de los cinco cibermedios espafoles con mds profesionales de la
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informacién. Junto con algunos veteranos, el equipo estaba formado sobre todo
por jévenes periodistas que habian descollado en otras publicaciones impresas y,
sobre todo, digitales, y habian demostrado ser algunos de los mds prometedores
profesionales del periodismo espafol en internet. Ademis, el equipo se com-
pletaba con un plantel puntero de disefiadores web, productores multimedia y
demds personal técnico.

Fiel a su declaracion de principios, ADN.es aposté desde sus inicios por un
modelo periodistico que combinaba la tradicional publicacién de informaciones
propias con una novedosa plataforma tecnoldgica inspirada en las redes sociales,
gracias a la cual los lectores anénimos podian asumir el rol de usuarios activos
y reconocibles. Todo ello con una oferta editorial plenamente gratuita, finan-
ciada sélo a través de ingresos publicitarios. En lo que se refiere a los conteni-
dos, ADN.es puso ripidamente el acento en ciertas dreas temdticas descuidadas
por los medios tradicionales y, sobre todo, se volcé en la publicacién de piezas
multimedia basadas en investigaciones periodisticas exclusivas, que obtuvieron
notable eco informativo y fueron reconocidas con varios premios. Gracias a esta
apuesta colectiva por los contenidos propios, ADN.es incrementd sostenidamente
su audiencia, hasta alcanzar un techo de 891.000 usuarios tinicos en noviembre
de 2008, justo en visperas de su cambio de modelo, segin datos del panel de
Nielsen NetView basados en direcciones IP espafiolas.

Sin embargo, todas estas buenas perspectivas no fueron suficientes. Y es que,
a pesar de de las audiencias crecientes, al Grupo Planeta no le salfan las cuentas.
La mejora de la audiencia no se correspondia con un incremento paralelo de
la inversién publicitaria. Mientras tanto, emergian aparentes tensiones internas
con la direccién del gratuito ADN, desde donde se reclamaba una reorientacién
del portal informativo (Sdenz de Ugarte, 2009). De modo que, fustigada por las
primeras sacudidas de la crisis econémica y en mitad de esa batalla intestina, Pla-
neta resolvié echar el cierre al proyecto original de ADN.es nada méds comenzar el
ano 2009. En su lugar, dejé una cabecera pricticamente inane, con apenas unos
pocos periodistas dedicados a actualizar la web con noticias tomadas de agencias
y contenidos del diario gratuito impreso. Hasta aqui la historia.

Ahora llega un detalle que deberia hacernos reflexionar. Cualquiera supondria
que el cambio de modelo editorial adoptado por el Grupo Planeta en enero de
2009 traerfa consigo, mds tarde o mds temprano, el ocaso definitivo de la publi-
cacion. ;Seguro?

Por sorprendente que parezca, cinco meses después de que la redaccién que-
dara como un solar, ADN.es marcaba su techo histérico de audiencia hasta el
momento de escribir estas lineas (agosto de 2009). Con 948.000 usuarios tnicos,
en junio de 2009 superaba en 57.000 (un 6,4% mds) los 891.000 alcanzados
en noviembre de 2008, siempre segiin los datos de Nielsen NetView (Segovia,
2009). Da que pensar, desde luego, que un medio digital cuyo equipo redaccional
habia sido diezmado no sélo sobreviviera, sino que, meses después del cambio de
modelo, continuara con una audiencia al alza.

Pero antes de reflexionar sobre este caso, vayamos con un segundo ejemplo
préximo en el tiempo: Lainformacion.com.
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Tras cerca de medio afio de desarrollo bajo el pseudénimo de «proyecto i», La
informacion al sequndo, publicacién que opera en internet con el dominio Lain-
formacién.com, vio finalmente la luz el 23 de abril de 2009, coincidiendo con el
Dia de libro. Se trata una publicacién exclusivamente digital, sin dependencia
ni vinculacién con ningtin medio de otro soporte, y estd editada por la divisién
digital de DixiMedia, compania creada en 2008 por algunos de los antiguos pro-
pietarios del Grupo Recoletos. Esta compania periodistica contraté en mayo de
2008 a Mario Tascén, hasta entonces director de contenidos de Prisacom, como
responsable de la direccién general de sus distintos proyectos en internet (los dos
primeros fueron el blog 233grados.com, desde donde se siguen las principales
noticias relacionadas con internet y los medios de comunicacién, y la web de
trucos utiles denominada Practicopedia).

En su declaracion de principios editoriales, Lainformacién.com se define a si
misma como «un hipermedio y un monitor semdntico de informacién en tiempo
realy (Lainformacién.com, 2009). Y, mds adelante, detalla: «<Abogamos por la pro-
duccién de contenido propio y las nuevas narrativas, con el video y la infografia
animada como elementos claves. Para ello, a diferencia de otros medios de la red,
contamos con una importante redaccién propia». Como se ve, este cibermedio
alude directamente al tamano de su equipo redaccional como uno de los factores
fundamentales de su calidad periodistica.

;Y cudl era, en concreto, ese tamano? Segin fuentes internas, en la fecha de su
lanzamiento, Lainformacién.com contaba con un equipo redaccional formado por
13 periodistas: tres editores de portada (manana, tarde, fin de semana), un editor
para Ocio, uno de Economia, uno de Internacional, tres para los contenidos de
video, uno para infografia, uno encargado de actualizar el blog 233grados.com, y
dos jévenes redactores polivalentes. Tres meses mds tarde, el equipo redaccional se
habia ampliado hasta 20 periodistas al sumar un editor para el drea de Deportes,
otro para Economia, uno mds para Infografia, un gestor de comunidades, un
editor de video y otros dos redactores multiuso. Aparte de este equipo puramente
redaccional, la factorfa DixiMedia contaba con un equipo gerencial, administra-
tivo y técnico comin para todas las webs, cuyo tamano superaba las 30 personas.

Por otra parte, Lainformacién.com adopté un modelo de redaccién parcial-
mente arrendada a terceros. Asi, buena parte de sus contenidos sobre tecnologia
se encomendaron a los autores del exitoso blog Microsiervos, quienes, desde el
lanzamiento del periédico digital, comenzaron a publicar por encomienda arti-
culos divulgativos e informaciones sobre novedades tecnoldgicas (Microsiervos,
2009).ﬁiste modelo, salta a la vista, reduce la necesidad de periodistas en la propia
redaccidn, por lo que se acenttia la deriva hacia un cibermedio volcado en la ges-
tién optimizada de contenidos generados por terceros mds que en la produccién
propia de contenidos. |

Ahora bien, mds all3 de si se considera que 20 periodistas propios son muchos
o pocos, el modelo editorial de Lainformacién.com no se nutre Gnicamente de los
contenidos generados por redactores. Por el contrario, se construye a partir de
una combinacién discrecional de tres fuentes: «mdquinas, periodistas y usuarios».
El modelo da como resultado un tridngulo equildtero:
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En la cima, los contenidos elaborados por los periodistas. En los dngulos opuestos,
la produccién que aportan los usuarios y la que generan las mdquinas. Cuando
hablamos de informacién generada por robots nos referimos, entre otras cosas, a la
monitorizacién en tiempo real de maltiples fuentes que son catalogadas, ordenadas
y ponderadas automdticamente (Lainformacién.com, 2009).

Tres meses después de su lanzamiento, cuando se navegaba por este cibermedio
se advertia que el reparto de la informacién generada por cada uno de los tres
dngulos era marcadamente desigual. Primaban las noticias filtradas automdtica-
mente de otras publicaciones —a través de un sistema algoritmico especialmente
desarrollado para la publicacién, denominado Inforank—, le seguian a gran dis-
tancia las informaciones elaboradas por periodistas de la propia redaccién y, por
tltimo, la presencia de contenidos remitidos por los usuarios era casi testimo-
nial.

Ahora bien, en el caso de las noticias elaboradas por periodistas propios, en
un elevado porcentaje se trataba de informaciones editadas a partir de conteni-
dos de agencia o bien informaciones elaboradas a partir de retransmisiones en
directo por televisiony la presencia de reporteros de Lainformacién.com en los
lugares donde tenian lugar las noticias era absolutamente excepcional, por no
decir inexistente. En realidad, el valor afiadido aportado por los periodistas de la
redaccién no consistia tanto en el reporterismo, como en el posterior tratamiento
hipertextual y multimedia de la informacidn; es decir, en su puro reempaquetado
editorial.|Asi, algunos de los principales periodistas contratados por Lainforma-
cidn.com tenfan como cometido, en efecto, editar las noticias halladas por otros
conforme a novedosas narrativas multimedia y, en particular, explotando las posi-
bilidades del video y la infografia interactiva (Esteban, 2009).

Por supuesto, cabe presumir que este modelo no serd el definitivo. Este desigual
reparto de fuentes, donde las mdquinas aportan mds que los periodistas, se produ-
cfa en los compases iniciales de la publicacién, cuando ésta se hallaba en versién
beta. En agosto de 2009, la Lainformacion.com afirmaba haber cubierto apenas
un 35% de su objetivo."'

Ademds, hay que tener en cuenta la coyuntura de profunda crisis econdmica,
que durante aquellos meses sacudia con especial dureza a todas las empresas
periodisticas, propiciando abundantes despidos, incluso en internet. Entre junio
de 2008 y abril de 2009, el Observatorio de la Crisis de la Federacién de Asocia-
ciones de la Prensa de Espafia estimaba en mds de 2.200 los periodistas despe-
didos en Espana (FAPE, 2009). En esas circunstancias, aumentar alegremente el
tamafio de la redaccién mientras otros medios se dedicaban a despedir periodistas
habria sido una estrategia, cuando menos, arriesgada.

N. del A. El 24 de septiembre de 2009, fecha posterior a la celebracion del curso de
serano en el que se expuso esta ponencia, Lainformacién.com presentd una versién mds
serfeccionada, con un desarrollo que alcanzaba el 65% de su potencial absoluto, segtin
sus editores. Este desarrollo incluyd la ampliacion de su equipo redaccional.
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;Cudles fueron los primeros resultados de audiencia con este modelo editorial
en Lainformacién.com? Las mediciones iniciales de Nielsen/Netview le atribufan
121.000 usuarios tnicos en abril de 2009, el mes de su lanzamiento. En junio
—altima medicién publicada en el momento de escribir estas lineas—, sumaba
342.000 usuarios tnicos, 183% mds que en su primer mes de existencia (Proyecto
7, 2009). Una esperanzadora progresion, sin duda.

De nuevo, al igual que en el caso de ADN.es, nos encontramos ante un ejemplo
en el que un proyecto editorial con un nimero limitado de profesionales y, sobre
todo, ajeno al reporterismo tradicional, habia alcanzado una positiva progresién
en su audiencia.

;Qué podemos concluir de estos casos? ;Acaso el futuro de los cibermedios pasa
por la simple reelaboracién de informaciones obtenidas por otros amparada en
una buena gestién tecnoldgica? ;Nos encaminamos hacia un ciberperiodismo sin
reporteros? Mds atin, ;nos dirigimos acaso hacia un periodismo sin periodistas?

2. La peligrosa deriva hacia un periodismo desprofesionalizado

La profesién periodistica atraviesa uno de sus momentos mds delicados. Pre-
cariedad laboral, desinterés por la formacién permanente, escasa especializacion,
sospechas de sometimiento a las presiones politicas y empresariales, banalizacién
de los contenidos. .. Todos estos son males bien conocidos en casi todas las redac-
ciones de hoy y componen un escenario, favorecido a menudo por las propias
empresas periodisticas, en el que el periodista ha perdido muchos de sus tradicio-
nales atributos profesionales (Diezhandino, 2005; Sdnchez Illdn, 2005).

Este fenémeno afecta a todos los medios, sin excepcién. Prensa, radio, televi-
sién, agencias e internet, tanto publicos como privados, sufren en los tltimos
afos de un preocupante denominador comin: la incesante degradacién de las
condiciones profesionales de sus periodistas.

Muchos son los culpables de esta erosiéon. Gran parte de la culpa recae, por
supuesto, en las empresas periodisticas que, guiadas por criterios casi exclusi-
vamente economicistas, en los dltimos anos han sometido a sus periodistas a
condiciones profesionales cada vez mds onerosas. También son parte coadyuvante
del problema las Facultades de Periodismo, pues su desmesurada multiplicacién
lanza anualmente al mercado abultadas levas de jévenes periodistas dispuestos
a aceptar condiciones laborales indignas a cambio de una primera experiencia
profesional. Ni siquiera se libran de culpa los propios sindicatos y asociaciones
profesionales de periodistas, que han mostrado inoperancia ante los problemas
crecientes y a los que se acusa de haber estado mds pendientes de asegurar los
privilegios de los periodistas veteranos que de poner coto a los abusos sobre los
jovenes periodistas.

En este contexto, los problemas del ciberperiodismo se antojan especialmente
preocupantes (Garcia Orosa et al., 2005). En 2009 se han cumplido 15 anos
desde la aparicion de las primeras publicaciones digitales en nuestro pais (Diaz
Noci, 2005; Moreau, 2005; Salaverria, 2007). En este tiempo, que en términos
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histéricos puede considerarse apenas un suspiro, se ha producido una fulgurante
multiplicacién de medios —en un censo nacional realizado en 2005 se llegaron a
contabilizar 1.274 cibermedios activos (Salaverria, 2005)— y un incuestionable
fortalecimiento de internet como plataforma para el periodismo (Gago Marino
et al., 2005). Sin embargo, por comparacién con los medios tradicionales, las
publicaciones de internet todavia estén lejos de poder considerarse periodisti-
camente consolidadas. Las menguadas redacciones que caracterizan a los ciber-
medios espanoles, incluso a algunos de los mds seneros, son un claro ejemplo de
esta inmadurez. Hoy por hoy, los medios digitales se contentan con realizar un
periodismo donde el principal valor es la dltima hora y en el que los periodistas
rara vez pisan la calle para conseguir informaciones de primera mano.

Por otra parte, en los tltimos anos ha emergido un fenémeno que, bajo la cues-
tionada etiqueta de «periodismo ciudadano», plantea una pretendida alternativa
al periodismo profesional. Es cierto que en Espana, al igual que en la mayoria
de los paises occidentales, el alcance de este fendmeno tiene mds de marketing
que de realidad. Asi, apenas si es posible localizar en nuestro pais un pufado de
modestos sitios web dedicados a practicar este tipo de periodismo (Periodismocin-
dadano.com, Bottup.com, etc.). A pesar de su buena voluntad, estos sitios tienen
un eco muy limitado y no pasan de ser meros experimentos testimoniales. Mds
importante en todo este fendmeno, sin duda, es la creciente contribucién infor-
mativa por parte de los internautas. Bien a través de sus blogs y microblogs per-
sonales, o bien mediante el envio a los medios de contenidos textuales, graficos y
audiovisuales, la aportacién informativa de los ciudadanos se ha convertido en un
aspecto esencial para cualquier medio.

Esto constituye un nuevo reto profesional para los periodistas que ha propiciado
que se alcen voces, incluso desde dentro de la profesion (Jarvis, 2008, 2009), que
cuestionan la necesidad de los periodistas en el nuevo escenario informativo. Segin
estas tesis, la red estd propiciando la creacién de un nuevo sistema retroalimentario
y autogestionado de informacién actual, que no necesita de intermediarios y en el
que los internautas pueden abastecerse informativamente por si mismos. Y todo
ello gratuitamente, por supuesto (Anderson, 2008). En este marco, el papel de los
periodistas como filtradores y jerarquizadores de la informacién perderia todo sen-
tido; e, incluso, su intervencién como generadores de contenidos también entraria
en crisis. El ciberperiodismo profesional, en fin, seria poco mds que un simple
estorbo. Y de ahi a su desaparicién s6lo quedaria un paso.

Hay quien, tanto en el 4mbito profesional como en el académico, se solivianta
al escuchar este tipo de negros augurios respecto del periodismo. En lugar de
eso, quizd fuera mds inteligente preguntarse por qué se ha llegado a este punto
y qué podemos hacer para recuperar el prestigio perdido. Ciertamente, se antoja
necesario conjurarse para recuperar los valores esenciales del periodismo, también
en internet. Si los medios en general, y los digitales en particular, reciben tales
criticas, tal vez se deba a que han abdicado voluntariamente de los principios
que cimientan un periodismo de verdadera calidad. Alli donde el amateurismo
campa por sus respetos, donde se practica una informacion de simple corta-y-pega,
donde las noticias se han convertido en commodities, donde en caso de error no
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se rectifica sino que se borra..., no es extrano que emerjan semejantes invectivas
y cuestionamientos. Nos los hemos ganado a pulso.

;Es posible rescatar a los cibermedios de la espiral empobrecedora en la que
se encuentran sumidos? ;Hay alternativas a la edicién automatizada y al corta-
y-pega’ ;Se puede practicar, en fin, periodismo de verdadera calidad en internet?
Obviamente, si.

La red, conviene no olvidarlo, ofrece una plataforma con unos rasgos ideales
para el desempenio del periodismo. Suministra un entorno caracterizado por la
hipertextualidad, la multimedialidad, la interactividad y la multitemporalidad.
Gracias al hipertexto, permite dotar de una tercera dimensién a las informaciones,
de modo que los textos pueden ser ampliados con articulos relacionados y recur-
sos documentales de todo tipo. La multimedialidad da pie a elaborar productos
informativos en los que se combinan a voluntad elementos textuales, sonoros
y graficos, con una versatilidad imposible para cualquier medio precedente. La
interactividad rompe con el modelo esencialmente unidireccional que caracteriza
a los medios tradicionales y, al mismo tiempo, potencia un consumo activo de la
informacién por parte del pablico. Por fin, el policronismo o multitemporalidad
de la red permite que las informaciones combinen ficilmente la mds inmediata
tltima hora con la informacién de archivo mds remota. Las posibilidades perio-
disticas inherentes a internet son, salta a la vista, formidables.

Las razones por las que los cibermedios no han explotado a fondo todavia esas
posibilidades informativas y estéticas de internet se encuentran probablemente en
cuestiones bastante prosaicas.

En primer lugar, y de manera muy destacada, la ausencia de un modelo de
negocio rentable con maytsculas, que ha impedido realizar a las empresas perio-
disticas una transicién pacifica desde un otrora rentable modelo presidido por los
medios analdgicos hacia otro donde lo digital se convierta en columna vertebral.
La resistencia mostrada durante los tltimos anos por las empresas periodisticas a
invertir en proyectos periodisticos digitales se basa en que, a pesar de las volumi-
nosas audiencias de internet, la rentabilidad alcanzada suele ser, en el mejor de los
casos, modesta. Por eso, la mayoria de esas empresas sigue todavia mds pendiente
de guardar la ropa analdgica que de nadar por las aguas digitales.

Otra razén de peso, derivada probablemente de la anterior, es la ausencia de
una voluntad de innovar. Las publicaciones digitales de todo el mundo guar-
dan un marcado mimetismo entre ellas. Internet se ha convertido en un kiosco
mundial de prensa, donde las publicaciones tratan de imitarse unas a otras hasta
adoptar un patrén editorial coman. Esto, en principio, nada tendria de malo
en si mismo, pues contribuye a que los internautas reconozcan desde el primer
instante la l6gica de navegacién de cualquier publicacion web. El problema llega
cuando lo que se imita no es sélo la forma, sino incluso el contenido de las
propias informaciones. Hoy dia, muchas publicaciones digitales parecen clones:
textos gemelos, fotografias idénticas, videos iguales. Sélo cambian las firmas de
los articulistas y bloggers y, a veces, ni siquiera eso. Aunque por fortuna los hay,
son una rara avis los cibermedios que apuestan por enfoques propios y coberturas
originales.

242




Calidad y utilidad social del periodismo  [Parte IV]

En este modelo editorial, en el que las redacciones apenas disponen de unos
pocos periodistas de perfil bajo (becarios, jovenes redactores...), el periodismo
queda reducido en muchas ocasiones a una mera labor mecdnica, sin apenas valor
anadido. Los escasos periodistas de las publicaciones digitales casi nunca pisan
la calle y su trabajo se agota tinicamente en nutrir los sitios web con contenidos
elaborados por terceros, bien sean informaciones de su medio matriz o noticias
de agencias. Poco mds se puede hacer, ciertamente, cuando el nimero de perio-
distas apenas si alcanza para cubrir los turnos de guardia para la actualizacién de
noticias.

Por esta misma razén, menudean los ejemplos de informaciones erradas que se
han publicado sin el preceptivo contraste previo. Y cuando esto ocurre, la salida
no siempre suele ser del todo honrosa: lejos de reconocer sus errores, algunos
medios optan por corregirlos sin advertir a los usuarios de la rectificacién; esto
puede considerarse incluso un mal menor, porque ciertos medios ni siquiera se
molestan en corregirlos. No citamos aqui ejemplos concretos, porque siempre
serfa injusto senalar a ciertos cibermedios y olvidarse de los demds; en todo caso,
basta con echar un vistazo a las hemerotecas de los medios digitales para encon-
trar abundantes evidencias de este mal.

Otro importante caballo de batalla se encuentra en el descuidado estilo redac-
cional de muchos cibermedios, que en no pocas ocasiones se demuestra incluso en
la proliferacién de erratas, anacolutos y errores ortotipograficos de todo pelaje.

Todos estos problemas, en definitiva, dibujan un panorama general en el que
el ciberperiodismo, al menos en Espana, se caracteriza por una mediocridad ram-
pante y una cada vez mds palmaria falta de profesionalidad.

3. Diez propuestas para una regeneracion profesional del ciberperiodismo

Frente a los problemas descritos, hay alternativas a la inaccién y el derrotismo.
El periodismo en general, y especialmente el de internet dada su juventud, estd en
condiciones de enderezar su rumbo. Conseguir tal fin dependerd de que se cultive
una profesionalidad periodistica de altas miras (Brajnovic, 1978; Kapusciriski,
2002; Kovach & Rosenstiel, 2004), no de ticticas de marketing mds o menos
afortunadas o de simples maquillajes tecnoldgicos.

Por mds que hayan servido para aumentar su trdfico tras los recortes de plantilla,
férmulas como las adoptadas por ADN.es en 2009 no parecen alternativas sélidas
a largo plazo. Constituyen simples espejismos provisionales, en los que la multi-
plicacion de pdginas vistas parecen fruto de simples estrategias de optimizacién
para buscadores (Search Engine Optimization, SEO) y del crecimiento natural de
la red en nuestro pais. Sin embargo, con esos frigiles argumentos no basta para
construir una credibilidad periodistica sélida y duradera.

Tampoco son suficientes férmulas editoriales como las adoptadas por Lainfor-
macidn.com, aunque insistimos en que en el momento de escribir estas lineas el
proyecto habia alcanzado poco mds de un tercio de su desarrollo esperado. La
excelencia tecnoldgica no enmascara la escasez de musculo editorial. Contratar
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a terceros la elaboracién de secciones temdticas de la publicacion dificilmente
cimentard una sélida identidad editorial reconocible y compacta. Los grandes
medios se han caracterizado siempre por su capacidad de contar informaciones
originales, debidamente contrastadas y relevantes para el publico. Cuando un
medio centra su principal valor en dar resonancia a lo que ya han contado los
demds y deja en segundo plano su aporte propio de informacién, a duras penas
conseguird situarse jamds como un medio de referencia. En el periodismo, ademds
de cocineros de la informacién, hacen falta cazadores.

;Cémo avanzar, por tanto, hacia un periodismo con maytsculas también en
internet? Como colofén a este texto, proponemos un decilogo de ideas que
podrian servir para elevar el nivel del ciberperiodismo actual:

3.1. Apostar por el reporterismo, también en internet

Sélo razones econémicas explican que, a dia de hoy, pricticamente ningtin
cibermedio espafol realice coberturas informativas propias al pie de la noticia.
Los periodistas de esas publicaciones digitales se limitan a volcar contenidos pro-
cedentes de sus medios matrices, a reproducir —si acaso, ligeramente editadas—
informaciones de agencia o, cuando hay suerte, a publicar flashes informativos
remitidos por periodistas de su mismo grupo que, estos si, son testigos directos de
la informacién. Desde el punto de vista editorial, sin embargo, nada impide que
veamos por fin reporteros de medios digitales investigando y relatando informa-
ciones in situ, al igual que ocurre con los periodistas de prensa, radio y television.
De hecho, el actual grado de desarrollo de las tecnologias de comunicacién mévil,
gracias a su miniaturizacién y versatilidad multimedia, permite explotar desde ya
esa posibilidad sin mayores dificultades técnicas. Como contrapartida, los medios
digitales que se animen a dar ese paso verdn enormemente reforzada su credibili-
dad y relevancia informativa ante el publico.

3.2. Revisar primero, publicar después

Puede parecer una norma evidente, incluso un insulto para cualquier periodista
con un minimo de experiencia. Sin embargo, por triste que parezca, no estd de
mds recordar este axioma periodistico, a la vista de los dislates que tantas publica-
ciones digitales cometen actualmente llevados por su precipitacién. Ciertamente,
da la impresién de que en muchos cibermedios rige la ley opuesta: publica pri-
mero y revisa después. Son tantos los despistes, tan comunes las erratas, tan fre-
cuentes las confusiones que el internauta termina por deducir que los periodistas
de esos medios estin mds preocupados por publicar sus informaciones pronto que
por hacerlo bien. Esto, huelga decirlo, se opone por definicién a cualquier forma
de periodismo de calidad, y se trata por el contrario de un atentado a los funda-
mentos esenciales de la profesion.

Publicar una noticia minutos o segundos antes que la competencia es algo que
s6lo importa de verdad a los periodistas. Salvo en noticias excepcionales, al ciu-
dadano comin no le preocupa lo mds minimo que su medio digital de cabecera
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publique las informaciones instantes después que la competencia. Lo fundamen-
tal, insistimos, es que esa informacién sea correcta.

3.3. Completar la informacion de viltima hora con contenidos mds analiticos

De tanto privilegiar la informacién de dltima hora, parece que muchos ciber-
medios han olvidado que pueden ofrecer también otras cosas. Ciertamente, el
abanico de contenidos ofrecidos por muchas publicaciones digitales se agota en
un simple breve informativo, cuya caducidad apenas alcanza unas pocas horas.
Los internautas, sin embargo, demandan también contenidos mds elaborados.
Buscan informaciones que profundicen en la noticia, que la relacionen con
asuntos del pasado, que se presenten enriquecidas con recursos multimedia.
Los contenidos interpretativos, en suma, también pueden formar parte de la
parrilla de contenidos de la prensa digital. Sin embargo, sélo es posible produ-
cirlos en la medida en que las redacciones dispongan de periodistas suficientes
y cualificados.

3.4. Innovar en géneros y formatos

Las informaciones publicadas por la mayoria de los medios digitales no sélo
replican los contenidos previamente publicados por medios tradicionales, sino
que también imitan sus formas. En muchos cibermedios de hoy nos encontra-
mos con noticias, entrevistas, reportajes, cronicas o articulos escritos con cdnones
formales propios del papel. Renuncian a los enlaces para enriquecer la informa-
cién y se abstienen de experimentar con nuevas narrativas. Utilizan el mismo
lenguaje periodistico de siempre en un entorno que, gracias a sus caracteristicas
hipertextuales, interactivas y multimedia, admite —de hecho, reclama— mucho
mds. La basqueda de un lenguaje periodistico propio de internet seria otro pilar
fundamental en la consolidacién de un ciberperiodismo de calidad.

3.5. Romper con la brecha generacional en las redacciones

Quince afos después de que aparecieran los primeros cibermedios en nuestro
pais, la edad media de los periodistas que trabajan en las redacciones de publica-
ciones digitales sigue siendo, con diferencia, la mds baja de todos los medios. El
periodista tipo en internet responde al siguiente perfil: estudiante o recién licen-
ciado en Periodismo, en situacién laboral precaria, con ciertos conocimientos
tecnolégicos en el dmbito web pero con escasa o nula experiencia profesional en
medios tradicionales. Cuesta hallar en los cibermedios periodistas que acumulen
larga experiencia como periodistas y, en particular, reporteros con anos de oficio
a pie de calle. Ante esta falta de tablas, un modo de aportar poso profesional a
los medios digitales consiste en incorporar a las redacciones periodistas veteranos.
No se trata de papelizar la web con periodistas resabiados, sino de incorporar
experiencia profesional a unas redacciones huérfanas de maestros. Mds all de los
conocimientos tecnoldgicos, relevantes pero accesorios, el verdadero saber perio-

http://www.comunicacionsocial.es 245




El cambio medidtico

distico siempre se ha transmitido dentro de las redacciones de mayores a jévenes.
Convendria que siguiera siendo asi, también en internet.

3.6. Si se integran redacciones, reforzar sobre todo la division digital

Estranguladas por la crisis econdmica, muchas companias periodisticas han
emprendido en los dltimos tiempos procesos de convergencia multiplataforma
e integracién de redacciones (Salaverria; Negredo, 2008). Con ello, ademids de
buscar una mejor coordinacién editorial y comercial entre sus medios, muchas
de esas empresas suelen esperar un segundo objetivo menos publicitado: ahorrar
costes. En esos casos, la pretendida integracién de redacciones esconde, en rea-
lidad, una fagocitacién de la redaccién de internet por parte del medio matriz,
miés poderoso. Todo proceso de convergencia centrado en apuntalar al medio
tradicional mds que en cimentar un desarrollo cualitativo de la publicacién digital
supondrd una ocasion perdida, de la que esas mismas companias periodisticas
quizd habrdn de lamentarse en el futuro (Sridhar ez 4., 2007). Serd pan para hoy,
pero hambre para manana.

3.7. Entender la contribucién de los lectores como complementaria

Mucho se ha hablado en los dltimos afios sobre el advenimiento de ese fend-
meno que algunos han dado en denominar «periodismo ciudadano»; a saber, la
difusién pablica de contenidos periodisticos (o paraperiodisticos) por parte de
usuarios convencionales de internet a través de sus blogs, microblogs y otras herra-
mientas digitales de publicacién (Allan & Thorsen, 2009; SEP, 2009). Frente a las
revolucionarias expectativas que algunos vaticinaban en su dia a este fenémeno
(Gillmor, 2004), actualmente el nimero de medios «sociales» creados al amparo
de esta filosofia sigue siendo muy modesto y se comprueba que el publico con-
tintia prestando mayoritariamente su interés a los medios producidos por cauces
profesionales. Incluso los proyectos mds netamente colaborativos de internet,
como la Wikipedia, comienzan a adoptar medidas orientadas hacia una edicién
cada vez mids profesional y filtrada (7he New York Times, 2009).

La actual atemperacién de la fiebre vivida hace unos afnos en torno el «perio-
dismo ciudadano» no debe hacernos perder de vista, sin embargo, el potencial
informativo que ofrece la contribucién informativa del pablico. Siempre que ese
aporte —en forma de comentarios, fotografias y videos remitidos, propuestas
de temas, crénicas de ambiente, etc.— se interprete como complementario de
la labor periodistica profesional, y no como su sustituto, los medios digitales
aumentardn su proximidad hacia los ciudadanos sin perder un dpice en calidad
informativa.

3.8. Elaborar libros de estilo para los cibermedios

La prictica totalidad de los medios digitales en el mundo carece hoy dia
de libros de estilo que determinen no ya sus caracteristicas graficas y técnicas
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—este aspecto si suele estar debidamente definido—, sino sobre todo sus prin-

cipios editoriales y sus pautas redaccionales especificas. Como mucho, los ciber-
medios se contentan con publicar algunos principios de manera muy genérica,
mediante declaraciones de intenciones mds dirigidas al pablico que a los pro-
pios periodistas —véanse, por ejemplo, las de Soitu.es (2007) o Lainformacién.
com (2009)—.

La implantacién de manuales internos de estilo, que determinaran tanto los
principios de actuacién periodistica como las normas de estilo, supondria un
paso importante en el proceso de profesionalizacién de los cibermedios. En este
sentido, conviene aclarar que los libros de estilo existentes para medios impresos
o audiovisuales no cubren, ni de lejos, las necesidades de homogeneizacién proce-
dimental y formal que reclaman los cibermedios. Los libros de estilo ya existentes
sirven apenas para determinar los principios editoriales y deontolégicos bésicos,
asi como las normas lexicogréficas. Sin embargo, existe un vasto campo de pautas
de comportamiento profesional, que son especificas de internet, asi como un
amplisimo repertorio de principios estilisticos, que deberia determinar cuestiones
como los géneros multimedia empleados, las normas especificas de titulacién,
formas de insercién de los enlaces hipertextuales, etc.

3.9. Definir pautas deontoldgicas especificas para el periodismo en internet

En relacién con el punto anterior, se encuentra la necesidad de establecer pautas
de comportamiento profesional especificas para el ejercicio del periodismo en
internet. Buena parte de los protocolos profesionales que se emplean en la red
son, por supuesto, comunes a los medios tradicionales. Sin embargo, el ciber-
periodismo plantea situaciones y necesidades que le son propias, ante las que
los medios deberian orientar el comportamiento profesional de sus periodistas.
Algunas de esas exigencias especificas son, por ejemplo, las siguientes: 1) definir
cudles son los criterios de enlazamiento de sitios web, estableciendo en particular
los criterios de atribucién clara y completa; 2) determinar los patrones de uso
de todo material tomado de internet, y en especial de los contenidos gréficos y
audiovisuales sujetos a derechos de reproduccién; 3) marcar las pautas de actua-
cién con respecto a los datos personales publicados por los internautas en pdginas
web personales y perfiles de redes sociales; 4) senalar las normas de uso y com-
probacién con respecto a los contenidos remitidos a la redaccién por los usuarios,
tanto directamente como mediante comentarios en noticias, foros y charlas inte-
ractivas del cibermedio; 5) especificar los limites éticos y legales que ha de respetar
un periodista al llevar a cabo investigaciones periodisticas mediante técnicas de
hacking informdtico en redes de intranet y cualquier otro tipo de recurso digital
con especiales medidas de seguridad; 6) determinar claramente la politica de rec-
tificaciones en caso de que se produzcan errores informativos o lo reclamen los
aludidos; 7) considerar la posibilidad de incorporar la figura de un ombudsman o
defensor del lector —o «defensor del internauta»— encargado de mediar en las
reclamaciones procedentes del publico, etc.
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3.10. Renovar el curriculum formativo de los estudios de Periodismo en la

Universidad

La regeneracion profesional del periodismo en internet depende sobre todo de
la excelencia de quienes han de ejercerlo. Por eso, dedicaré una tltima propuesta
no ya a los medios, sino a quienes tenemos la responsabilidad de formar a los
periodistas del mafiana: los profesores de Periodismo. Sin renunciar a los funda-
mentos y valores cldsicos de esta profesion, debemos actualizar nuestras ensenan-
zas periodisticas, con el fin de que los jévenes graduados queden capacitados para
desempenarse profesionalmente en unos medios que reclaman nuevas destrezas.

No se trata sélo de incorporar nuevas asignaturas que sitden al ciberperiodismo
como contenido auténomo de estudio. Este objetivo, por fortuna, ya se estd con-
siguiendo en la mayoria de las facultades espanolas, gracias a la renovacion de
los planes docentes de Periodismo exigida por el Espacio Europeo de Educacién
Superior. Aprovechando este primer paso, los profesores deberiamos ir mds alld
e incorporar los recursos y ldgicas digitales como una pieza consustancial a la
formacién periodistica en cualquier disciplina. No nos basta con mostrar cémo
se ejerce el periodismo para internet; debemos ensenar a practicarlo con, en, sobre
y mediante internet. El desafio es vital, pues sélo unos periodistas que dominen
a fondo los fundamentos de la comunicacién digital estardn en condiciones de
construir en la red los cimientos de una profesién periodistica renovada.
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