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CONFLICTOS POLITICOS,
CONFLICTOS ELECTORALES Y SONDEOS

Alfonso VARA MIGUEL '

Es sabido que el conflicto forma parte intrinseca de la politica. Cualquier
accion politica conlleva siempre, sin que se pretenda, efectos antagdnicos, y
ningun gobierno es tan bueno que no lesione los intereses de ninguna persona
o grupo. Es mas, resulta imposible pretender siempre el completo acuerdo en-
tre opciones politicas diferentes en ideas y en intereses. Como bien afirma Pe-
reira-Menaut, buscar la unidad ideoldgica conduce a una postura proclive al
totalitarismo?. Ahora bien, la discrepancia no debe amparar un uso mas o me-
nos cotidiano de la violencia, sea del tipo que sea. En toda sociedad se hace
necesario el respeto a un conjunto de normas elementales de convivencia
aprobadas y aceptadas como validas por el conjunto de las personas y grupos
que conforman esa sociedad. Cuanto mayor sea ese acuerdo, mas diluido se
presenta el riesgo de caer en un régimen basado en la coaccion.

Dentro de ese conjunto de reglas politicas, este estudio se centrard en al-
gunas que tienen que ver con la forma en que los ciudadanos deciden, a través
del voto, quiénes gobernaran. En época de elecciones es mas patente ese con-
flicto politico, con la confluencia de distintos puntos de vista, ideas, progra-
mas y propuestas. Si bien esta auténtica avalancha de informacién ofrecida
por los politicos a través de muy distintos canales, pero muy especialmente de
los medios de comunicacidn, pretende educar al electorado, el fin ultimo es
persuadir y movilizar el apoyo publico hacia sus causas y candidatos. Para

1. Alfonso Vara Miguel es Profesor del Departamento de Comunicacion Pablica de la Facultad
de Comunicacion de la Universidad de Navarra. Actualmente trabaja en una investigacion sobre la
Agenda Setting y las elecciones municipales en Pamplona durante los afios 1995 y 1999. Dirige el
Seminario de Informacion Econdmica de la citada facultad. )

2. PEREIRA-MENAUT, Antonio Carlos, Doce tesis sobre la Politica, en Etica y Politica en la so-
ciedad democratica, Espasa Calpe, Madrid, 1981.
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conseguir este propdsito, los politicos han tenido que responder a los cambios
relevantes en la sociedad y en el propio sistema politico’, caracterizado por la
pérdida del interés por los mensajes politicos, la debilidad de las lealtades par-
tidistas, el aumento de la incredulidad hacia las promesas, la volatilidad elec-
toral y el incremento de la importancia de los medios de comunicacion en la
lucha por el voto.

Los politicos han tenido que agudizar sus esfuerzos propagandisticos en
los medios de comunicacion, lo que se ha traducido en una mayor profesiona-
lizacién de la comunicacion partidista (por lo tanto, mas cara). Por su parte,
los periodistas han sentido y sienten el peligro de perder su independencia, y
se esfuerzan para recuperar el control de la agenda y de su propio producto. Se
ha producido una nueva forma de periodismo politico y electoral que trata de
hacer al gobierno y a los partidos mas interesantes a sus audiencias enfatizan-
do los dramas y los conflictos, concentrandose en acontecimientos concretos
y no en ideas abstractas, personalizando las instituciones, las ideas y simplifi-
cando los asuntos comple;jos.

No parece que €se sea el camino mas correcto para ayudar a los ciudada-
nos en la toma libre de decisiones. Los medios de comunicacion han de jugar
un papel vital en esa confrontacion publica de ideas, valores y propuestas que
es la politica. Siguiendo a Gomis*, el medio comunica (recoge, interpreta, va-
lora y transmite informaciones que proceden de los interesados), busca (pro-
voca nuevas informaciones de otras fuentes completando las «interesadas») y
opina (tanto de forma implicita, a través de la seleccion de noticias, el lugar y
espacio que ocupan, los titulares que las enmarcan, como de forma explicita,
a través de los editoriales y columnas de opinion, recogiendo la opinién del
publico que le lee, etc.).

Los sondeos son uno de los instrumentos de que disponen los politicos,
periodistas y ciudadanos para conocer el estado de la opinidn publica. Robert
Worcester® resume en tres categorias la utilidad de los sondeos: ser publicados
para informar, instruir y entretener pero con precision; ser estudiados y anali-
zados por los partidos para conocer las demandas publicas y adecuar asi sus
programas electorales; y ser utilizados por los grupos de presion interesados
para influir en la opinidén publica y politica. En esta utilizacion propagandisti-
ca y partidista de los sondeos radica la creciente suspicacia del ciudadano res-

3. BLUMLER, Jay G., GUREVITCH, M., The Crisis of Public Communication, Routledge, Londres,
1995.

4. Gowmis, Lorenzo, El medio media, Mitre, Barcelona, 1987.

5. WORCESTER, Robert, «Los sondeos politicos y electorales», en Comunicacion Politica, Uni-
versitas, Madrid, 1995.
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pecto a la validez de las encuestas. Como sefiald Field, «siempre resulta mas
barato fabricar una encuesta que pagar un lobby»¢. El uso y abuso de los re-
sultados de las encuestas termina por producir un incremento en el numero de
personas que rechazan los sondeos.

Por eso, no est4 de mas recordar con Sanz de la Tajada que «el verdade-
ro sentido y utilidad esta en conocer lo que la gente tiene decidido en un mo-
mento concreto, al margen de que dicha decision pueda variar en funcion de
influencias posteriores. Las encuestas tienen un valor estatico y exigirles mas
es desconocer sus posibilidades»’. El propio Worcester apunta esta idea cuan-
do afirma que «los sondeos son valiosos a la hora de conocer, no ya a quién va
a votar la gente, sino por qué vota en la forma en que lo hace. Pueden revelar
hasta qué punto el publico esta informado acerca de cualquier tema, y, si tiene
opiniones firmes sobre el mismo, qué es lo que hace»®. Sin embargo, no son
raras las ocasiones en que periodistas, politicos y ciudadanos valoran el son-
deo por su capacidad de predecir el futuro. Continuamente se escuchan expre-
siones del estilo «tal sondeo ha fallado» o «no ha acertado».

Todo esto pone de manifiesto la influencia de las encuestas en las actitu-
des, opiniones y comportamiento de los electores. Qué duda cabe que si su in-
fluencia fuera minima, no habria ninguna razén para amanarlos. Y esta mani-
pulacién de las encuestas se puede dar en cualquiera de las dos fases
principales: en el disefo y recogida de la informacion, y en la publicacion de
los resultados. Este estudio se centrara sobre todo en esta segunda fase, por es-
tar mas vinculada al quehacer periodistico. Como acertadamente sefiala José
Luis Dader, resulta desolador comprobar la pasividad y el desinterés de los pe-
riodistas por adquirir un grado de especializacion minimo para informar con
rigor en materia de sondeos. Por este desconocimiento, «los periodistas sue-
len limitarse a transcribir informes preparados por los especialistas de los ins-
titutos de sondeos (...) Los medios prefieren mantenerse ciegos antes que re-
conocer que la unica noticia es que no hay noticia (no hay resultados
significativos), en unos trabajos que han costado un importante nimero de mi-
llones»°.

6. FIELD, M., «Polling, Political Advocacy and the Public Interest», 34™ Annual Conference of
the AAPOR, 1979. ]

7. SANZ DE LA TAJADA, Luis Angel, «Aspectos practicos de la investigacion sociopolitica,
I Congreso de Investigacion y Marketing de la AEDEMO, Madrid, 1980.

8. WORCESTER, Robert, op. cit.

9. DADER, José Luis, «El tratamiento periodistico de las noticias», en Opinién Piblica y Comu-
nicacion politica, Eudema, Madrid, 1990.
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LA FICHA TECNICA

Una de las herramientas con la que cuentan los medios de comunicacion
para garantizar la fiabilidad, representatividad y significacion de cualquier en-
cuesta es la ficha técnica. Sin ella, el publico se encuentra mucho mas desva-
lido ante unos datos que se aceptan como «sagradosy, tanto por los periodis-
tas como por el publico. Es responsabilidad del medio y del propio periodista
asegurar que esa ficha incluya unos elementos basicos, comiunmente acepta-
dos por los institutos de investigacion de la opinidn publica.

Sin animo de entrar a fondo en cada uno de ellos, y limitandonos a enu-
merarlos, los elementos bésicos imprescindibles que han de figurar en la ficha
técnica son el tamafio del universo (N), el tamafio de la muestra (n), el margen
de error (e), la situacion de probabilidad mas desfavorable (p x q), el coefi-
ciente de probabilidad, nivel de confianza o sigmas de precision (s), el méto-
do de muestreo y entrevista, la fecha de realizacion de la encuesta, el texto in-
tegro de las preguntas y la empresa autora del sondeo. Junto a estos requisitos
recogidos en la legislacion vigente, conviene incluir el nimero de entrevista-
dos que se ha negado a contestar a la pregunta y diferenciarlos de los que no
han sabido contestarla, asi como indicar el porcentaje de abstencion declara-
da, en caso de intenciones de voto.

Las elecciones al Parlamento Vasco celebradas el 25 de octubre de 1998
fueron el pretexto para observar cudl era el comportamiento de los medios de
comunicacion respecto a esa garantia minima que supone la publicacion de la
ficha técnica, los «no contestay y la abstencion declarada. Para ello se anali-
zaron los siguientes diarios: £/ Mundo, El Pais, ABC, La Vanguardia y El Dia-
rio Vasco durante las dos semanas que duro la campana electoral.

En total se publicaron en estos periddicos diez encuestas:

— Una interna del Partido Popular, de cuyos datos se hacen eco ABC
(8/10/98) y La Vanguardia (9/10/98).

— Una interna del Partido Socialista, también recogida por ABC (8/10/98)
y La Vanguardia (9/10/98).

— Dos encargadas por el gobierno vasco: 9/10/98: recogida por EI Mun-
do, El Pais, El Diario Vasco y ABC. 17/10/98: recogida por El Mun-
do, La Vanguardia y El Diario Vasco.

— Una del Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS), publicada
también el 17/10/98 en EI Mundo, La Vanguardia y El Diario Vasco.

— Una de El Mundo, El Pais, La Vanguardia, ABC'y El Diario Vasco,
respectivamente.
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Para nuestro analisis se decidié comparar aquellas encuestas «institucio-
nales», entendiendo por éstas aquellas que han sido encargadas por partidos
politicos, por el propio gobierno vasco o por el CIS, y de las que los medios
de comunicacion se han limitado a dar cuenta. De otro lado, analizamos las
encuestas encargadas por los medios de comunicaciéon. Como comprobare-
mos, los resultados son muy distintos en uno y otro grupo de sondeos.

ENCUESTAS INSTITUCIONALES

El 8 de octubre, ABC publica los datos de dos sondeos internos del PP y
PSOE. Un dia mas tarde, La Vanguardia se hace eco de esas encuestas inter-
nas. El primer analisis nos permite descubrir que, aun teniendo como fuente la
misma encuesta, se asignan distinto numero de escafios a uno y otro partido
segun el periodico de que se trate. En ninguno de los dos periddicos se publi-
ca ni uno solo de los requisitos minimos. Tan sélo ABC aporta un dato: el ni-
mero de indecisos previsible en la encuesta interna del PP (45%).

Respecto a las encuestas encargadas por el gobierno vasco, cuatro perio-
dicos de los analizados publican los resultados de intencion de voto el 9 de oc-
tubre. EI Pais se limita a indicar la fecha y la abstencion; £/ Diario Vasco ofre-
ce ademas el tamario de la muestra. ABC'y El Mundo son los dos extremos en
este caso concreto: el primero s6lo ofrece la fecha de realizacion del sondeo,
mientras que el segundo aporta todos los requisitos basicos mencionados sal-
vo el método de muestreo y el texto integro de las preguntas.

El 17 de octubre el El Diario Vasco, El Mundo y La Vanguardia publican
los datos de una segunda encuesta encargada por el gobierno vasco. En esta
ocasion, £/ Mundo no publica ninguno de los requisitos, mientras que E/ Dia-
rio Vasco se limita a sefialar la fecha de realizacidn, el tamafio de la muestra y
la abstencion prevista, y La Vanguardia tan s6lo publica la fecha y la absten-
cién prevista.

Por tltimo, en la encuesta elaborada por el CIS y publicada por E/ Dia-
rio Vasco, El Mundo y La Vanguardia el 17 de octubre, es observable que uni-
camente el primer periddico publica algunos de los elementos basicos (la fe-
cha, el tamafio de la muestra y la abstencion). £l Mundo y La Vanguardia no
dedican ni una linea a estos elementos.

ENCUESTAS DE PERIODICOS

El 17 de octubre La Vanguardia publica una encuesta encargada al insti-
tuto «Opina». Aqui se indican todos los requisitos basicos a excepcion del ta-
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mafio del universo, el texto integro de la pregunta por la intencidn de voto, y
el porcentaje de gente que engloba el No Sabe/No Contesta.

El 18 de octubre se dan a conocer varias encuestas, coincidiendo con el
ultimo dia habil para publicar sondeos, de acuerdo con la ley electoral vigen-
te. En el caso de EI Mundo, —encargada a la empresa Sigma2— y en el E/
Diario Vasco —elaborada por Isabel de Bergareche—, no se nos dice tampo-
co el texto integro de las preguntas ni el porcentaje de encuestados que han de-
clinado responder o que no sabian cémo hacerlo, ni el de abstencion previsto.

Por ultimo, ABC'y El Pais son de nuevo la cara y la cruz de lo que debe
ser la publicacion de una ficha técnica que ayude al ciudadano a dar a la en-
cuesta su justo valor. En el primer caso, ABC no ofrece la ficha y se limita a
indicar el instituto encargado (Gallup) y la abstencion prevista, mientras que
El Pais aporta la ficha técnica completa, incluyendo el porcentaje de encues-
tados que no saben o no contestan a la pregunta sobre intencion de voto.

CONCLUSIONES

En la publicacion de las encuestas institucionales, los diarios se limitan a
dar el numero de escaios asignados, e indican como mucho la fecha de reali-
zacion, la abstencion prevista y la muestra, pero sin especificar si es la que ha
contestado efectivamente o la prevista en un inicio por el instituto encargado
de realizarlo. Es de justicia sefialar que los encuestadores no son, en un prin-
cipio, responsables de que los medios que se hacen eco de sus investigaciones
olviden ofrecer los datos oportunos para comprenderla.

En el caso de las encuestas internas de los partidos politicos, no hay nin-
guna garantia de su validez y representatividad. No olvidemos que ellos son
los primeros interesados en producir una serie de efectos en el comportamien-
to de los ciudadanos, y muy especialmente de los indecisos. Esto no quiere de-
cir, como muy oportunamente ha sefialado Guy Durandin que «influido por el
sondeo, el indeciso se deje llevar necesariamente como un borrego, sino que
tendra en cuenta las indicaciones del sondeo entre otros muchos conocimien-
tos e hipdtesis» '°. No en vano, los indecisos son los mas sujetos a esta influen-
cia, porque «si se carece de competencia o de conviccion en una materia dada,
resulta natural que uno se fie, a fin de tomar la propia decisidn, en criterios ex-
trinsecos de juicio como la opinién de un amigo, de un experto o simplemen-
te de la mayoria» ''. Los partidos politicos lo saben, y saben también que de los

10. DURANDIN, Guy, La informacion, la desinformacion y la realidad, Paidos, Barcelona, 1983.
11. DURANDIN, Guy, op. cit.
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indecisos depende en ocasiones el triunfo electoral. No es casual la filtracién
interesada de sondeos y por tanto la dudosa independencia del medio que la
publica sin un minimo de garantias exigible.

En el caso de las encuestas encargadas y publicadas por los propios pe-
ridédicos, hay que afirmar que todos, salvo ABC, publican su ficha técnica, si
bien suele faltar el texto integro de la pregunta sobre intencion de voto, el por-
centaje de NS/NC y la abstencion prevista. En este sentido, parece que los pe-
riddicos se toman mucho mas en serio su labor como garantes de unos mini-
mos requisitos que certifiquen o avalen la validez de la encuesta que cuando
ésta ha sido elaborada por terceros. Quiza sean éstos quienes no hayan facili-
tado la ficha técnica a los periodistas, o quiza lo que ocurre es que el trata-
miento de una encuesta institucional —es decir sin datos técnicos— es distin-
to para subrayar que es ajena al propio medio. Las encuestas institucionales se
darian como noticias de un evento y las encuestas propias, como encuestas.

En cualquier caso, parece demostrado que en la mayoria de los casos los
ciudadanos no disponian de los datos suficientes para conceder credibilidad a
las encuestas. Incluso, de haberlo hecho, la misma noche electoral del 25 de
octubre se habrian percatado de que la supuesta «funcion predictiva» respecto
a la asignacion de escafios no se habia cumplido, salvo en casos muy concre-
tos. La pregunta que de aqui se deduce es qué han aportado realmente los son-
deos al debate publico y a la formacion de opiniones mas libres. Parece que no
mucho, y en todo caso, si han ahondado en ese periodismo electoral del que
hablabamos anteriormente, mucho mas interesado en la politica y en las elec-
ciones como funcidn teatral o como una carrera de caballos, en la que se bus-
ca exclusivamente quién es el candidato que aparentemente va en cabeza, aun-
que a tenor de la escasez de debate no se sepa muy bien qué soluciones
propone a qué conflictos.
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