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Educadores y profesionales de la
comunicacion: del desencuentro al
entendimiento

Alfonso Vara Miguel y Pedro Calvo Martinez
Universidad de Navarra

INTRODUCCION

Desde su nacimiento, los estudios de periodismo no han contado con el beneplacito de los pro-
fesionales de la industria. Un breve repaso a la bibliografia muestra las continuas criticas que
desde el mundo profesional se han realizado a los estudios especificos del periodismo. Ya en
1904 Pulitzer abogaba por una intensa formacion previa de los futuros periodistas, frente a
aquellos que defendian que al periodista le bastaba su trabajo diario para formarse. “Sélo los
idiotas — decia Pulitzer- nacen; los demds necesitan algun tipo de formacion”.

Tanto en Espaiia como en el resto del mundo ha sido frecuente la afirmacion de que las faculta-
des y escuelas de periodismo no garantizan la formacion de profesionales de la informacion de
calidad. Asi, los estudios de Cowdin (1985)", Dennis (1987), Eugene (1987)° y Mabrey (1988)*
concluian que los periodistas en ejercicio percibian a los nuevos profesionales surgidos de las
facultades de Ciencias de la Informacidn como carentes en habilidades practicas como la
redaccion, el arte de preguntar, el sentido de la urgencia o de la noticiabilidad de un hecho y su
desinterés por la ética periodistica.

La mayoria de las criticas coincidian en la idea de que las facultades, aun siendo necesarias,
deberian poner un menor énfasis en la teoria y mostrar mayor empefio en ensefar habilidades
practicas necesarias para el desarrollo profesional en una redaccion (Fedler, 1993)°. Asi, en
dos estudios realizados por la American Society of Newspaper Editors (1990)8 y Hickey (1999),
respectivamente, se hallaron datos que mostraban que a mas de la mitad de los editores no les
preocupaba si los nuevos periodistas eran o no licenciados en Periodismo y calificaban —en el
primer estudio- a las nuevas promociones como aquellas mas pobres en redaccion, gramatica

505

Conunicacion-




y ética periodistica. Con estos datos, tan sélo el 4 por 100 de los editores consultados otorga-
ban a las facultades de Ciencias de la Informacién la maxima calificacion posible. En el caso de
la investigacion de Hickey, el 33 por 100 de los periodistas entrevistados afirmd que las nuevas
promociones sabian menos de asuntos publicos, y més de la mitad (el 57 por 100) consideraba
que los nuevos periodistas tenian menos talento para la redaccién y menos capacidad de
esfuerzo (el 52 por 100).

LA FORMACION DE PROFESIONALES EN ESPANA

En Espafia no ha sido una excepcion la desconfianza de los profesionales ante la apertura de
las facultades de Ciencias de la Informacion. El periodismo siempre se ha considerado como un
trabajo con un marcado carécter vocacional, para el cual se nace y cuya entrada debe perma-
necer libre de cualquier regulacién en aras de la libertad de expresion (Ortega y Humanes,
2000). De hecho, en Espafia, al igual que en la mayoria de paises occidentales, no es necesa-
rio tener el titulo de licenciado para ejercer como periodista.

Ese marcado carécter vocacional posiblemente sea una de las razones que explican que la for-
macion de los periodistas espafioles no haya sido ni sea univoca y que las facultades de Cien-
cias de la Informacién no hayan sido el Unico medio de ensefianza de los profesionales de la
comunicacion. Tal y como explican Sanchez y Navas (1995), la formacion previa se ha dividido
en dos grupos:

1. Los que no han tenido ninguna formacion especifica y han aprendido trabajando en los pro-
pios medios. A su vez se subdividen en aquellos que gozan de formacion universitaria de
algun tipo y los que carecen de ella;

2. Los que si cursaron estudios especificos de comunicacion. Este segundo grupo podria sub-
dividir en licenciados en Ciencias de la Informacion, masters de periodismo ligados a empre-
sas periodisticas y los procedentes de la antigua Escuela Oficial de Periodismo®.

Ahora bien, los datos muestran que en los dltimos afios se ha consolidado la formacién en las
facultades universitarias como medio para acceder a la profesién o al menos han recibido algtn
tipo de formacion especifica en comunicacion (véase Tabla1).

Como se puede observar, las facultades de Comunicacion se han convertido en la principal via
de acceso a la profesion. ;Como valoran esta cuestion los directores de los medios? Tal y
como muestra el estudio de Canel, Rodriguez y Sanchez Aranda (2000), estan de acuerdo con
los datos y la mayoria de las redacciones se nutre de licenciados en Periodismo. Sin embargo,
no desprecian el hecho de compartir redaccion con profesionales procedentes de otras licencia-
turas como Medicina, Derecho o Economia porque enriquecen la informacion, tal y como
demuestra la experiencia de los masters. Es evidente que un periodista, por mucho que se
forme, nunca llegara a saber tanto de medicina como un médico. Si al médico se le ensefian las
habilidades y técnicas periodisticas, puede llegar a traducir la terminologia médica a un lengua-
je comprensible para el publico general y se habra ganado en precision'. ’
¢Qué ocurre en el resto del mundo? Los datos de Espafia no tienen comparacion con los
observados en otros paises. El 92,1 por 100 de los profesionales espafioles de la comunicacion
han recibido formacidn especifica previa frente al 4 por 100 de los ingleses o el 39 por 100 de
los estadounidenses (Weaver, 1988)".
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Tabla 1. Formacion especifica en Comunicacion

Tipo de formacion 1991 1995 1997 1999
Sin formacién especifica en Periodismo 10 13,2 79 16,9
Escuelas de Periodismo 15,3 3,7 71 —
Licenciatura de Cc. de la Informacion 68,7 78,6 75,1 69,2
Master de Periodismo 2,7 8 53 ° —
Doctorado en Periodismo - = 35 .
Algunos cursos universitarios - 8,2 58 13,8
Otras vias 11

1991: Martin Algarra y Gonzalez Gaitano (1994)'°

1995: Encuesta sobre periodismo y sociedad espafiola'!
1997: Canel, Rodriguez y Sénchez Aranda (2000)

1999: Garcia Cortazar et al. (2000)2

Esto no siempre ha sido asi. En los afios sesenta y setenta las redacciones de los periodicos,
radios y televisiones estaban pobladas de periodistas que no habian pisado un aula universita-
ria y presumian de haber tenido como Unica escuela la préctica profesional diaria. También
abundaban aquellos licenciados en carreras como Derecho, Historia, Literatura 0 Economia
pero que llegaron sin los conocimientos de comunicacion, que fueron aprendiendo dia a dia.
Por dltimo, en esas redacciones se encontraba una minoria de periodistas con formacion espe-
cifica en la Escuela Oficial de Periodismo. Como se puede apreciar, el vuelco en los ultimos 25
afos ha sido radical™.

Con todo y a pesar del los datos, se han seguido percibiendo —aunque de manera mas modera-
da- reticencias de los profesionales respecto a la manera en que las universidades forman a
los periodistas. Como proponen Sanchez y Navas, la solucion a este desencuentro esta pasan-
do por asumir el hecho de que la periodistica es una profesion abierta y por lo tanto seria un
sinsentido condicionar su ejercicio a unos estudios universitarios. Al mismo tiempo, parece 16gi-
co que la mayoria de los profesionales provengan de las facultades especificas de comunica-
cion, que garantiza un minimo nivel de calidad en los profesionales. Obviamente, la mera for-
macion universitaria no basta y hay cosas que la universidad no puede ensefar y si los medios,
y viceversa. Es necesario recurrir a los dos ambitos, universitario y profesional, para preparar
profesionales de calidad®.

|NVESTIGACI()N DESLIGADA DE LA PRACTICA PROFESIONAL

Otro de los motivos de desencuentro entre profesionales y educadores se presenta en el terre-
no de la investigacion académica. Desde el origen de las facultades es frecuente la critica de
que su investigacion ha estado desligada de las redacciones, de la practica real y se ha centra-
do en aspectos demasiado tedricos. Como afirman Ortega y Humanes (2000), se reprocha a
los estudios de periodismo ser “una ciencia social con pretensiones de analizar el proceso de
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produccién de la noticia, mas que de ofrecer los conocimientos necesarios para producir esa
noticia. Esto es, se le acusa de ser una ciencia abstracta y no pragmatica™"’.

Esta afirmacion ha sido compartida por profesionales de otros paises y posiblemente tenga
relacion con la poca relevancia que los periodistas conceden a que los educadores tengan el
grado doctoral como requisito previo para ejercer la docencia e investigacion en la mayoria de
las facultades o escuelas de periodismo (Medsger, 1996)'8. Para Fedler (1993), entre las princi-
pales demandas de los profesionales de los medios se encuentra la contratacion de profesores
con mayor experiencia profesional, un mayor énfasis en ensefiar habilidades précticas, menos
énfasis en cursos de teoria de la comunicacion y restar importancia al grado de doctor para ser
profesor de una escuela de periodismo.

Para Donsbach (1978)', esta brecha entre la investigacion desarrollada por los centros univer-
sitarios y la profesion parte de cuatro razones:

1. Los periodistas ven el estudio y andlisis de las motivaciones y rutinas del trabajo como una
amenaza para su autonomia profesional.

2. El caréacter descriptivo de las Ciencias de la Comunicacion les lleva a explicar los fenéme-
nos sin aportar soluciones.

3. Inexistencia de didlogo entre academia y profesion: los periodistas no muestran interés por
el objeto de estudio de las Ciencias de la Informacion.

4. Los periodistas desconocen los objetivos de estas Ciencias de la Informacion, entre los que
se encuentra precisamente el de aportar técnicas y saberes aplicables a las redacciones.

Qué duda cabe que la consideracion eminentemente practica concedida al trabajo periodistico
ha ejercido como caldo de cultivo para esos recelos y desencuentros. Por otro lado, el hecho
de que no existiera un corpus tedrico que sirviera como base a las asignaturas de Periodismo
-manifestado en la ausencia de manuales y programas especificos de comunicacién- provocé
que la mayoria de los primeros profesores universitarios tuvieran que centrar todos sus esfuer-
zos en la “construccion” de una teoria de la comunicacion, en todas sus dimensiones: teoria de
los efectos, historia del periodismo y de la comunicacién; derecho de la informacion; sociologia
de la informacion; empresa informativa, ética y deontologia periodistica; economia de la infor-
macion, etc.. Obvia decir que la elaboracién de esos manuales y programas, fruto de la investi-
gacion universitaria, tuvo un marcado caracter tedrico, lo que sin duda sirvié de excusa a parte
de los profesionales para criticar los estudios universitarios.

Por otro lado, y al contrario que en ofras profesiones, la periodistica no ha desarrollado una cul-
tura que apoye la formacion continuada de los profesionales, como un aspecto fundamental del
hecho de ser periodista. Los médicos, abogados o farmacéuticos siguen formandose una vez
abandonan las aulas universitarias mediante la asistencia a congresos, seminarios de forma-
cién continta, la lectura de revistas profesionales, etc.. Sin embargo, un alto porcentaje de
comunicadores afirma no haber asistido a ningtin medio de formacion profesional una vez
abandonada la universidad. ;Desinterés? ; Falta de tiempo?

De acuerdo con los datos de Canel, Rodriguez y Sanchez Aranda (2000), el 46,4 por 100 afir-
mo recibe algun tipo de formacion profesional complementaria siempre que puede; un 46,6 por
100 declard que no lo recibe pero que le gustaria; y un 7 por 100 contestd con un rotundo “no
me interesa”. Estos porcentajes parecen indicar que los profesionales de la comunicacion no
estan del todo desinteresados en seguir formandose, pero que por una serie de causas no pue-
den. Entre éstas habria que destacar:
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a) La falta de tiempo. Es el argumento més frecuente ya que muy pocos periodistas pueden

compaginar su trabajo con el estudio o la asistencia a estos cursos.

b) Razones econdmicas: no todos los profesionales pueden permitirse perder varios dias de

trabajo y pagar la matricula de los cursos. Evidentemente quien puede permitirselo suelen
ser aquellos con sueldos mas elevados o que ocupan cargos de responsabilidad.

¢) El argumento vocacional: quienes no valoran a la universidad ni a los cursos o seminarios

como medio idéneo para la formacion de profesionales en tanto que todo lo pueden apren-
der en ejercicio diario de su profesion. Todo se aprende en el dia a dia de la redaccion.

d) Los desengafiados: aquellos profesionales que no estan satisfechos con su profesion y que

estan esperando que llegue la ocasion propicia para abandonarla. Esa apatia conduce al
desinterés por la formacion complementaria.

e) La escasa colaboracion de las empresas: un alto porcentaje de periodistas manifestd su

interés por ampliar su formacion, pero no pueden por la poca colaboracién de sus empre-
sas: el 59,2 por 100 reconocid estar en desacuerdo con la frase: “Mi empresa me facilita los
medios para mejorar profesionalmente”. De hecho, la industria de la comunicacion destina
menos del 1 por 100 de su presupuesto a la formacion de sus empleados, de acuerdo con el
informe El mercado de la informacion en Espania: 1993 — 1997%°.

Un dltimo dato para evaluar el escaso didlogo que ha existido entre profesionales de la comuni-
cacién y educadores es el de la lectura de publicaciones especializadas. De acuerdo con la
encuesta de la Universidad de Navarra, tan sélo el 34,6 por 100 de los periodistas espafioles
consulta habitualmente publicaciones profesionales y cientificas como Noticias de la Comunica-
cion (65 por 100), Anuncios (24,9 por 100), IP Mark y Campana (0,9 por 100).

DEL DESENCUENTRO AL ENTENDIMIENTO

Esta situacion de desencuentro entre los profesionales y los educadores de los jovenes comu-
nicadores no ha beneficiado a ninguno de los dos y mucho menos a la profesion en su conjun-
to. Afortunadamente, en los Ultimos afos empiezan a aparecer sefiales de una colaboracion
entre ambos (Dickson, 2000)?". Algunas de las causas de esta reconciliacion podrian ser:

1.

Mayor presencia de profesionales en las aulas de las facultades: los centros universitarios
se han percatado de la necesidad de mostrar la realidad practica de la profesion y quién
mejor que los propios comunicadores en ejercicio para poder ensefiarla. Cada vez es mas
frecuente la figura del profesor asociado o profesional en activo que compromete parte de
su tiempo a la formacion de las futuras generaciones de periodistas e incluso a los propios
formadores, a través de cursos, seminarios, masters, etc.. Este hecho estd muy relacionado
con la siguiente causa.

. Evolucioén generacional: después de mas de 30 afios, las primeras promociones de licencia-

dos en periodismo empiezan a desempefiar cargos de responsabilidad en las empresas de
comunicacion en las que trabajan y para quienes la facultad no es medio intil de formacion
sino un aliado necesario para realizar productos de calidad. Esta cercania entre los nuevos
directivos de la comunicacion y la universidad se concreta no sélo en esa mayor presencia
de profesionales en las aulas, sino también en la creacion de convenios de practicas para
las nuevas promociones.
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3. Los convenios de practicas con empresas de comunicacion: esa cercania entre profesores y
antiguos alumnos ha fomentado la creacién de convenios de cooperacion educativa y de
practicas entre empresas y facultades que ha beneficiado a ambas partes. De un lado, las
facultades pueden satisfacer la demanda de formacion practica que sus alumnos exigen y
que en muchas ocasiones no puede ser satisfecha en los centros académicos por falta de
instalaciones o de tiempo lectivo. Por otro lado, las empresas se han nutrido de periodistas
en formacion a los que han visto trabajar dia a dia, lo que les ha permitido realizar procesos
de seleccién mucho mas répidos y certeros. Asimismo, no olvidemos que la labor que reali-
zan los estudiantes en practicas en verano ha permitido a gran parte a las redacciones
poder continuar con su ritmo de trabajo a un coste inferior del que tendria contratar a perso-
nal cualificado durante los meses estivales.

4. Evidentemente, no hay que olvidar al gran beneficiado de estos convenios de précticas: la
formacion de los alumnos. A través de su contacto con los medios, los estudiantes pueden
desarrollar sus habitos operativos, destrezas y sentido critico con materia de la vida real.
Las practicas permiten al alumno enfrentarse con el desempeio diario de la profesion y des-
cubrir —o descartar- el perfil concreto al que quieren dedicar todos sus esfuerzos.

5. Colaboracion en la investigacion aplicada: si bien aun se tienen que realizar més esfuerzos
en este sentido, se han notado una progresiva cercania con la industria de la comunicacion,
lo que ha redundado en una orientacion mas eficaz de la investigacion desarrollada en las
facultades. Cada vez son més las empresas de comunicacion que acuden a los centros uni-
versitarios para buscar soluciones a sus problemas reales y realizar investigaciones aplica-
das conjuntas. Todo esto. se esta traduciendo en una cada vez més frecuente practica habi-
tual de tareas de consultoria de comunicacién por parte de las facultades. Evidentemente,
toda colaboracién en materia de investigacion entre industria y universidad repercute en el
beneficio no sdlo de ambas instituciones sino en la formacion de mejores profesionales: las
empresas consiguen introducir herramientas de andlisis, diagnostico y solucion de necesida-
des; los profesores se alimentan de su experiencia practica y aplican sus conocimientos ted-
ricos, pero también la transmiten en las clases a sus alumnos.

Como es evidente, esta colaboracion entre industria y facultades no ha sido posible hasta que
se ha constituido un cuerpo tedrico suficiente concretado en forma de manuales, colecciones
editoriales especificas en materia de comunicacion, etc. Tampoco hubiera sido posible sin una
mayor cercania y comprension mutua de profesores y profesionales de la labor que se realiza
en cada una de las instituciones. Esto no quiere decir que aun no existan reticencias en las
redacciones sobre la labor que desarrollan las facultades en la formacion de los jovenes comu-
nicadores y que se haya superado la critica estéril desde las facultades hacia el mundo profe-
sional. Pero la percepcion parece ir cambiando y empiezan a consolidarse relaciones de enten-
dimiento y colaboracion entre ambos que repercutiran en una mejor formacion y calidad de las
proximas generaciones de comunicadores.
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