NORBERTO Gonzélez

Estudios sobre droga y medios de comunicacion paftes

Una ojeada superficial al panorama que los medasochunicacion social ofrecen del mundo de
la droga permitiria titular la relacion que se blgee entre los medios y el mundo real de la droga,
especialmente con uno de sus protagonistas, lpsnsables de la Administracion Publica que
luchan por resolver el problema desde un plantegmaocial y no meramente como un problema
de orden publico, con este expresivo titulo de Erdaga: "Drogas y comunicacion: todos los
elementos para una crénica del desarfidr No digamos, si el examen se centra en los estudio
cientificos, mas o menos discutibles en alguncsudeaspectos metodologicos, realizados en
nuestro pais sobre la imagen de la droga en lofomdd comunicacion socig] .

Los responsables institucionales del Plan Nacisnare Drogasdependiente del Ministerio
Sanidad y Consumo, estan notoriamente descontpatda escasa ayuda, cuando no dificulte
que los medios de comunicacién ofrecen con susigadiinformativas para resolver el proble
social de la droga. A su vez, Iowedios, o desconfian de las directrices instituadgssobre con
deberian presentar la informacion sobre este prahle se manifiestan puntillosamente sens
a la critica y se niegan a reconocer su partejJunt@ria quizas, pero real, en el problema.

Estas suspicacias se pusieron crudamente de nsémife:n las Jornadas organizadas p
Delegacion del Gobierno espafol para el Plan Natisnbre Drogas en colaboracion co
Instituto Universitario de Comunicaciones Avanzadada Universidad Guplutense de Madr

[3] .
El listado deacusaciones mutugsodria resumirse asi:

1. Los medios difunden en la sociedad el estereahipgasdelincuencia: En efecto, se afirma que
la preponderante y, a menudo, casi exclusiva atergie la informacion periodistica presta a las
dimensiones delictivas del fendmeno de la drogaihdmpide que la sociedad perciba todos los
aspectos del problema de la droga y consolidaedany el rechazo social al drogadicto, con lo
que se dificulta la comprensién del problema elzabilitacion del drogadicto. El drogadicto es,
en el imaginario social, un delincuente potenciagndo no "de facto", y el mundo de la droga es
el mundo de la delincuencia y el desorden publies,noticias periodisticas sobre la droga son
malas noticias: muertes por sobredosis, delitog&da propiedad y las personas por causa de la
droga, incautaciones de partidas de droga porlieigodetencién de traficantes y desarticulaciéon
de redes financieras ilegales para el blanquedideto procedente del trafico de drogas, etc.
Faltan o escasean las noticias sobre los aspegtitaros, sicoldgicos y sociales del problema. En
definitiva, el estereotipo droga-delitoinseguridagdadana esta alimentado por los propios
medios.

2. La légica mercantilista que inspira la tarea lde empresas informativas hace que
profesionales tiendan a la espectacularizacidraynatizacion de la noticia, especialmente cu
se trata de informaciones sobre los efectos pdesonde la droga en los consumidc
Expresiones como "fue hallado en cuclillas en umcdn de un solar abandonado...”,
encontraron con una jeringagamchada en el brazo", etc., son frecuentes enftasnaciones ¢
sucesos relativas a la droga.

3. También se culpa a las rutinas profesionaldesiperiodistas de la desfiguracion del proble
La distorsién de la realidad comienza por el usilitetcional de las fuentes. Segun Oliva,



80% de las informaciones aparecidas en los dieg mr@mcionados procede de fuentes polici
[4] . Esta misma autora sefiala gee Espafa, solo a partir de 1983 empiezan a cgaea |
prensa otras fuentes para informar de otras dimeeside la realidad de las drogas: méc
educadores, asistentes sociales, psicologos, sgogletc. A medida que aumenta la pluralide
fuentes comienzan a resaltarse otros aspectogatdema, como los sanitarios, la rehabilitaci
reinsercion social, etc. Pero el uso reductivoudgmties no es la unica rutina profesional que ie
en la distorsion del problema. También podria s&fa) a mi juicio, otro no menos importantt
l6gica del conflictoy la trivializacién. Sucede con la droga algo similar a lo que acontenel:
informacion sobre la violencia, en particular coh terrorismo: El uso de unas técni
redaccionales estdarizadas, entre las que cabe destacar un presbjatiivismo aséptico, aca
por trivializar el problema, que reduce las noficeasus dimensiones mas cuantificablgso+
ejemplo, valor econémico que alcanzaria la drogautada en el mercado ilegab;—+or reacciol
induce a los periodistas a la espectacularizac@tadoticia, trastocando el interés human
amarillismo informativo.

4. Finalmente, se achaca a los medios superfiathidla hora de tratar de estos temas, que e
como cualesquiera otros, un conocimiento espeaddiz profundo.

En suma, las autoridades administrativas y saagaue se ocupan de resolver el problema
de la droga, quienes encuentran un obstaculo falvtedpara la eficacia de su accion en la fal
sdidaridad social y en la segregacion que la sodextactia con el drogadicto, nuevo "apest
en esta sociedad avanzada e ilustrada del siglo cdKsideran que los medios contribuye
consolidar estos obstaculos y se hacen complicksatdrategia de segregacion social.

Pero también los profesionales tienen acusacioagsa ksas autoridades, o mas bien razone
defenderse de esas criticas. Por discutibles care sensidero conveniente exponerlas tal ¢
los representantes de las empresasrnmdtivas y teoricos de la comunicacion social
manifestaron en las Jornadas aludidas:

1. "La informacién sobre drogas es una fotografia dsa@ry movida, pero una fotografie
fin, de una realidad que no se inventan los pestiadi (Manuel Campo). Es decse tien
la impresion de que, al fin y al cabo los periaiste representan los problemas so«
como se los representa la sociedad. Y la realidague las drogas estan asociadas
delincuencia, al desorden y al conflicto.

2. La funcion de los mdios no es la funcion de la Administracion PublEa consecuenc
los profesionales de la informacién no pueden ksail dictado de las politicas sociale
sanitarias de la Administracién, por bienintenctas que sean, Como los proj
organismosresponsables de esas politicas reconocieron enJesaadas, las diferen
campanas comunicativas institucionales ensayadasces han tenido inconvenien
efectos no esperados y falta de impacto real epoldacién. ;Como se puede ex
colaboraadn a los medios en politicas erraticas, haciend® apdiquen de su funci
critica?

3. Un argumento menor, y a mi juicio de escaso pese] gue afirma que si la informac
sobre drogas se deja en manos de expertos, éd@ipeautomaticamente su iréger Podri
formularse el argumento en los siguientes térmitide: sabemos explicar bien el mui
de las drogas, pero cuando lo hacéis vosotrosexpsrtos, resulta extraordinariame
aburrido”.



En suma, la lista de agravios mutuos revela la tgjidpd del problema y la dificultad
encontrar recetas sobre cOmo deberian actuar ld®sngara no distorsionar la triste realidad «
droga y hacerse cémplices involuntarios de la &gt de segregacion y de la insolidaridad social.

2. El limitado papel de los medios
2.1. El contexto de los medios

Ciertamente, los medios tienen su cuota en el t@pde responsabilidades sociales an
problema de la droga y, ciertamente, los gobieynos organismos internacionales tienen mo
para solicitar ddos medios su colaboracion para erradicar "edigrpetan destructivo como
peste que asolé muchas partes del mundo en sigeesdps" (Pérez de Cuéllar, seeretari
general de la ONU)5] . Mas adelante se ofreceran directrices y propsigsasa articular e
colaboracion. Antes conviene llamar la atenciénresda necesidad de matizar el papel de
medios tanto en los efectos negativos como erolasienes al problema.

En general, cabe decir que no estamos ante unepmabbeingenieria social.Desconocer
menguar la dimension personal del problema, pan&razéo exclusivamente en las dimensic
sociales y estructurales puede llevar, y lleva éehb, a unastéril retérica de la denuncia
sistema, que nada resuelve. Me parece que el lambos creativos de publicidad acunaron ¢
clave de la estrategia de una campafa espafolegadagor la Delegacion del Gobierno pa
Plan Nacional sobre Drogassume bien esta idea: LA SOLIDARIDAD NO PUEDE PEBH
SIN INSPIRARLA. Si bien el lema tenia una lecturstédica, como un principio retorico ¢
informase el estilo de los anuncios publicitarehe hacer una lectura de fondo que da la cle
su eficata formal: la solucion del problema de las drogeagesun compromiso personal de ¢
ciudadano y no basta delegar el problema en iogiites especializadas o en apai
burocraticos|[6] .

En segundo lugar, hay que tener en cuenta quspameabilidad de los medios es compartids
otras instituciones y con la misma sociedad. Unacida periodista ha calificado a los me
con acierto como "espejos locos de t¢teisdad sobre la que informan”. Es decir, tambien
victimas de las contradicciones de una sociedad oostro desfigurado y roto reflejan comc
caleidoscopio. Por ejemplo, uno de los asistentas dornadas ya mencionadas plante6 "la ¢
contradccion entre una sociedad de consumos estimuladglolgcpariamente que pretende red
con los mismos esquemas solo los usos de las dragasstitucionalizadas". No digamos
paraddjico que resulta que la misma Administraciyie lucha contra la drogfavorezca s
consumo a través de politicas despenalizadoraasdkamadas drogas blandas o, lo que es
contradictorio, que personajes politicos estimgpagandisticamente su consumo para atr
voto marginal.

En tercer lugar, y como han mostoaN. Dorn y N. South en el estudio sobre la bidia acerc
de los medios y el alcoh¢¥] , la concepcidon central de la mayoria de los resgaes de

educaciénpublica en temas sociales acepta la teoria psicald@e una sociedad compuesta
agregacion de individuos. Consecuentemente, suategghs comunicativas asumen el v
modelo del "efecto directo” de los medios de comagidn, modelo que, aun corttedo en |
doctrina sobre los efectos de los medios, sigugéentdn una persistencia practica er
investigacién empirica, e incluso en otros modtdsicos que lo matizan sin negai®) .

2.2. Lo que dicen los estudios empiricos



Sin animo de reducir expectativas sobre lo que gubdcer los medios para frenar el desarrol
la droga, hay que matizar esas expectatneesariamente con los datos que ofrecen los es
empiricos acerca del uso de la informacion solwaltagas y, en consecuencia, sus efectos
drogodependiente y en el no consumidor, asi coruellag que han intentado medir la efectivi
de las campafas preventivas.

Dada la audiencia potencial y real de los medios ¢gemplo, 20 millones de espafioles ven [
por un tiempo de tres horas diarias), se puedeaspee estos medios sean un elemento efic
las politicas preventivas. Pero, como ya demostrteos ambitos de estudio taoria de I
percepcion selectiv[9] , las audiencias hacen distintos usos de los comgwie los medios sec
multiples factores.

2.2.1.. El uso de la informacién sobre drogas

Se tiene la impresion de que los medios de comecidicasocial pueden cumplir un pa
importante en la prevencion. La ONU y otros orgaais internacionales afirman que
campanas de informacion sobre las caracteristiedscyos de las diferentes drogas previent
su abuso. Por ello, conceden a los medios un papeftante en las politicas de prevencion.

Sin embargo, los estudios empiricos revelan caegasmatices a esta intuicion. Asi, por ejemplo:

Un estudio de B. Kinder (1975) sobre el abuso dmdé&os en Estados Unidos revela que
medios eran la fuente privilegiada de informaciébre farmacos para... los no consumids
mientras que los consumidores de farmacos recibigfll@ncia sobre su comportamiento de
amigos y pareja.

En 1978, la encuesta EDIS (Equipo de InvestigaBidecial) sobre "Juventud y Drogas"”, efectt
por Caritas Diocesana en Vitoria a mayores dafids, puso de manifiesto que un 46,7% rec
la informacién sobre droga a través de los medias; 23% de los amigos. Pero, si se tien
cuenta la edad, los resultados se invierten. Lesngs de edades comprendidas entre los 1«
afos reciben lanformaciéon de sus compafieros y amigos en un 4%lé%os casos, y de
medios en un 28,7% de los casos. Los datos deb gleigonsumidores acentlan esta tendenc
78,3% de los consumidores reciben la influencibbd@migos y no de los medios.

P.Bandy (1983) corrobora los resultados de Kindesyde la encuesta EDIS: Tanto los profes
como los medios son una fuente escasamente cpeitaldos consumidores.

La conclusion es obvia. Con palabras de Montera, cdpacidad de los medios paraluinf
directamente sobre la poblacién esta condicionamta lgp recepcion y la interpretacion
contenido de los medios en cada uno de los cotectwociales|10] . Distingue esta autora ti
tipos de publicos en relacion al tema de la dré&ggiblico menos informado, que es quien re

la influencia de los medios y conforma su imagereseel problema tal como la presentar
medios; la solucion del problema pastos es la eliminacion de la produccion y la r@prede
trafico. El publico con un mayor nivel de informé&eio que han probado alguna vez las dr
mosomas humanos y sobre genética evolutiva debvades produciran mapas fisicos,
arrojaran luz los consumidores, que no recibeuriagnfluencia de los medios de comunicacion.

2.2.2. Efectividad de las campafas preventivas

Por los datos anteriores, se observa que los madieen una influencia importante para refc



las actitudes contrariaslas drogas, por su capacidad de penetracién emlasnsumidores, pe
se muestran poco utiles en la prevencion, puegbgicp joven lee poco los medios y el drogac
no los lee.

A estas conclusiones hay que afiadir los resultddostras investigaohes generales sobre
efectos de los medios (Klapper, McQuail y Wolf)os Imedios tienen escasa influencia €
cambio de actitudes a corto plazo, aunque no satdis los efectos a més largo plazo.

G. Domino (1982) resalta la dificultad de cambias Valores individuales en el curso de
campafa. Breed y De Foe (1980) sefialan la limmagde supone en la efectividad de
campanas antidroga en television el hecho de quedéspensa un tratamiento benévolo ¢
drogas en los programas de i@ty que, simultdneamente, se inserta abundariécplad sobr
el alcohol, tabaco y farmacos. Por ultimo, Hanneifi®79) abunda en otro factor que impic
limita su eficacia, y es la confusion con que, enegal, eligen su publico. En este sentidigyir@os
publicitarios han manifestado la dificultad de sedlizar el publico debido a lo generalizado
esta el consumo de droga, salvo campanas espediatgdas a la poblacion joven en edac
iniciarse al consumL1] .

3. Estudios sobre drogas y medios de comunicacion Espafia

Ofreceré un breve resumen de las caracteristicagcéés de esos estudios para poder valo
alcance de sus aportaciones, asi como un resungrs gieincipales conclusiones.

3.1 El estudio sobre la imagen de la droga en la preapafiola de B. Garcia Nebreda, J. M
Sendra y A. Perales Albert (1986)

Las caracteristicas técnicas del estudio, quedwmrsalizado conforme al méto del analisis ¢
contenidg12], son las siguientes:

Periodo: 1.10.1985-1.06.1986

Fuentes: 10 periddicos (ABOjario 16, Egin, El Alcazar, El Correo Espariol-Eu€do Vasco, E
Pais, El Periddico, La Vanguardia, La Voz de Galiy Ya) y cinco revistagCambio 16, Tiemp
Epoca, Interviy Dunia). Los criterios de clasificacion de esas publicacoih@n sido Ic
parametros diario de élite/diario popular, diara@ional/diario regional y diario conservador/di
progresista.

Muestra de unidades de andlisis: 2.300 textosnBsnuestra bastante amplia, mas de lo ha
para esta técnica. Si bien cabe sefala spio se han analizado los titulares de los ft¢
"seleccion que responde a la propia importanciaeukario otorga a unos u otros aspecto:
tema analizado[13] . Los autores del estudio justifican su opcionlpsrtitulares de los textos |
la importancia que tanto la publicacion como etdeconceden al titular, en cuanto éste "¢
primero y, en ocasiones, lo Unico que se lee".

Método: El clasico del atisis del contenido. Se define un referente, ¢@ esso la droga, vy |
actores por su relacién con la droga (personajet)enunciador o sujeto que cuenta o comel
acontecimiento a los lectores (puede ser el prgaoodista, 0 un testigo protgjsta de
acontecimiento o un experto o un hombre de la @atieien se pide su opinion). Ademas de
elementos, se han tenido en cuenta otras dimessioo®o la localizacion, el campo tematico



sentido de la relacién entre actores y referdhités.

Algunas de las conclusiones que nos ofrece el iestod:

1.

La informacién sobre la droga en Espafia se presegizn los parametros del objetivis
retorico fornal; es decir, el estilo noticioso es aséptico ytage sin dramatizaciones.
cuanto a la presentacion de las noticias, éstdsrsser cortas y sin firma, se ubican pc
general en las paginas interiores y no suelenrllapayos graficos. Este e&® rasgo d
"estilo" que se observa en todos los medios, imitipatemente de su linea editorial. |
homogeneidad de los medios en el modo de tratafdemacion sobre las drogas solc
rompe en cuanto a la ubicacion en la seccion delodiunos la incluyen en "Sucesos'
otros en "Sociedad". Este hecho no modifica el lperob, pues, como es sabido, el r¢
de "Sociedad" como nueva seccion en muchos mestipscialmente los mas moderno:
sustituido al de "Sucesos" en cuanto a los conbsrgge alberga: los acontecimientos h
ahora denominados "sucesos" se incluyen, juntor@s ahas heterogéneos y de di
clasificacion, dentro de las paginas de "Sociedad".

Se observa una clara identificacion entre la dsolgadelictivo en el conjuntde los textc
periodisticos analizados. Los campos tematicosniiee aparecen en la prensa al infol
sobre la droga son aquellos que tienen una dimemsiditiva. A juicio de los autores
estudio, "el alto indice de conflictividad y viot@a asocido a la informacion sobre drc
sirve para poner de relieve la eficacia del ordeniat sobre todo en sus aspe
represivos. La mayor parte de las informacionesaresobre los éxitos de las actuaci
coercitivas de jueces y de policidd’5] . Los aspectos sanitarios, sociales o cultu
apenas tienen presencia en los medios. Concretejmesibs campos tematicos supe
s6lo un 15% del total del cubrimientdanmativo, segun los datos del estudio. A pes.
las observaciones de los autores del estudio dobreesgos entre los diferentes die
segun su orientacion ideolbgica, no me parece gag diferencias sean apreciables ¢
las cifras que ofrecenel peso de lo delictivo tiende a aumentar en loariat
conservadores. Pero las diferencias son de un I0Msecifras, y teniendo en cuenta
limitaciones del método de andlisis de contenidas muando s6lo se han analizadc
titulares, y lo converional de la clasificacion de campos tematicoscrem que quej
hacer observaciones cualitativas entre los diaRosbablemente, si se hubieran utiliz
los métodos de analisis del discurso o andlisisusédas éstas diferencias si se
apreciables.

Los sujetos privilegiados en el discurso sobre ragaldiccion son los policias y
politicos, mientras que los usuarios y los trafieapauténticos protagonistas del probl
tienen una importancia secundaria: son mucho mem@reionados que |os E®najes gt
No son ni usuarios ni traficantes.

En general, la prensa no hace distincion entreadralyiras y drogas blandas. El disc
periodistico se caracteriza por su indeterminaei@rcuanto al tipo de droga. ctando s
da, "en las drogas blandas hay un mayor peso agladelictivo que en las duras (75,
61,9%, respectivamente). Ello induce a pensar guealyor ‘'normalizacion’ de las prime
desde el punto de vista tanto social como pol{tiwopenalizadn del consumo) y sanita
(menor riesgo para la salud) ha desplazado elémtperiodistico hacia los aspectos
claramente criminales de las drogas blandas (etdja[16] .

Como resumen del estudio, sus autores sefalan guabema del tratamiento informati
de la droga en la prensa espafiola no esta taritoqgre cuenta como en lo que oculte



caso de la droga ejemplifica bastante bien la dedé "laprofecia que se cumple ¢
misma": el estereotipo periodistico, que no esageta percepcion que una sociedad
de sus problemas, funciona como una clave de $&tede las noticias que confirmar
estereotipgl7] .

Observaciones criticas al estudio:

En primer lugar, hay que sefialar la limitacion método del andlisis de contenido para este
de estudios. Este método, que estuvo muy de moltes efos0 y 70 en los estudios sociologi
y en particular en la sociologia de la opinion maylha perdido interés. Ha sido desplazad:
métodos mas aquilatados y validos para hacer endislitativo. En concreto, actualme
predomina el método del analisis del discurso,tap@m de la Linguistica del Tex[b8] .

Si parece bastante certera, a mi juicio, la com@iusobre el objetivismo retéridormal de I
prersa al tratar de este tema, con la consiguientelificapion vy trivializacion del problema de
droga. No es problema exclusivo de la informaciodbrs la droga, sino que obedece a
estrategia periodistica muy generalizada: el afaprésentar "newimente” los acontecimieni
para hacer mas verosimil la verdad de lo que set@ualgo asi como una "ocultacién técnice
narrador” que relata los hechos como ajeno a dlifjs

Falla la interpretacion sobre algunos de los fem@sePor ejemplo, se afirma — y es asjue €
protagonismo de la informacion analizada no se eatng en los actores implicados directarr
en el trafico y en el consumo, sino que &é en los actores socialmente legitimados patar
normas sobre el problema y ejecutarlos para gaeanél orden social. Esto refuerza la vi
punitiva del problema de las drogas y legitima s daitoridades judiciales o politicas er
actuacionCierto, pero la razon de este fendmeno hay querkiten las propias reglas del ju
del mundo de la droga, y no en una "perversa idahde los profesionales: como resulta ok
hite House Conference for a Drug Free America":.ddben presentar vaé medios como fuer
de informacién o de declaraciones, pues su actuasmdsitia al margen de la legalidad,
autores del estudio se sorprenden de la falta demaizacion -habria que decir mas bien
definicion por sus caracteristicas sociodemograficale los consumidores de drogas y de
traficantes. Pero esto es umpatitio principii, pues el traficante y el drogadicto son t
informativo en cuanto que traficantes y consumigsloien suma, muchas de las observac
criticas de los autosedel estudio a la actuacion de los medios dampadsion de desconoce
propia realidad social de la droga y, sobre toae piracticas y rutinas profesionales de los me
a una cronica de sucesos no cabe pedirle que searmidn o un emotivo alatp justificador de
presunto delincuente.

Se dice también que la prensa mitifica el probleim$a droga, en cuanto que no diferencia dt
duras de drogas blandas, "asignandose implicitamerias segundas las caracteristicas c
primeras'[20] . Pero, teniendo en cuenta las limitaciones dgliprmétodo usado, esto soélo pu
afirmarse desde presupuestos ajenos al propioiesttd efecto, si el estudio soéloaiza los
titulares de las noticias y el referente es el ir@ondroga, no cabe esperar que se nos hal
"drogas blandas" o de otros referentes a los qaeisea dar esa caracterizacion, como el alco
el tabaco, Habria que haber seleccionado piédtireferentes, segun la concepcion de los ai
sobre qué sean drogas, pero no se ha hecho. Bgraste, el sentido de los términos se alca
través de su contexto, no de su mera nominaciooyab exige un analisis del discurso, de
unidad textual. El propio método utilizado no permite diieciar droga dura de droga blai
porque ésta es una diferencia previa al métodselatcionar como referente exclusivo el térr
droga, se esta asumiendo implicitamente el contsatial, la percepdn generalizada en
sociedad de que cuando se habla de droga nos estefinendo a la droga dura o al tréafico ile



de "droga blanda", es decir a la droga como probldenorden publico.

Estas dos observaciones criticas al estudio redelmmsufciencias del método de analisis
contenido para realizar evaluaciones cualitativage al fin y al cabo son las que realm
interesan.

Finalmente, habria que decir que el estudio incerrda misma contradiccion que achaca i
medios, cuando diceug el problema no esta tanto en los que los mediestan como en lo q
ocultan, construyendo una realidad que responaeagpuori establecido. ¢ Por qué este estudi
profundiza en el sorprendente hecho de que el gistégove fundamentalmente ebptema de |
droga desde sus aspectos punitivos? ¢Por quéresp@én — estereotipo, se dices-idéntica €
todos los medios independientemente de sus orienecideoldgicas? ¢Acaso no evidencia
que la dimensién principal del problema, deddeuato de vista social, es su dimension delic
es decir, de amenaza a ese mismo orden social?qgBano se ofrecen datos o resultadc
estudios acerca de la relacion entre delincuencieoga: cuantos delitos contra las personas
propiedad &nen su origen en la droga? Es cierto que el prablde la droga no se resue
teniendo en cuenta exclusivamente sus aspectomalagicos, pero no es menos cierto que ¢
no pueden ser orillados en una consideracion ghtddgdroblema y de sus posibles soluciones.

3.2. El estudio del discurso televisivo sobre lagdrde Costa Badia
Corpusy metodologia del analisis

El material seleccionado para el andlisis procedddmentalmente de TVE, y algunos progre
informativos o de ficcién de TV3.

El periodo de estudio ha sido el comprendido déslgiero de 1987 hasta mayo de 1988.

Se ha clasificado todo el material en tres tippd:aainformacion diaria de los tres telediario:
TVE y de TV3, incluidos los informativos de fin demana en ambas cadenascdtpusde e
informacion diaria ha sido de un total de 91 naticiSe ha complementado este material ¢
elaboracion de una base de datos de todas lasasatimitidas en los telediarios de TVE entre
anos 1984-1987, para poder obsefaavolucion de las noticias sobre drogas, haosemwacione
cuantitativas por comparacion y poder contextuallpa resultados detorpus concreto sobi
droga. b) Informacién no diaria: dentro del mismeripdo de tiempo, se han estudiadc
programas informativos no diarios, que corresponalesinco delnforme Semanalgdos de E
portaday el resto de otros diversos. ¢) En cuanto a logimamas de ficcion, las dificultades
su consecucion han sido mayores y se han seledciaapitulos de seriesnitidas en los mes
de marzo y abril de 1988, en concreto, cinco chystde Corrupcion en MiamiTVE), dos d
Cancion triste de Hill StreefTVE) y tres de otras series de TV3; ademas seahafizado dc
filmes, Navajerosy Taking off,emitidos por TVE, el primero, y por TV3, el segundo

Desde el punto de vista metodologico hay que sefjalase ha seguido un método diferente
el analisis de los programas informativos que pasade ficcion. En el caso de los progra
informativos, se elaboré anficha de contenido que recogia las siguientesgosts tematice
actores de la informacion, acciones referenciadda aoticia, consignando al menos dos de
temas de la informacion, valores asociados, lomeilin geografica de los acontecintias
relatados y aspectos cuantitativos y formales dmaaen. Para los programas de ficcion se u
una metodologia interpretativa y cualitativa, ya tps aspectos cuantitativos son menos relev



en este tipo de programas, cuyo estudio exige élisansistematico de cada prograida] .
Conclusiones generales del estudio:

|. El discurso televisivo sobre la droga es dispegsincoherente. El mundo que laeigsior
presenta es un mundo segmentado, como si éstendésgzoa las exigencias de la propia pa
de programacion, Hay un mundo de la droga panafdéemacion diaria, que es diferente del ¢
informacion no diaria y, a su vez, distinto del mioxe la droga de la ficcion, Esto dificulta |
percepcion uniforme del problema en el espectaébr.espectador se ve zarandeado
estereotipos a menudo contradictorios: la condepdicda frente a la seduccion subliminal
impotencia social e intergernamental frente al trafico junto a la imagemda actividad frenétic
y eficiente de la policia y la justicia, etc.

2. "La televisibn moraliza muy esqueméaticamentaesddn droga”. El esquema televisivo sobi
droga es simplista y cargado de topjcalgunos de los cuales mas evidentes son: a) &S0t
inequivoca entre droga y delincuencia, pues "eremgénla television sobrerrepresenta el mu
delictivo asociado a la droga, dejando mas ennzbsa el problema real y concreto del consui
la drogadiccién'[22] . b) Tiende a identificar droga con heroina, del@dgue los reportajes ¢
versan sobre la drogadiccion se centran casi elnsxa en la heroina gus derivaciones. c)
asignacion de escenarios tipicos y topicos al proalde la droga (Entrevias en Madrid y La |
en Barcelona) tiende a distorsionar el problemaire manera reductiva, como si todo lo
sucede en esos barrios tenga que veexausiva con el problema de la droga o como
problema de la droga fuera un problema marginalleersociedad, un asunto de "bar
conflictivos" por su marginacion. De ahi a la ratérde la denuncia sobre la injusticia soci
estructural, como cesa del problema y, a la vez, como catarquico secyrara eludir
compromiso personal, no hay mas que un paso. d)ifasmaciones sobre la dimens
internacional de la droga trasmiten la impresiomde el gran trafico es invencible; ni siquier
accion coordinada de los Estados puede nada oestiigpoderosa "industria multinacional”,
noticias e imagenes predominantes en este aspatt@as acciones policiales y, ocasionalme
las declaraciones de intenciones de los gobiemas, que logesultados concretos de la act
internacional. A la vez, se aportan pocos datoseslabcuasi connivencia de algunos sectores
banca internacional en el blanqueo del dinero detairafico o de la permanencia en el podt
politicos relacionadoson este asunto. e) Por otra parte, la "geogrdit@ald del narcotrafic
internacional contribuye a la segregacion sociedcjal del Tercer Mundo por parte de los p:
del Primer Mundo, Suramérica es el origen de laicas el Norte de Africa, eledlos derivadc
del cannabis, marihuana y hachis; y los paises Sdeéste de Asia, el de los opiac
concretamente la heroina. En consecuencia, se ggodinia asociacion psicolégica social
identifica la inmigracion de esos paises con lagmalidady con el trafico de estupefacien
"Asi, los negros, los gitanos, los magrebies aclosanos se estan convirtiendo en ‘camellos
definicion"[23] . Esto esté contribuyendo al auge del racismo.

3. También desde el punto de vista iconico, elulst televisivo esta cargado de tépicos. Es
habitual el recorrido de la camara por el "starm@pprado al efecto donde se exhiben paque
cocaina abiertos, carnéslsos, billetes de diversos paises, etc. "Sa wlat un ritual visual q
localiza objetodetiche para la mirada del espectador, que leggatet valor de casi reliqui
(diabdlicas) que estimula la veneracidn de los asageres ante unos improvisadger
deterministas altares laicdg4] .

4. La television es muy rigida en la presentaciémdticias sobre drogas. Este seria el m



tipico de noticia televisiva sobre drodas] :

a) El protagonista de la noticia es, preferentemelaepolicia, garante institucional de
seguridad ciudadana.

b) La accion que relata la noticia suele ser una agepresiva: incautacion, detencion, etc.

c) Los "malos"” de la historia son los traficantes ¥ taafias que realizan un negocio fabul
Los drogadictos sélo aparecen cuando mueren poedadis o delinquenmientras tanto, es col
si no existieran.

d) Se evitan al espectador temas abstractos, commeajbsbalizadores. Apenas hay referer
al contexto social de la drogadiccién, a las cassagles de su desarrollo, etc. Tampoco se
abordar elproblema de la droga en la informacion diaria ddaddimensiéon de la prevenciér
mMas en general, como una cuestion de salud publica.

e) Sila noticia es de ambito nacional, el aconteantaieno trasciende de la esfera de la repr
institucionalizada. Sélo aparece como tema politicando se refiere al trafico internacional.

f)  Los colectivos ciudadanos o los movimientos sosiajgenas aparecen, y cuando lo hac
como protagonistas de acciones de protesta o gfgacion, preocupad@®r endurecer las medic
represivas.

g) Sodlo se informa sobre la droga cuando se cumplenalgoria de estos requisitos, pera
cualquier caso, en ausencia de otras noticias elé@gantes. De ahi que laseses de verano st
meses propicios para este tipo de noticias erdaisedn.

5. Aparentemente, la informacidn no diaria en tisién, en cuanto que se ajusta a géneros y
formatos mas explicativos, como son los reportapeprofundidad, deberia proporcionar una
imagen mas contextualizada y plural del problemiadizoga. EIl tema de la droga no es, en el
un tema sino una amalgama de temas, es un asuirtdale sanitaria, es un tema de politica
internacional y nacional, es un tema social cuaedasocia a la degradacion socioecondémica de
ciertos barrios, es un tema familiar cuando serd®stsus repercusiones sobre esta institucion
primaria, etc. Es dificil que la informacion diarecoja esta pluralidad de dimensiones del
fendmeno, como hemsoristo, debido a la primacia de lo actual e imgaet del relato noticioso
sucesos de un telediario. Pero resulta que lan#oion no diaria tampoco logra superar los
estereotipos de la informacion diaria, sino querada perspectivas respecto de la anterior. En
particular, y aunque presta mas atencion a lasrdiioees sociales del problema, lo hace desde la
perspectiva de su influencia en la seguridad ciadag de la marginacion.

6. Finalmente, los resultados del analisis de los narogs de ficcid sobre la droga
television: La droga es un tema que se adecua memydb telefilme, producto de ficci
genuinamente televisivo, por la simplicidad naveatile este tipo de relato. En efectc
droga es epre-textopara un tipo narrativo en el qedlos protagonista/s (normalme
agentes de la policia), como representantes del, Beben enfrentarse a sus antagor
(variables en cada numero de la serie) y que ejgoapl el Mal (la ruptura del orden le
o legitimo establecido), a través diea situacion conflictiva que pone en peligro eleo
establecido narrativamente (por ejemplo, la vidaiddadanos consumidores de droge
la aparicion en el mercado del narcotrafico de aowina semisintética de efectos noc
inmediatos en el oanismo). Pues bien, en estos mundos narrativalrolza se preser



como asociada a valores de prestigio social, comoje o ambientes fascinantes, ci
disvalor o "maldad” tiene su origen en lo ilegaljitimo de los medios empleados |
conseguir sos valores, fundamentalmente. No hay una valarac&rativa de la dro
como tal, de sus repercusiones sanitarias 0 secilgtos son implicitos del unive
compartido de los telespectadores. En consecueriom, telefilmes contribuye
poderosamente a fijar socialmente el estereotipgadielincuencia (Ver el sugere
analisis de Costa Badia de la séviamiVice).Hay que tener en cuenta que, como af
Costa Badia, "la aparente falta de valoracion $agica del problema de las drogas es
exigencia narrativa de un discurso construido porfi¢ggion. Toda aproximacic
problematica resulta perjudicial para el desarra la historia, que necesita figL
actanciales bien definidas e inmutablgs] .

Una observacion critica a este estudio, que vaie tpalos los que se han realizado en Espa
que, al ser estudios basados en el analisis derddos, estan asumiendo implicitamente el mc
del efeto directo de los medios. Este modelo, cuya vigetabrica esta fuertemente cuestiol
desde hace anos, no ha sido capaz de probar l@s$igpéobre la que descansa. Prescinde de
constatado de que las audiencias de los mediogas@uas y quajentro de una misma audier
homogénea por sus caracteristicas sociologicastisade a los medios en muchas for
diferentes. En consecuencia, si los estudios @®rcempiricos pretenden ofrecer orientaci
tiles, una ayuda efectiva a los resgairies de las politicas sanitarias y a los direstide lo
medios deben dejar de hablar entre ellos y pava glfempezar a escuchar a las audien¢iag".

3.3. H estudio del IUCCAA (Instituto Universitario de @aonicaciones Avanzadas) sobre
informacion y los problemas sociales en Espafia

Este estudio fue elaborado por este Instituto poamyo de la Delegaciéon Nacional del Gobis
para el Plan Nacional sobBrogas. Un resumen de su contenido esta publicadam de st
autores, Pablo del Rio, &omunidad y Drogaf8] .

Aqui se presta poca atencion a este estudio debigiee se ocupa parcialmente de la drog
cuanto problema relacionado con la discapacid@drgue el campo de estudio es mas reducido —
un mes en cuatro diarios y siete revistas, y s@ses1de publicidad televisiva Realmente !
objeto de estudiale este trabajo ha sido el tratamiento de los rsettiformativos sobre I
problemas sociales en Espafia (discapacidad, domi@ali infancia y mal trato, mendicid
racismo, ancianidad, explotacion sexual, etc.).

Las conclusiones empiricas del estudio,lo que a la droga se refiere, tienen menoséstaro
efectos de este articulo, aunque confirman la tesidevista en los anteriores estudios citados
embargo, el objetivo era mucho mas amplio: comesupel problema de "la presencia esc:
deformada de los problemas sociales y del debatecaebio social en los medios

comunicaciéon"[29] . Quizas, por esta razédn, las conclusiones de f@omode gran Var, y ¢
algunas de ellas se haréa referencia en el sigusgradado, al hablar de las posibles orientac
para mejorar el modo de informar y representaralpma de la drogadiccion en los medios.

4. Conclusiones y propuestas de mejora

Sin animo deser exhaustivo, y teniendo en cuenta que muchhkss dgguientes propuestas admr
reservas 0 matices, se presentan a continuacionsena de medidas u orientaciones
pretension de utilidad para los medios y los piofedes de la informacion, pacpe su traba
contribuya a ayudar a la sociedad en el dificibpgma de la droga. Estas medidas son d



tipos: estructurales o institucionales, es decientaciones que superan la actuacion concre
los periodistas y que afectan mas bien aelopresarios y directivos de los medios, asi cofac
autoridades gubernamentales y sanitarias en calailbarcon los anteriores; y personales, es |
que comprometen a los informadores en su actiyidafgsional como tal, por tanto, relativas
conciencia profesion&B0] .

4.1. Medidas estructurales

a) Parece un acuerdo bastante generalizado erstreesponsables de las politicas sanit
sociales y los académicos que han estudiaddratamiento informativo de la droga en los me
gue "un grupo de profesionales especialmente pdpay sensibilizado (...) puede alcai
mediante urefecto de difusion en cascafla) no sélo atender a las cuotasatiencion o seccion
especificas que se abran en los medios para prablsatiales €euando estos verifiqguen que
una parcela tanto con mercado como con especialipa@a atenderla -sino generalizar un
actitud mas abierta y matizada entre los denpégsfesionales, un nuevo clima, y mayt
posibilidades en general en la comunicacion de sngsara lograr esa informacion e ime
objetivas" [31] . Si otros ambitos &l la realidad, como la economia, exigen espectidiz
profesional de los informadores, ¢ por qué hay gperger que las cuestiones sociales no la e
también? Discutible es el modo de adquirir esa aalimacion, si mediante la adquisicion
titulos demaster o expert@n instituciones académicas que los confieran sebos temas,
simplemente mediante la practica profesional habitn ese campo de actividad informativa
cualquier caso, especializacion.

b) Los organismos sanitarigsotras organizaciones pertinentes que luchan adatdroga debe
buscar y lograr una colaboracion mas efectiva parsable de los medios, sin pretender usur|
funcién critica informativa de los medios o0 imporas propios puntos de vista. En estatido, ¢
documento de la Conferencia Internacional de la GiNkfe el Uso Indebido y el Trafico ilegal
Drogas, reunida en Viena en 1987, proponia algoreidas como la celebracién de jornad
cursillos de informacion dirigidos a los periodsstaolicitar la ayuda de los medios er
elaboracion de programas informativos y divulgatisobre la droga, recabar la colaboracic¢
los directivos de los medios en el disefio de ldisiges preventivas, et¢32] .

c) Dado que en los criterios profesionales de radtilidad privan los aspectos dramaticos «
conflicto —,delictivos, por ejemplo €de los problemas sociales y, a la vez, sus fueste
mayoritariamete policiales o judiciales, seria muy atil que lastituciones sanitarias y |
organismos no gubernamentales constituyeran gakinde prensa que suministraran

continuidadinformacion alternativaa los propios medios. Es decir, se trata de apdicafecto d
agenda setting que los propios medios efectian por el hecho dseptar ciertos temas ¢
exclusion de los demas alos propios medios desde fuera. Si los mediestamente, no ni
dicen como debemos pensar sino sau@ debemos peas, lo cual produce un efecto indire
de representacion del mundo, ampliese el temaria agenda ofreciendo a los medios otros t
tratados con criterios de noticiabilidad. De estelmse rompe la unidireccionalidad de las fue
que critican todos los estudios sobre el tema.

d) En continuidad con la solucion anterior, y con planteamiento mas ambicioso, aunqu
exento de riesgos politicos, existe el precedemtéspafnia de organismos para discapaces qt
constituido sus propios medios o fp@pan empresarialmente en otros de titularidashajcom
modo de presionar en el mercado informativo. Tambign aparecido, con criterio emprese
agencias o servicios informativos que se ocupaddumental o exclusivamente de noticias



contenido social.
4.2. Propuestas sobre el contenido de los medios

Se plantean aqui algunas sugerencias dirigidasbieasa los periodistagua periodistas, en pal
espigadas de las conclusiones de los estudiosantente citados.

a) Es necesario dar un enfgmas global al problema de la droga. El "bomh&rdgormativc
recurrente de sucesos, normalmente conflictivagjuyare un efecto de descontextualizacion €
audiencias y de desconexién con la vida cotidi@3 . Saber mas en los asuntos humanc
equivale a acumular conocimientos de situacioneacgmente idénticas y circunstancialm
diferentes, sin@aber valorar.En concreto, este enfoque més plurabynplejo se puede logr.
prestando una mayor atencion a las dimensionetaganiy sociales; dando entrada al discur:
los medios sobre la droga a los otros agentes sdegque intervienen en el problema y qu
son los policias ni los drogadist teniendo en cuenta que "dar que ver" no esisonm quu
"prever"[34] ; "generando un discurso preventivo sobre la dopgasea autbnomo con respec
las noticias sobre sus aspectos delictividS] ; contextualizando, en lo posible, los suce
ofreciendo las causas y consecuencias, pues, climmael Rio, "ésta es una sedad mé
preocupada por los episodios que por los argumeigtdsndo. El argumento de la vida ha pa
a ser una serie ininterrumpida y no estructuradenideoargumentos dscripts” [36] , y es clar
que el problema de los drogodependientes, come kisdinmigrantes, o los discapaces, etc.,
problema que esta en el nivel de las "situaciomas'en el de los "hechos" o episodios habitu
y es en el nivel d&as situaciones donde de hecho se producen Idsiaaumas fuertes y profunc
de la realidad37] .

b) Humanizar la informaciésobre la droga. Para ello se proponen una setiectdesos, tenienc
en cuenta que todos ellos pueden ser utilizadosi\aiuente, de manera que esa "humaniza
se convierta en puro amarillismo informatif@8] : El primero de ellos seria la superacion
objetivismo retorico formal del discurso informatigobre la droga; no cabe una actitud ni
ante los efectos destructores de la droga, y seldralidad infomativa es imposible en gene
¢ por qué aparentarla retoricamente? En segundn jum@ce conveniente dar mayor relieve
aspectos humanos del problema que a los econdénicagntitativos (valor econdémico er
mercado ilegal de lo incautado, cantidad de drogautada, etc.J39] . Particular interés tiene
mi juicio, ofrecer "relatos" informativos, es dedisstorias humanas concretas que ejemplifi
esenivel profundo de los estados o "situaciones"saduoe se aludia antes; no importa a
efectos que esas historias tengan un "happy endi final dramatico, lo importante es que
presente lo terrible como terrible o lo heroico coneroico — porjemplo, la lucha, exitosa o 1
de una persona por la deshabituacién — o lo trséaho trivial [40] ; y es necesario contade-
todos modos es ineludible — con el heade que "los esquemas para representarnos elonse
organizan en buena medida en guiones (...) queesaprprogramas de accién y tendenci:
accion" [41] . También es humanizar la informacion sobre la drejano caer en
sensacionalismo, por defecto o por exceso, comedsudesafortunadamente cuando los m
informan de nuevos farmacos o metodologias delatmras de "valor definitivo" o, por
contrario, trasmiten al publico la desesperanzgugeninguna solucién es eficaz.

c) Finalmente, y para el caso de los programas ic®o0mM, conviene tener en cuents
recomendacion de la "White House Conference foragFrree America": No deben prese
valores positivos — fascinacion, lujo, éxito, etaseciados al consumo de la drg4a] . Esta e
una medida personal, en cuanto que debe ser lanssplidad de losugonistas, productores, e



lo que les lleve a autocensurarse en ese sentido.
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